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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Disiplin Kerja, 

Kemampuan Kerja Serta Kepuasaan Kerja Terhadap Prestasi Kerja. Objek 

penelitian ini adalah karyawan BPD DIY Syariah. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer. Metode sampel yang dilakukan dengan teknik 

sampling jenuh. Jumlah sampel sebanyak 64 responden. Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu uji reliabilitas, uji validitas, uji regresi linier 

berganda, uji statistik melalui uji T test, F test serta koefisien determinan (R2) dan 

uji asumsi klasik. Dari hasil analisis yang dilakukan menunjukan bahwa : (1) 

Disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan BPD DIY 

Syariah. (2) Kemampuan kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan 

BPD DIY Syariah. (3) Kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap prestasi kerja 

karyawan BPD DIY Syariah.  

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Kemampuan Kerja, Kepuasan Kerja, Prestasi 

Kerja 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of work discipline, work ability and job 

satisfaction on work performance. The object of this research is the employees of 

BPD DIY Syariah. The data used in this study is primary data. The sample method 

used is saturated sample technique. The number of samples is 64 respondents. The 

analysis technique used in this research is reliability test, validity test, multiple 

linear regression test, statistical test through test, test and determinant coefficient 

(R2) and classical assumption test. From the results of the analysis conducted, it 

shows that: (1) Work discipline has no effect on the work performance of BPD 

DIY Syariah employees. (2) Work ability has an effect on the work performance of 

BPD DIY Syariah employees. (3) Job satisfaction has no effect on the work 

performance of BPD DIY Syariah employees. 

 

Keywords: Work Discipline, Work Ability, Job Satisfaction, Job Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Beberapa bisnis memerlukan sumber energi untuk mencapai 

tujuannya. Energi manusia ditunjukkan oleh satu elemen, yang 

menunjukkan bahwa diperlukan lebih banyak upaya untuk 

mengembangkan individu sebagai pekerja. Keberhasilan sebuah 

perusahaan tergantung pada berbagai faktor, yang paling penting adalah 

orang-orang yang melakukan pekerjaan. Karyawan yang berprestasi 

adalah individu yang mampu melaksanakan tanggung jawab mereka dan 

memberikan hasil atau menunjukkan tingkat kinerja yang diperlukan oleh 

bisnis untuk mencapai tujuannya. Akibatnya, perusahaan harus 

memperhatikan pekerjaan yang dilakukan oleh personalnya untuk 

mengevaluasi kinerja mereka sendiri. 

Tabel 1. 1 Laporan Keuangan Bank BPD DIY Syariah 

Keterangan 2017 2018 2019 2020 

Return On Asset (ROA) 2,06 2,84 3,01 2,27 

Return On Equity ( ROE) 13,37 16,11 14,06 10,96 
 Sumber: Laporan Keuangan Bank BPD DIY Syariah 

 Berdasarkan data tersebut kinerja keuangan Bank BPD DIY 

Syariah setiap tahunnya. Tahun 2017, ROA tercatat sebesar 2,06% dan 

ROE tercatat sebesar 13,37%. Mengalami peningkatan pada tahun 2018, 

Rasio ROA tercatat sebesar 2,84% sedangkan ROE tercatat sebesar 

16,11%.  
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Peningkatan juga terjadi di 2019, ROA tercatat sebesar 3,01% dan ROE 

tercatat sebesar 14,06%. Pada tahun 2020 sedikit mengalami penurunan 

ROA tercatat sebesar 2,27% dan ROE tercatat sebesar 10,96%, karena 

masa pandemi covid 19 perekonomian global sedang mengalami kondisi 

yang tidak baik, dari beberapa Negara yang mengalami pandemi covid 19 

salah satunya adalah Indonesia. 

Dalam meningkatkan prestasi kerja di Bank BPD DIY Syariah 

perlu memperhatikan faktor-faktor yang dapat meningkatkan prestasi 

kerja. Salah satu faktor yang dapat meningkatkan prestasi kerja adalah 

disiplin kerja. Menurut Setiyawan dan Waridin disiplin sebagai keadaan 

ideal dalam mendukung pelaksanaan tugas sesuai aturan dalam rangka 

mendukung optimalisasi kerja. Salaah satu syarat aagar didisiplin dapat 

ditumbuhkan dalam lingkungan kerja ialah adanya pembagian kerja yang 

tuntas sampai pada pegawai atau petugas yang paling bawah, sehingga 

stiap orang tahu dengan sadar apa tugasnya, bagaimana melakukannya, 

kapan pekerjaan dimulai dn selesai, seperti apa hasil kerja yang 

disyaratkan, dan kepada siapa mempertanggung jawabkan hasil 

pekerjaan itu (Setiyawan dan Waridin, 2006). Untuk itu, didisiplin kerja 

harus ditumbuh kembangkan agar tumbuh pula ketertiban dan evaluasi. 

Tanpa adanya disiplin yag baik, janagn harap akan dapat diwujudkan 

adanya sosok pemimpin atau pegawai ideal sebagai mana yang 

diharapkan oleh masyarakat dan instansi (Siregar, 2017). 
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Berdasarkan hasil wawancara awal di Bank BPD DIY Syariah, 

diperoleh bahwa karyawan masih banyak yang belum mematuhi praturan 

yang dilakukan oleh perusahaan, contohnya datang kerja terlambat, 

pulang terlebih dahulu, dan menggunakan waktu istirahat lebih dari 

waktu yang telah ditentuka. Peneliti juga melakukan kajian pustaka 

maupun karya-karya yang berhubungan dengan permasalahan yang akan 

dikaji. Penelitia mengenai disiplin kerja yang telah banyak dilakukan 

sebelumnya, Hasil dari penelitian yang telah dilakukan oleh Siti 

Wulandari menyatakan bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap 

prestsi kerja di Bank BPD DIY Syariah (Siti, 2015). 

 Faktor lain yang mempengaruhi prestasi kerja adalah kemampuan 

kerja. Setiap pegawai pasti memiliki kemampuan yang berbeda-beda 

sama halnya dengan pegawai di Bank BPD DIY Syariah kantor pusat. 

Kemampuan yang dimiliki adalah sesuai dengan pekerjaan masing-

masing pegawai. Moenir, yang dimaksud dengan kemampuan dalam 

hubungan dengan pekerjaan adalah suatu keadaan pada seseorang yang 

secara penuh kesungguhan, berdayaguna dan berhasil guna 

melaksanakan pekerjaan sehingga menghasilkan sesuatu yang optimal 

(Moenir, 1987). Sama halnya dengan yang terjadi dalam perusahaan ini 

yang lebih dilihat dari kemampuan kerja pegawai adalah perilaku dan 

hasil kerjanya. Perilaku pegawai yang santun, cekatan, cerdas dan 

memiliki kreativitas dalam tugasnya sedangkan hasil kerja pegawai 
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dilihat dari kerapiannya, tingkat kualitas dan kuantitas atau target 

maksimal yang telah dihasilkan. 

Salah satu faktor yang diduga mempengaruhi prestasi kerja 

karyawan adalah kemampuan. Menurut Robbins Kemampuan kerja 

adalah suatu kapasitas individu untuk mengerjakan berbagai tugas dalam 

suatu pekerjaan (Robbins, 2007). Betapa hebat dan canggihnya peralatan 

dan teknologi serta modal yang besar, tetapi bila unsur manusianya tidak 

memiliki kemampuan untukbekerja secara efektif dan efisien, tujuan 

perusahaan tidak akan tercapai. Agar prestasi karyawan meningkat, 

karyawan perlu memperdalam kemampuannya yang pertama 

kemampuan teknis yaitu penguasaan terhadap peralatan kerja dan 

kemampuan konseptual yaitu memahami kebijakan perusahaan serta 

kemampuan sosial yaitu kemampuan untuk bekerja sama dengan rekan 

keja tanpa konflik. Kemampuan yang tinggi akan membantu karyawan 

dalam mengerjakan berbagai tugas, sehingga memudahkan pekerjaan 

mereka. Sedangkan kemampuan yang rendah mengakibatkan karyawan 

menjadi pasif. Tinggi rendahnya prestasi kerja karyawan berkaitan erat 

dengan kemampuan yang dimiliki dan sistem yang diterapkan oleh 

lembaga/organisasi tempat mereka bekerja. Peneliti juga melakukan 

kajian pustaka maupun karya-karya yang berhubungan dengan 

permasalahan yang akan dikaji. Penelitian mengenai kemampuan kerja 

telah banyak dilakukan sebelumnya, Nevia Mutia Resisti menjelaskan 
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bahwa terdapat pengaruh yang positif terhadap prestasi kerja di Bank 

BPD DIY Syariah (Resisti, 2019). 

 Faktor selajutnya yang mempengaruhi prestasi kerja adalah 

kepuasan kerja. Menurut Abdurrahmat kepuasan kerja merupakan suatu 

bentuk sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaan yang 

digelutinya. Kepuasan kerja dalam pekerjaan ialah kepuasan kerja yang dapat 

dinikmati dalam pekerjaan dengan mendapatkan hasil dari pencapaian tujuan 

kerja, penempatan, perlakuan, dan suasana lingkungan kerja yang baik. 

Kepuasan kerja berdampak pada tingkt prestasi karyawan (Abdurrahmat, 

2006). Jika setiap karyawan merasa puas terhdap lingkungan dan kondisi 

kerja dimanapun mereka diperlakukan adil oleh perusahaan. Tentunya 

tingkt prestasi karyaan akan semakin tinggi. Namun jika yang terjadi 

merupakan kebalikannya, maka tingkat prestasi karyawan akan menurun. 

Dan hal ini akan berdampak terhadap produksi perusahaan. 

Berdasarkan aspek manusiawi, kepuasan kerja karyawan dinilai 

sangat penting karena pada dasarnya setiap orang itu berhak atas 

perlakuan yang adil karena telah ikut berkontribusi terhadap 

keberlangsungan perusahaan. 

Dan pentingnya kepuasaan kerja berdasarkan aspek manfaat 

adalah dapat menimbulkan perilaku karyawan yang positif sehingga akan 

turut berdampak terhadap kemajuan perusahaan. Peneliti juga melakukan 

kajian pustaka maupun karya-karya yang berhubungan dengan 

permasalahan yang akan dikaji. Penelitian mengenai kepuasaan kerja 

telah banyak dilakukan sebelumnya, Desty Patras menjelaskan bahwa 
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terdapat pengaruh yang negatif terhadap prestasi kerja di Bank BPD DIY 

Syariah (Patras et al., 2017). 

Perbedaan yang jelas terlihat dalam penelitian ini adalah beberapa 

penelitian sebelumnya tidak hanya menguji variabel disiplin kerja saja, 

akan tetapi ada beberapa variabel lainnya. Selain itu, tempat penelitian 

yang berbeda, serta metode penelitiannya. Dari beberapa tinjauan pustaka 

yang ada terdapat banyak perbedaan dari peneliian yang akan nantinya 

peneliti teliti. Dari segi subjek, peneitian akan meneliti tentang disiplin 

kerja, kemampuan kerja, dan kepuasan kerja pada Bank BPD DIY 

Syariah, sedangkan dari objeknya peneliti akan mengambil studi kasus 

pada karyawan Bank BPD DIY Syariah.  

 Sesuai dengan deskripsi dan adanya research gap, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin 

Kerja, Kemampuan Kerja, Serta Kepuasaan Kerja Terhadap 

Prestasi Kerja Di Bank BPD DIY Syariah”. 

B. Rumusan Masalah  

 Tujuan penelitian dapat disusun sebagai berikut, berdasarkan 

uraian latar belakang diatas:  

1. Bisakah disiplin kerja memiliki pengaruh terhadap prestasi karyawan 

pada Bank BPD DIY Syariah? 

2. Adakah kemampuan kerja memiliki pengaruh terhadap prestasi 

karyawan pada Bank BPD DIY Syariah?  
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3. Apakah kepuasaan kerja memiliki pengaruh terhadap prestasi 

karyawan pada Bank BPD DIY Syariah 

C. Tujuan Penelitian 

 Berikut ini adalah tujuan penelitian yang dapat diturunkan dari uraian 

masalah tersebut diatas: 

1. untuk membantu peneliti memahami dampak disiplin kerja terhadap 

kinerja Bank BPD DIY Syariah. 

2. Untuk membantu para akademisi lebih memahami bagaimana 

kemampuan kerja mempengaruhi kapasitas kinerja Bank BPD DIY 

Syariah. 

3. Mampu mendemonstrasikan bagaimana prestasi kerja Bank BPD DIY 

Syariah mempengaruhi kinerja. 

D.  Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat penelitian ini disusun penulis, sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan pertimbangan sehingga bisa meningkatkan kualitas 

SDM pada perusahaannya supaya bisa menjadi sebab meningkatnya 

hasil kerja karyawan untuk mencapai tujuan dari perusahaan itu sendiri. 

2. Bagi Akademik  

Penelitian ini dimaksudkan untuk menjelaskan pemikiran dan dampak 

disiplin, kemampuan, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.  

3. Bagi Peneliti 
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Diharapkan Penelitian dapat memberikan informasi tambahan 

mengenai pemikiran dan pengaruh disiplin kerja, Kemampuan kerja 

dan kepuasaan kerja terhadap prestasi karyawan. 

E. Sistematika Penulisan 

 Berikut ini adalah pembahasan metodologi penelitian:  

  Bab I Pendahuluan, Bab ini membahas alasan dilakukannya 

penelitian ini; rumusan masalah sehingga dapat dikembangkan langkah-

langkah penelitian untuk mempersempit ruang lingkup penelitian ini; 

tujuan dan manfaat penelitian ini sangat membantu dalam pelaksanaan 

penelitian ini; dan sistematika penulisan, yang meningkatkan efisiensi 

penulisan.  

  Bab II Tinjauan Pustaka, Di sini, landasan teoritis untuk gagasan 

tersebut dibahas dalam kaitannya dengan penelitian sebelumnya tentang 

topik ini serta kerangka teoritisnya.  

  Bab III Metode Penelitian, bab ini membahas variabel dan 

prosedur penelitian, seperti tujuan dan sifat penelitian, sampel dan 

populasi, metode pengumpulan data, dan metodologi analisis.  

  Bab IV Hasil dan Pembahasan, Objek penelitian dijelaskan dalam 

bab ini, seperti metode, alat, dan perangkat lunak yang digunakan untuk 

mengumpulkan dan menganalisis data, serta kesimpulan yang ditarik dari 

data tersebut. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Setelah mempelajari unsur-unsur yang mempengaruhi prestasi kerja, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap prestasi kerja 

2.   Kemampuan  kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja 

3. Kepuasaan kerja tidak berpengaruh terhadap prestasi kerja 

B. Keterbatasan Peneliti  

Beberapa keterbatasan dan kendala yang ditemui selama penelitian yang 

dilakukan di Bank BPD DIY Syariah ini, antara lain sebagai berikut:  

1. Meskipun penelitian ini berfokus pada tiga variabel yang dapat 

mempengaruhi prestasi kerja pada Bank BPD Syariah, namun masih 

banyak variabel lain yang perlu dibahas lebih mendalam. 

2. Penelitian ini juga merupakan teknik pengumpulan data, hanya 

mengandalkan penyebaran kuesioner untuk memperoleh informasi 

terbatas tentang situasi, dengan harapan dapat diperluas untuk 

memasukkan teknik pengumpulan data tambahan di masa depan untuk 

memastikan bahwa data yang diperoleh benar-benar lengkap dan  

tepat. 

C. Saran  

Berikut beberapa saran yang peneliti ingin sampaikan : 

1. Bagi Bank BPD DIY Syariah  

Saran bagi Bank BPD DIY Syariah diharapkan dapat meningkatkan 

dan mengutamakan prestasi kerja dengan lebih mengutamakan disiplin 
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kerja, kemampuan kerja, dan kepuasan kerja bagi pegawai Bank BPD 

DIY Syariah. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Saran bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat meningkatkan 

kemampuannya dalam memodifikasi variabel bebas yang berhubungan 

dengan prestasi kerja, baik dengan menambah variabel maupun 

dengan mengubah variabel sehingga mengubah objek penelitian. 
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