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  Ditulis Al-Qiyãs القياس  
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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesejahteraan, 

kepemimpinan transformasional, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

BSI Sengeda 1 Takengon. Penelitian ini bersifat kuantitatif, pengambilan sampel 

menggunakan teknik purposive sampling. Penelitian melalui penyebaran kuesioner, 

data primer menggunakan 33 kuesioner. Metode analisis data penelitian ini analisis 

regresi linear berganda dengan IBM SPSS 20. Hasil penelitian yang ditelah 

dilakukan menunjukkan bahwa: (1) Kesejahteraan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. (2) Kepemimpinan transformasional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. (3) Lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Kesejahteraan, Kepemimpinan Transformasional, Lingkungan 

Kerja, Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the effect of welfare, transformational 

leadership, and work environment on the performance of BSI Sengeda 1 Takengon 

employees. This research is quantitative, sampling using purposive sampling 

technique. Research through the distribution of questionnaires, primary data using 

33 questionnaires. The data analysis method of this research is multiple linear 

regression analysis with IBM SPSS 20. The results of the research that have been 

carried out show that: (1) Welfare has a positive and significant effect on employee 

performance. (2) Transformational leadership has a positive and significant effect 

on employee performance. (3) The work environment has a positive and significant 

effect on employee performance. 

 

Keywords: Welfare, Transformational Leadership, Work Environment, 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pada Februari 2021 lalu, pemerintah mengumumkan bahwa tiga dari bank 

syariah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) segara resmi mengumumkan 

merger, meliputi BRI Syariah Tbk (BRIS), BNI Syariah (BNIS) dan Bank 

Syariah Mandiri (BSM) menjadi Bank Syariah Indonesia (BSI). Indonesia 

dijadikan salah satu pusat keuangan yang menggunakan prinsip syariah di dunia 

dan merupakan siasat dari tiga bank syariah yang melakukan merger. Selain hal 

tersebut, Bank Syariah Indonesia diharapkan dapat menjadi perangsang 

pertumbuhan perekonomian syariah di Indonesia yang dimana jika perbankan 

syariah dalam keadaan baik maka sektor keuangan syariah lainnya pun akan 

dapat berkembang dengan baik pula (Anon 2021:1) 

Menurut (Tampubolon 2013:226) merger adalah gabungan dari dua atau 

lebih korporasi yang dijadikan satu, di mana yang diakuisisi korporasi tetap 

akan mempunyai identitas. Definisi merger dalam UU No 40 tahun 2007 dalam 

pasal 1 ayat 9 tentang perseroan terbatas (UUPT) merger adalah hukum yang 

dibuat kemudian dilakukan oleh satu perusahaan atau lebih dan perusahaan 

tersebut menggabungkan diri dengan perusahaan yang sudah ada sebelumnya. 

Akibatnya harta dan kewajiban perusahaan yang melakukan gabungan 

berpindah karena hukum perusahaan yang menerima penggabungan dan status 

badan hukum dari perusahaan yang melakukan gabungan harus berakhir karena 

hukum.  
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Tabel 1. 1 Kinerja Keuangan BSI 

Rasio FY 2020 FY 2021 

Return On Asset (ROA) 1,38 1,61 

Return On Equity (ROE) 11,18 13,71 
Sumber BSI 

Dalam mewujudkan tujuan BSI untuk dapat memajukan perekonomian 

syariah di Indonesia bukanlah perkara mudah, yang dimana BSI harus 

menyiapkan berbagai hal untuk mencapai hal tersebut termasuk memiliki 

sumber daya manusia yang berkualitas dan dapat diandalkan. Karena 

tercapainya target dari suatu perusahaan merupakan hasil dari kinerja karyawan 

yang ada di dalamnya (Robbins 2001:187). Berdasarkan data tersebut dapat 

dilihat kinerja keuangan BSI selama dua tahun terakhir. Pada tahun 2020  ROA 

tercatat sebesar 1,38 dan ROE tercatat sebesar 11, 18 dan pada tahun 2021 

mengalami rasio ROA dan ROE mengalami peningkatan. Untuk ROA tercatat 

1,61% dengan kenaikan 0.23% dari tahun sebelumnya dan ROE tercatat sebesar 

13,71% yang dimana mengalami kenaikan sebesar 2,53%. Dapat disimpulkan 

bahwa perkembangan BSI selama pandemi tetap mengalami peningkatan, hal 

tersebut tidaklah lepas dari hasil kinerja para karyawannya.  

Kinerja karyawan merupakan elemen penting dari suatu organisasi atau 

perusahaan. Kinerja itu sendiri diartikan sebagai hasil dari suatu proses kerja 

tertentu yang dilaksanakan secara terencana pada waktu dan tempat dari 

pegawai dan organisasi yang bersangkutan (Mangkuprawira 2007:153). 

Menurut Mahmudi (2005:21) ada faktor yang dapat membuat kinerja karyawan 

menjadi terdorong, salah satunya antara lain faktor sistem diantaranya fasilitas 

kerja dimana hal tersebut berkaitan dengan kesejahteraan, faktor kepemimpinan 
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yang terdiri dari dukungan yang diberikan pimpinan pada karyawan dan faktor 

kontekstual yang terdiri dari lingkungan kerja yang baik. Kesejahteraan 

karyawan merupakan suatu imbalan yang perusahaan berikan kepada karyawan 

agar menghasilkan kelengangan dan kenyamanan dalam bekerja. Selain itu 

kesejahteraan diberikan untuk menjaga karyawan selama bekerja dapat 

dipertahankan. Di samping itu, kesejahteraan merupakan imbalan yang 

perusahaan berikan dalam bentuk materi dan non materi berdasarkan kebijakan 

untuk mencapai tujuan perusahaan (Mulyapradana 2016:11). 

Berdasarkan penjelasan tersebut peran perusahaan dalam kesejahteraan 

karyawannya merupakan perkara penting untuk dijaga bahkan ditingkatkan, 

karena hal tersebut dapat meningkatkan loyalitas karyawan terhadap 

perusahaan (Hasibuan 2005:185). Dalam sebuah penelitian Profesor Elton 

Mayo menyampaikan bahwa karyawan dapat bekerja lebih giat apabila mereka 

yakin manajemen perusahaan memperhatikan kesejahteraan mereka, yang 

dimana kesejahteraan merupakan hal yang sangat berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Selain kesejahteraan, kepemimpinan juga berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan dari suatu perusahaan, bagaimana pemimpin dapat membina 

karyawannya tergantung bagaimana model kepemimpinan yang digunakan 

pemimpin tersebut dalam berbagai keadaan.  

Model kepemimpinan yang paling efektif adalah kepemimpinan 

transformasional.  Menurut Burns  ( dalam Yulk 2010:290) kepemimpinan 

transformasional adalah tahapan dari seorang yang menjabat sebagai pemimpin 

yang ingin karyawannya termotivasi olehnya dan tanggung jawab yang diterima 
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lebih tinggi seperti kebebasan, keadilan, keseimbangan, kedamaian dan rasa 

kemanusiaan. Kepemimpinan transformasional dicirikan oleh empat ciri yaitu, 

pengaruh idealis atau karisma, motivasi inspirational, stimulasi intelektual dan 

minat individu (Yulk 2010:290).  

Dari hasil pra survei atau preliminary survey menurut Bapak Nodia 

Tonika selaku operasional staf Bank Syariah Indonesia Sengeda 1 Takengon 

bahwa “Gaya kepemimpinan yang diterapkan adalah kepemimpinan 

transformasional. Hal tersebut selaras dengan tindakan-tindakan pimpinan 

dalam membina, membimbing, menyampaikan visi misi perusahaan, dan 

mampu memotivasi karyawan hingga dapat menyelesaikan segala tugas yang 

ditanggung. Selain itu pimpinan juga mampu menjadi contoh dalam 

kedisiplinan hingga pencapaian kinerja yang baik yang menjadi dorongan pada 

karyaan untuk melakukan hal yang serupa”. 

Kenyamanan pada lingkungan kerja akan membawa karyawan 

melakukan sebuah pekerjaan dengan maksimal sehingga kinerja yang diberikan 

akan maksimal pula. Menurut Sofyan (2013:20), lingkungan kerja adalah suatu 

hal yang mengelilingi seorang karyawan dimana hal tersebut mempengaruhi 

kinerja dan hasil yang diberikan.  

 Perkembangan BSI di Aceh sangat pesat dimana Aceh merupakan 

provinsi dengan jaringan BSI terbanyak dibandingkan dengan provinsi lainnya. 

Terdapat 211 depot yang terdiri dari kantor cabang, kantor cabang pembantu, 

kantor fungsional, kantor kas dan payment point, yang memungkinkan BSI 

mendaftarkan nasabah dalam jumlah besar dan menjangkau 2 juta nasabah. 
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Dengan jumlah nasabah tersebut, BSI memiliki aset di Aceh hingga 16 triliun 

(IKL 2021:1).  

Secara nasional penyaluran dana BSI sepanjang 2021 mengalami 

peningkatan 9,32% dan khusus BSI regional Aceh mengalami peningkatan 

sebesar 6,25%. Peningkatan bukan hanya dibagikan daerah provinsi pusat saja 

namun kabupaten Aceh Tengah juga mengalami peningkatan, tepatnya BSI 

Sengeda 1 Takengon. Dimana selama 2021 di masa pandemi dan mengalami 

merger, seluruh kinerja karyawan BSI Sengeda 1 tetap dalam keadaan baik dan 

stabil (Munandar 2021). Sedangkan pada BPD Aceh mengalami penurunan 

yang dapat diketahui melalui kinerja keuangannya. Pada 2020 lalu ROA 

(Return On Asset) 1,73% dan ROE (Return On Equity) 15,72% dan pada tahun 

2021 mengalami penurunan 3%  untuk ROA menjadi 1,70% dan ROE 48% 

menjadi 15,24% (BPD Aceh 2021:1). 

 Berdasarkan pemaparan diatas, peran karyawan dalam pencapaian 

tersebut pastilah sangat berpengaruh, oleh karena itu hal-hal yang dapat 

meningkatkan kinerja karyawan perlu diperhatikan. Dengan itu dapat 

disimpulkan kesejahteraan, kepemimpinan transformasional dan lingkungan 

kerja mempengaruhi kinerja karyawan di perusahaan. Maka dari itu, penulis 

terdorong untuk meneliti lebih lanjut mengenai kesejahteraan karyawan BSI 

yang dimana mereka merupakan karyawan yang perusahaannya mengalami 

merger, bagaimana kepemimpinan transformasional yang mampu membawa 

karyawan BSI memiliki kinerja yang baik dalam keadaan adanya peralihan dari 

perusahaan sebelumnya dan lingkungan kerjanya. Apakah kesejahteraan, 



6 
 

 
 

kepemimpinan transformasional dan lingkungan berpengaruh terhadap kinerja 

mereka. Oleh karena itu judul yang diambil penulis dari penelitian yaitu:  

”Pengaruh Kesejahteraan, Kepemimpinan Transformasional dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan BSI Sengeda 1 

Takengon”. 

B. Rumusan Masalah  

Berlandaskan latar belakang masalah yang sudah disampaikan, maka 

permasalahan akan peneliti teliti adalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh kesejahteraan terhadap kinerja karyawan BSI 

Sengeda 1 Takengon? 

2. Bagaimana pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan BSI 

Sengeda 1 Takengon? 

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan BSI 

Sengeda 1 Takengon? 

C. Tujuan Penelitian  

 Adapun beberapa tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kesejahteraan terhadap kinerja 

karyawan BSI Sengeda 1 Takengon. 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kepemimpinan transformasional 

terhadap kinerja karyawan di BSI Sengeda 1 Takengon. 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan BSI Sengeda 1 Takengon. 
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D. Manfaat Penelitian 

Harapan peneliti hasil dari penelitian ini bermanfaat terhadap berbagai pihak 

berikut: 

1. Bagi Akademisi 

Dilakukannya penelitian ini, harapannya dapat memberikan 

tambahan referensi atau sumber yang berhubungan dengan pengaruh 

kesejahteraan dan kepemimpinan di perbankan syariah dan juga 

diharapkan penelitian ini memberikan pengetahuan baru bagi akademisi. 

2. Bagi Pihak Universitas 

Dalam penelitian ini, peneliti berharap dapat memberikan 

kontribusi positif bagi perguruan tinggi khususnya Fakultas Ekonomi 

Islam (FEBI) UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

3. Bagi Instansi terkait 

Diharapkan dengan adanya kajian ini dapat menjadi bahan 

informasi dan reflektif bagi kebijakan khususnya di bidang pendidikan 

dan soft skill untuk mencapai sistem yang lebih baik di masa mendatang. 

4. Bagi Penelitian Yang Akan Datang 

Dengan adanya kajian ini diharapkan bisa memberikan referensi, 

dukungan dan standar evaluasi di bidang kegiatan khususnya perbankan 

syariah. Juga penelitian ini bermanfaat bagi peneliti ke depannya yang 

juga meneliti terkait kinerja, kesejahteraan, kepemimpinan 

transformasional dan lingkungan kerja. 
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E. Sistematika Penulisan  

Penelitian ini, membahas terkait sistematika yang akan dibahas secara 

skematis yang terbagi menjadi lima bab, dimana antar bab satu dengan bab 

lainnya ini saling berkaitan. Untuk memudahkan memahami dan memperjelas 

pembahasan serta penulisan skripsi ini, maka sistematika uraian pembahasan ini 

adalah sebagai berikut: 

Bab I adalah pendahuluan yang terdiri dari latar belakang yang berisi 

landasan tentang penelitian, rumusan masalah membahas fokusnya 

pembahasan, tujuan dan manfaat penelitian yang membahas pentingnya 

penelitian dilakukan, serta sistematika pembahasan untuk lebih memahami 

bagaimana arah selanjutnya dari ke penulisan ini.  

Bab II merupakan landasan teori, yaitu bab yang memuat referensi 

penelitian yang berkaitan dengan teori, kerangka teori, hasil penelitian yang 

telah dilakukan sebelumnya dan tinjauan pustaka yang berkaitan dengan 

penelitian yang dilakukan, hipotesis serta kerangka penelitian sedang diuji. 

Bab III adalah metode penelitian, menjelaskan uraian tentang teknik yang 

digunakan dalam penelitian, meliputi jenis dan sifat penelitian, populasi dan 

sampel, metode pengumpulan data dan definisi operasional variabel, kegiatan 

dan teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian.  

Bab IV meliputi hasil dan pembahasan. Bagian ini memberikan gambaran 

tentang deskripsi objek penelitian, analisis data dan interpretasi dalam 

kaitannya dengan hasil pengolahan data yang dilakukan.  
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Bab V merupakan bab terakhir dan yang dimuat yaitu kesimpulan yang 

dihasilkan dari jawaban rumusan masalah yang sudah dicari dalam penelitian 

ini dan disertai dengan saran sebagai masukan untuk beberapa bagian penelitian 

ini sebagai dokumen untuk dianalisis lebih lanjut. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat diambil kesimpulan 

antara lain sebagai berikut: 

1. Variabel Kesejahteraan berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) Sengeda 1 Takengon.  

2. Variabel Kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Sengeda 1 Takengon. 

3. Variabel Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) Sengeda 1 Takengon. 

B. Saran   

Dari penelitian yang sudah dilakukan, berikut merupakan beberapa 

saran yang penulis sampaikan : 

1. Bagi Pihak Bank Syariah Indonesia (BSI) Sengeda 1 Takengon 

Dengan penelitian yang dilakukan ini saran yang dapat diberikan 

kepada pihak BSI Sengeda 1 Takengon untuk lebih memperhatikan atau 

meninjau kembali terkait kesejahteraan yang diterapkan untuk dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. Dengan membuat strategi atau 

pembaharuan dalam memelihara karyawan yang lebih tepat pada BSI 

Sengeda 1 Takengon. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya saran yang dapat diberikan adalah 

melakukan pendalaman lebih lanjut lagi terkait variabel-variabel apa saja 

yang mempengaruhi kinerja karyawan, juga mencari lokasi studi kasus 

dengan responden yang lebih banyak lagi agar hasil dari penelitian yang 

dilakukan lebih akurat. 

C. Keterbatasan Penelitian  

Dalam penyelesaian penelitian pada BSI Sengeda 1 Takengon terdapat 

beberapa hal yang menjadi keterbatasan serta kendala yang dialami peneliti 

selama penelitian, yaitu: 

1. Peneliti hanya mengambil dan berfokus pada variabel kesejahteraan, model 

kepemimpinan transformasional dan lingkungan kerja yang mempengaruhi 

kinerja karyawan pada BSI Sengeda 1 Takengon, padahal masih banyak 

variabel lain yang perlu diteliti lebih lanjut seperti iklim organisasi, jenjang 

karir, model kepemimpinan demokratis dsb. 

2. Dalam pengumpulan data menggunakan penyebaran kuesioner yang 

dimana informasi yang diperoleh terbatas. Dan juga lokasi yang dilakukan 

sebagai studi kasus belum memiliki karyawan yang banyak sehingga 

responden sedikit dan hal tersebut dapat mempengaruhi akurat atau tidaknya 

data yang diperoleh. 
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