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ABSTRAK 
 

 Zakat merupakan salah satu pembahasan yang penting, karena potensi zakat 
di Indonesia sangat tinggi. Zakat juga dapat digunakan dalam mengatasi 
permasalahan yang ada di masyarakat seperti kesenjangan sosial, kemiskinan, 
pembangunan dan lain-lain. Potensi zakat yang besar ini belum terealisasi dengan 
maksimal, ekonomi syariah didukung dengan perkembangan teknologi yang 
semakin maju merupakan perpaduan yang sangat tepat yaitu dengan menginovasi 
adanya digital payment zakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan muzakki membayar zakat melalui digital 
payment di LAZISNU Kulon Progo dengan pendekatan TAM. Jenis penelitian ini 
adalah kuantitatif, dengan jumlah populasi sebesar 163 muzakki tetap LAZISNU 
Kulon Progo sedangkan sampel penelitian ini sebesar 33 responden. Sampel 
diperoleh dengan teknik pengambilan data Probability Sampling – Simple Random 
Sampling. Analisis yang digunakan yaitu uji kualitas data, uji asumsi klasik, dan uji 
regresi linier berganda. Diolah menggunakan bantuan SPSS 21. Dari penelitian 
tersebut, diperoleh hasil bahwa variabel perceived ease to use (X1) berpengaruh 
secara signifikan terhadap keputusan muzakki membayar zakat. Sedangkan variabel 
perceived usefulness (X2) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 
muzakki membayar zakat. 

 

Kata Kunci : Perceives ease to use, Perceived Usefulness, Digital Payment, 
Keputusan Muzakki Membayar Zakat 

  



ABSTRACT 
 

One of the major topics of discussion is zakat, which has a large potential in 
Indonesia. Zakat can also be used to address societal issues like social inequity, 
poverty, and development, among others. The sharia economy is backed by 
increasingly advanced technical innovations, which is a highly good combination, 
notably by developing the digital payment of zakat, and this great potential for zakat 
has not been fully exploited. This study aims to determine the factors that influence 
the decision of muzakki to pay zakat through digital payments at LAZISNU Kulon 
Progo with the TAM approach. This type of research is quantitative, with a 
population of 163 muzakki who are still LAZISNU Kulon Progo, while the sample 
of this study is 33 respondents. The sample was obtained by using the Probability 
Sampling – Simple Random Sampling data collection technique. The data quality 
test, the classical assumption test, and the multiple linear regression test were all 
used in the analysis. SPSS 21 was used to analyze the data. The findings of this 
study show that the perceived ease of use variable (X1) has a substantial impact on 
muzakki's decision to pay zakat. While the perceived usefulness variable (X2) has 
no bearing on the muzakki's decision to pay zakat. 
 
Keywords: Perceived of Ease to Use, Perceived Usefulness, Digital Payments, 
Muzakki's Decision to Pay Zakat 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 
 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Utami et al., (2020) kemajuan 

teknologi di era digitalisasi sedang mengubah perilaku ekonomi masyarakat 

untuk aktif dalam aktivitas dunia maya. Teknologi mampu memberikan 

kontribusi yang signifikan bagi komunitas. Tidak dapat disangkal bahwa 

penerapan ekonomi syariah dan teknologi sangatlah tepat. Menurut 

Maneejuk & Yamaka (2020) perkembangan sistem telekomunikasi dapat 

meningkatkan kecepatan transmisi data sehingga menjadi faktor penting 

dalam memberi nilai tambah berbagai sektor industri lembaga baik secara 

langsung maupun tidak langsung. Dari pernyataan-pernyataan tersebut 

memberikan support terhadap pengembangan digitalisasi pembayaran zakat 

agar lebih memberikan dampak yang signifikan terhadap potensi 

penerimaan zakat di LAZISNU.  

Menurut Yaakub et al., (2016) pembayaran sendiri merupakan hal 

penting dalam suatu bisnis karena hal yang menjadi indikasi keberhasilan 

suatu e-commerce adalah aliran uang itu sendiri. Kita tidak perlu melakukan 

pembelian dengan datang langsung ke lokasi tapi transaksi bisa dilakukan 

dengan mudah dan cepat, hal ini dapat menghemat waktu serta tenaga 

sehingga pembeli akan lebih konsumtif karena faktor kemudahan tersebut. 



Hal ini bisa juga diterapkan ke dalam sistem pembayaran zakat sehingga 

minat masyarakat membayar zakat meningkat seperti teori dalam bisnis 

tersebut.  

Dengan adanya perubahan teknologi yang semakin berkembang 

tentu akan mempengaruhi pola pikir dan aktivitas masyarakat untuk aktif 

dalam dunia maya. Hal ini tidak bisa dipungkiri karena kita akan 

ketinggalan jika tidak mengikuti perkembangan teknologi yang ada. Namun 

perkembangan teknologi ini akan sangat bermanfaat jika digunakan dengan 

baik, dengan kata lain akan memberikan hal yang sangat positif, seperti 

penelitian yang dilakukan oleh Utami et al., (2020) yang menyatakan bahwa 

teknologi ini dapat memberikan sumbangsih yang signifikan terhadap 

perekonomian masyarakat. 

Pengelolaan zakat ini menjadi hal menarik karena perannya yang 

sangat besar untuk masyarakat dan negara, seperti penelitian yang 

dipaparkan oleh Fajarudin (2019) bahwa zakat ini disamakan dengan pajak 

sehingga menjadi wajib bagi setiap umat muslim di Indonesia. Potensi dari 

zakat ini sangat besar salah satunya dapat membantu mengentaskan 

kemiskinan, pengangguran, dan juga mampu mengurangi kesenjangan 

sosial/gap antar masyarakat. Tidak hanya itu peran dari zakat ini juga 

mampu meningkatkan pendapatan negara dan juga pertumbuhan ekonomi. 

Pengelolaan Lembaga Amil Zakat (LAZ) sendiri telah diatur dalam 

Undang-Undang RI No. 23 Tahun 2011 yang menjelaskan tentang 

pengelolaan zakat. Dengan adanya Undang-Undang tersebut tentu Lembaga 



Amil Zakat (LAZ) dituntut dapat mengoptimalkan pengelolaannya dalam 

hal tugas dan fungsinya sebagai lembaga amil zakat. Berdasarkan data dari 

BAZNAS (Badan Amil Zakat Nasional) menunjukkan bahwa realisasi zakat 

sendiri masih jauh dari potensi yang ada. Sedangkan potensi dari zakat ini 

tiap tahunnya sangat besar Ichwan (2020). Hal ini dapat dilihat pada grafik 

berikut ini:  

Gambar 1. Potensi dan Realisasi Dana Zakat di Indonesia  (dalam 
triliun rupiah) 

Sumber : BAZNAS (sudah diolah) 

Sedangkan jika dilihat dari pertumbuhan zakat dari tahun 2011-2020 

menunjukkan tren positif yang setiap tahunnya mengalami peningkatan, 

meskipun ada satu dua yang mengalami penurunan. Sesuai dengan grafik di 

atas dapat kita asumsikan bahwa pertumbuhan zakat dan pengguna internet 

di Indonesia sama-sama memiliki tren positif. Hal ini tentu akan mendukung 



penggunaan digital payment dalam strategi pengumpulan zakat. Hal ini 

dapat dilihat dalam grafik berikut ini: 

Gambar 2. Pertumbuhan Pengumpulan ZIS Nasional dan 
Pertumbuhan Pengguna Internet 

Sumber : BAZNAS, Indonesia Zakat Outlook 2022 

Dalam penelitian terdahulu telah dibahas strategi 

pengoptimalisasian potensi penerimaan zakat dalam berbagai cara seperti 

yang dibahas oleh Huda et al., (2015) yang memaparkan gap yang sangat 

besar antara potensi zakat dengan realisasinya menjadi masalah utama 

zakat, hal ini dikarenakan masalah kelembagaan pengelola zakat dan 

masalah kesadaran masyarakat, serta masalah sistem manajemen zakat yang 

belum sistematis. Untuk menangani permasalahan tersebut, perlu dilakukan 

strategi untuk mengatasi ancaman dan tantangan sehingga dapat 

memperbaiki kelemahan Organisasi Pengelola Zakat (OPZ) secara 

menyeluruh. Prioritas kebijakan yang perlu dilakukan yaitu memberikan 



sanksi kepada muzakki yang tidak menunaikan zakat, meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia yang ada dengan tujuan meningkatkan 

profesionalisme, kredibilitas, akuntabilitas, dan transparansi Organisasi 

Pengelola Zakat (OPZ) serta mensinergikan potensi zakat melalui reformasi 

undangan.  

Sedangkan dalam penelitian lain dipaparkan bahwa optimalisasi 

fundraising dapat dilakukan dengan penggalangan dana berbasis tradisional 

yaitu pendekatan kemitraan untuk mengumpulkan zakat dan pendekatan 

yang berorientasi pada masyarakat agar mengkomunikasikan terkait dengan 

zakat sehingga menumbuhkan kesadaran masyarakat untuk membayar 

zakat. Strategi lain yang dipaparkan penulis dalam penelitian tersebut 

adalah dengan melibatkan pemerintah dalam pengelolaan zakat serta 

mewajibkan setiap orang membayar zakat seperti halnya dengan pajak yang 

diatur dalam hukum dan UU yang berlaku.  

Menurut Wibisono (2015) mencatat bahwa penghimpunan zakat 

yang lebih efektif telah dilakukan secara konsisten oleh organisasi zakat 

non-pemerintah. Jadi, hal ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Kasri & Putri (2018) bahwa ada indikasi bahwa jenis organisasi zakat juga 

mempengaruhi efektivitas penghimpunan zakat di Indonesia. Dalam 

penelitian lain oleh Yusfiarto et al.,a (2020) dipaparkan mengenai faktor 

yang mempengaruhi minat seseorang membayar zakat dilihat dari sikap, 

pengetahuan, dan norma. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan 

berperan penting untuk meningkatkan niat muzakki membayar zakat.  



Hal ini menunjukkan bahwa literasi tentang zakat perlu ditingkatkan 

agar penerimaan zakat juga bisa didongkrak dengan maksimal. Sikap juga 

mempunyai pengaruh yang paling tinggi terhadap niat muzakki membayar 

zakat, karena sikap memiliki peran internal dalam diri seseorang. Yang 

terakhir yaitu variabel norma, norma juga berpengaruh terhadap niat 

membayar zakat dari segi tanggapan eksternal seseorang. Tanggapan 

eksternal ini merupakan wujud dari taat terhadap perintah dan aturan dalam 

islam.  

Sedangkan strategi digitalisasi pembayaran zakat masih baru dan 

belum banyak yang meneliti, salah satu jurnal yang meneliti terkait 

digitalisasi pembayaran zakat untuk mengoptimalkan potensi penerimaan 

zakat adalah penelitian yang dilakukan oleh Utami et al., (2020) yang 

memaparkan bahwa hubungan antara digitalisasi pembayaran zakat dan 

potensi penerimaan zakat di Baznas nasional sangatlah kuat. Namun 

bagaimana jika hal ini diterapkan di daerah tingkat kabupaten yang belum 

semua mengerti teknologi dan akses internet belum tersebar rata di setiap 

lapisan masyarakatnya.  

LAZISNU Kulon Progo memiliki manajemen pengelolaan paling 

baik di banding dengan beberapa LAZIS cabang yang ada di DIY. Hal ini 

dilihat dari perbandingan penerimaan dan penthasarufannya yang seimbang, 

atau dapat dikatakan penerimaan ZIS dapat dikelola dengan maksimal. 

Selain dilihat dari pengelolaan ZIS juga dilihat dari manajemen 

pengadministrasiannya yang sistematis serta dari jumlah penerimaannya 



yang bisa mencapai Rp 680.000.000,00 dalam sebulan. Sedangkan 

penerimaan zakat sendiri mencapai hampir Rp 400.000.000,00 dalam 

setahun per 2020. 1  

Total penerimaan dana yang dikumpulkan oleh LAZISNU melalui 

beberapa program mencapai lebih dari Rp 10.000.000.000,00. Sedangkan 

dana yang di thasarufkan juga tidak jauh dari jumlah penerimaannya yaitu 

sekitar Rp 10.000.000.000,00. LAZISNU Kulon Progo sendiri juga sudah 

menerapkan digital payment dalam upaya optimalisasi penerimaan ZIS 

yang sedang banyak dibicarakan. Dari beberapa uraian di atas dapat 

disimpulkan bahwa manajemen pengelolaan di LAZISNU bagus dan 

tersturktur sehingga hal ini dapat menjadi contoh dari beberapa cabang lain 

yang ada di DIY Furqon, (2020). 

Berdasarkan kajian terhadap fenomena dan studi riset sebelumnya 

penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji peran digitalisasi pembayaran 

zakat dengan menggunakan pendekatan TAM terhadap keputusan muzakki 

membayar zakat di LAZISNU Kulon Progo, sehingga dapat dijadikan bahan 

evaluasi terhadap LAZISNU Kulon progo mengenai optimalisasi 

digitalisasi pembayaran zakat yang tengah gencar dikembangkan baru-baru 

ini. 

 

Wawancara dengan Ahmad Baily, tanggal 24 Januari 2022 di Kantor LAZISNU 
DIY.



B. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, pernyataan penelitian 

dapat didefinisikan secara spesifik dalam rumusan masalah yaitu sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana pengaruh perceived ease to use terhadap keputusan 

muzakki membayar zakat melalui digital payment di LAZISNU 

Kulon Progo? 

2. Bagaimana pengaruh perceived usefulness terhadap keputusan 

muzakki membayar zakat melalui digital payment di LAZISNU 

Kulon Progo? 

C. Tujuan Penelitian 
 

Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Perceived ease of use 

terhadap keputusan muzakki membayar zakat melalui digital 

payment di LAZISNU Kulon Progo 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh perceived usefulness 

terhadap keputusan muzakki membayar zakat melalui digital 

payment di LAZISNU Kulon Progo 

D. Manfaat Penelitian 
 

Adapun manfaat yang diperoleh dari peneliti baik secara teoritis maupun 

praktis yaitu : 



1. Bagi peneliti, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan pengetahuan mengenai pengaruh optimalisasi digitalisasi 

pembayaran zakat terhadap potensi penerimaan zakat di LAZISNU 

Kulon Progo 

2. Bagi lembaga amil zakat, penelitian ini juga diharapkan dapat 

menjadi bahan masukan dan informasi tambahan bagi para muzakki 

mengenai pengelolaan zakat pada LAZISNU yang berbasis digital. 

3. Bagi akademisi, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

referensi dalam membuat sebuah penelitian yang baru terkait 

pengelolaan zakat di LAZISNU maupun lembaga amil zakat lain. 

E. Sistematika Pembahasan 
 

Dalam penelitian ini terdapat 5 (lima) bagian sistematika 

pembahasan diantaranya: 

1. BAB I Pendahuluan yaitu mencakup latar belakang penelitian, 

rumusan masalah, tujuan, dan kegunaan penelitian serta sistematika 

pembahasan. Dalam latar belakang penelitian mencakup uraian 

permasalahan yang akan di teliti oleh penulis disertai dengan alasan 

mengapa permasalahan tersebut penting untuk diteliti serta menjelaskan 

kegunaan penelitian tersebut. Sedangkan dalam rumusan masalah dan 

tujuan penelitian mencakup ringkasan permasalahan dan juga tujuan 

yang hendak dicapai dalam penelitian ini, antara rumusan masalah dan 



tujuan ini berkorelasi satu sama lain. Dan yang terakhir sistematika 

penelitian yang berisi bagian-bagian penulisan. 

2. BAB II Landasan Teori yaitu berisi teori-teori yang relevan dengan 

topik penelitian yang akan dibahas, teori ini nantinya akan digunakan 

untuk menjelaskan fakta yang ada. Yang kedua berisi tentang 

pengembangan hipotesis yang dibangun dari teori-teori. Yang ketiga 

yaitu model penelitian atau kerangka berfikir yaitu suatu kerangka yang 

mencakup ringkasan dari penurunan hipotesis serta hubungan antar 

variabel yang akan di uji. 

3. BAB III Metode Penelitian yaitu berisi tentang penjelasan metode 

penelitian yang akan digunakan untuk menjawab hipotesis penelitian. 

Di sini dipaparkan mengenai jenis penelitian yang digunakan, data dan 

teknik pengambilannya, penjelasan variabel penelitian serta metode 

yang digunakan untuk pengujian hipotesis sehingga menghasilkan 

kesimpulan yang hendak dicapai. 

4. BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan yaitu berisi tentang 

deskripsi dari objek penelitian yang akan dibahas, hasil penelitian serta 

pengkajian lebih mendalam.  

5. BAB V Penutup yaitu berisi tentang kesimpulan dari hasil pengujian 

hipotesis, penjelasan implikasi secara teoritis, praktik atau kebijakan 

dari kesimpulan yang diperoleh terhadap penelitian yang dilakukan dan 

yang terakhir berisi saran dari penulis untuk penelitian kedepannya. 

  



BAB V 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil pembahasan diatas terkait bagaimana pengaruh 

analisis TAM terhadap keputusan muzakki membayar zakat di LAZISNU 

Kulon Progo, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel perceived ease to use (X1) secara parsial mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan muzakki 

membayar zakat di LAZISNU Kulon Progo. Pada variabel 

perceived ease to use, persepsi terhadap kemudahan mencapai 

tujuan menjadi faktor munculnya keputusan muzakki membayar 

zakat karena bisa melakukan payment kapan dan dimana saja 

melalui digital payment. 

2. Variabel perceived usefulness (X2) secara parsial tidak berpengaruh 

positif terhadap keputusan muzakki membayar zakat di LAZISNU 

Kulon Progo. Pada variabel perceived usefulness, persepsi berguna 

menjadi faktor munculnya keputusan muzakki membayar zakat 

karena dengan adanya manfaat nyata atau dengan kata lain digital 

payment ini berguna dalam proses pembayaran mereka akan 

mempengaruhi keputusan muzakki membayar zakat melalui digital 

payment. 



3. Masing-masing variabel bebas yaitu perceived ease to use dan 

perceived usefulness secara simultan atau bersama-sama 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel keputusan 

muzakki membayar zakat. 

B. Saran 
 

Berdasarkan hasil penelitian diatas, ada beberapa saran yang 

diberikan oleh penulis kepada peneliti selanjutnya, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti berikutnya, agar dapat mengembangkan model 

penelitiannya dengan menambah variabel lain yang lebih kompleks. 

Dapat juga dengan menambah jumlah dan karakteristik responden 

dengan meneliti di lingkup yang lebih luas.  

2. Bagi LAZISNU Kulon Progo sebaiknya lebih meningkatkan 

sosialisasi lagi terkait digital payment zakat ini sehingga masyarakat 

semakin familiar dan terbiasa. Karena dari hasil penelitian diatas 

dapat dikatakan bahwa dengan adanya digital payment ini sangat 

membantu meningkatkan keputusan seseorang untuk membayar 

zakat. 
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