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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh persepsi
kegunaan, kemudahan dan risiko terhadap minat menggunakan mobile banking
bank syariah dan apakah kepercayaan dapat memoderasi. Metode penelitian
adalah metode kantitatif. Populasi penelitian ini masyarakat Kabupaten Bantul
dengan sampel sebanyak 100 orang menggunakan metode purposive sampling.
Data yang digunakan data primer, dengan kuisioner online/google form. Teknik
anaisis data kuantitatif dengan metode Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian
menunjukkan terdapat pengaruh positif signifikan dari variabel persepsi kegunaan
dan persepsi kemudahan terhadap minat. Persepsi risiko dan kepercayaan tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat. Kepercayaan tidak memoderasi hubungan
persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, dan persepsi risiko terhadap minat.

Kata Kunci : Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Risiko,
Kepercayaan, dan Minat.
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ABSTRACT

The purpose this study to explain the effect of usefilness, ease of use and
risk on interest in using Islamic mobile banking and whether trust can moderate
1t. The research method is quantitative method. The population 1s people of Bantul
Regency with 100 people sample using purposive sampling method. The data used
are primary data, with online/google form. Quantitative data analysis technique
using Partial Least Square (PLS) method. The results showed that significant
positive effect of usefiilness and ease of use on interest. Risk perception and thrust
has no significant effect on interest. Trust cannot moderate the relationship
between usefillness, ease of use, and risk to interest.

Keywords: Perception of Usefulness, Perception Ease of Use, Perception of
Risk, Trust, and Interest.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi di zaman sekarang ini begitu
cepat membuat segala sesuatu yang dilakukan menjadi lebih mudah dan
efisien. Salah satu hasil yang terlihat yaitu adanya teknologi internet. Di
dunia perbankan, keberadaan teknologi internet atau sistem online
memiliki peran yang cukup penting baik bagi bank itu sendiri maupun
bagi nasabah. Sistem on/ine ini memungkinkan nasabah untuk dapat
bertransaksi dengan fleksibel. Pada perkembangan selanjutnya, pelayanan
yang dilakukan perbankan berbasis teknologi (electronic transaction)
seperti, infernet banking dan mobile banking dengan menggunakan
perangkat handphone (phone banking) (Rithmaya, 2016). Dengan adanya
fasilitas tersebut memudahkan nasabah untuk dapat bertransaksi tanpa
harus bergantung pada jam kerja bank.

Masa pandemi yang sudah berlangsung selama lebih dari 2 tahun
terakhir ini, mengharuskan perbankan juga turut serta mendukung
pemerintah dalam memberhentikan penyebaran Covid-19 dengan
pembatasan kegiatan masyarakat. Adanya layanan digital banking ini
dapat digunakan masyarakat secara optimal, sehingga masyarakat dapat
melakukan aktivitas transaksinya cukup melalui ponsel saja

(www.finance.detik.com).

Tercatat dalam data OJK user e-banking menunjukkan progres



signifikan yang semula ditahun 2012 nasabah sebanyak 13,6 juta
meningkat sebesar 270%, sehingga tahun 2016 mencapai 50,4 juta
nasabah. Bersamaan dengan hal tersebut, kuantitas transaksi dari
pengguna e-banking yang semula ditahun 2012 sebanyak 150,8 juta
transaksi meningkat sebesar 169%, sehingga tahun 2016 mencapai 405,4
juta transaksi. Seiring dengan adanya transformasi kebutuhan dan perilaku
masyarakat dalam menjalankan aktivitas perbankan dalam menggunakan
teknologi digital, jumlah angka yang dicatatkan OJK tersebut akan terus
meningkat (Indriani, 2019).

Mobile banking adalah sarana yang digunakan untuk mendukung
kegiatan perbankan dengan memanfaatkan teknologi. Sarana yang
disuguhkan oleh bank untuk meningkatkan kenyamanan dalam melakukan
aktivitas perbankan ini dikenal dengan istilah m-banking (Hadi & Novi,
2015). Sistem pembayaran yang menggunakan mobile banking sangatlah
fleksibel bagi nasabah dalam menggunakan layanan perbankan yang
diperlukan. Fitur-fitur dalam mobile banking seperti transaksi finansial,
transaksi non finansial, pembayaran, transfer dana, pembayaran tagihan,
dan lain sebagainya.

Dalam transaksi ekonomi, terdapat interaksi yang sangat unik
dalam mempererat ikatan antara penjual dan pembeli dalam jangka
panjang. Sama halnya dengan layanan mobile banking, hubungan jangka
panjang akan terbangun antara bank dengan nasabahnya. Namun,

interaksi antara pihak bank dengan nasabah pengguna mobile banking



menimbulkan pemisah fisik yang mana artinya tidak adanya interaksi

secara riil yang berlangsung, hal ini menciptakan hubungan yang unik,

sehingga hal yang paling mendasar bagi bank adalah kepercayaan

nasabah. Telah diperintahkan Allah SWT tatacara bertransaksi secara non-
tunai seperti yang telah difirmankan dalam Q.S. Al-Baqarah 282 :
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Berdasarkan potongan ayat di atas ketika bermuamalah tanpa uang
tunai/kontan harus dicatat, dengan tujuan supaya tidak melupakan
perjanjian yang disepakati bersama. Begitu juga penggunaan mobile
banking scbagai salah satu bentuk transaksi non tunai. Maka dari itu,
dalam penggunaan mobile banking pencatatan yang terjadi yaitu berupa
data elektronik yang secara otomatis terekam dalam aplikasi.

Dalam melakukan transaksi perbankan, mobile banking
memberikan kemudahan dan kenyamanan. Keuntungan yang diperoleh
bank dalam menyediakan layanan ini yakni penghematan beban biaya
percetakan karena pendataan pada mwobile banking ini dirubah
menggunakan data elektronik digital. Keuntungan lainnya bisa didapatkan
yaitu pelanggan akan memperoleh informasi perbankan dengan mudah,
sehingga dapat mempersingkat waktu bagi nasabah dalam bertransaksi.

BSI merupakan salah satu perbankan yang menawarkan fasilitas

! Artinya : Hai orang yang beriman! Jika kamu melakukan utang piutang untuk waktu tertentu,
hendaklah kamu menuliskannya. Dan hendaklah seorang penulis diantara kamu menuliskannya
dengan benar.



yang memanfaatkan teknologi berupa aplikasi yang diperkenalkan dengan
nama BSI Mobile. BSI Mobile merupakan layanan untuk mengakses
rekening tabungan dan melakukan transaksi online yang dapat dilakukan
kapan saja dan di mana saja melalui perangkat smartphone

(www.bankbsi.co.id.).

PT Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI), mencatatkan jumlah
transaksi BSI Mobile terus meningkat sejak Maret 2020. Bahkan sampai
pada Juli 2021, 46% dari jumlah transaksi e-channel/ memberikan
kontribusi paling tinggi dari seluruh transaksi BSI Mobile. Secara
tahunan pertumbuhan transaksi mobile banking meningkat sebanyak 46,4
juta transaksi atau sebesar 97,4% pada periode Juli 2021. Sampai dengan
tanggal 17 Agustus 2021 jumlah pengguna BSI Mobile meningkat 79,4%
atau lebih dari 2,7 juta wuser. Bahkan dicatatkan sejak awal 2021
pertumbuhan user aktif mengalami peningkatan sebanyak 92,5% atau
mencapai lebih dari 1,1 juta nasabah. (Sidik, 2021).

Pengguna BSI Mobile berasal dari masyarakat dengan berbagai
macam latar belakang, salah satunya adalah masyarakat Kabupaten
Bantul. Masyarakat Kabupaten Bantul terdiri dari berbagai kalangan, baik
itu kalangan bawah, menengah, hingga kalangan atas. Yang mana
merupakan masyarakat yang dikategorikan intens dalam mengoperasikan
smartphone dan mengakses internet sehingga layanan BSI Mobile ini
dapat dipertimbangkan untuk dipergunakan dalam memenuhi kebutuhan

transaksi perbankan setiap harinya. Di Kabupaten Bantul memiliki jumlah



penduduk muslim sebanyak 916.233 jiwa (www.kemenag.go.id). Namun
pada kenyataannya belum sepenuhnya menggunakan layanan perbankan
syariah. Hal ini dapat dilihat bahwa sebagian besar masyarakat masih
banyak yang belum mengalihkan kepercayaannya dari bank konvensional
ke bank syariah. Dengan begitu, minat masyarakat dalam penggunaan
mobile banking bank syariah masih belum sesuai harapan.

Minat berkaitan dengan sikap dari pengguna. Minat adalah
keinginan untuk melakukan sesuatu (Arfiani, 2019). Jogiyanto (2007)
menjelaskan untuk menganalisis penerimaan seseorang terhadap teknologi
informasi, dapat menggunakan konsep penelitian dengan model
Technology Acceptance Model (TAM). TAM adalah teori untuk melihat
penerimaan seseorang terhadap suatu teknologi, yang mana teori ini
dikemukakan oleh Davis tahun 1986 (Kusumah, 2018).

TAM menjelaskan tentang konsep model penelitian yang menjadi
landasan dalam mempelajari perilaku seseorang, apakah seseorang
tersebut akan menerima dan menggunakan teknologi yang ditawarkan
(Wida, Yasa, & Sukaatmadja, 2016). TAM memiliki dua variabel penting
dalam mengadaptasi sistem informasi, dua variabel tersebut adalah
perceived usefillness dan perceived ease of use (Jogiyanto, 2007).
Perceived usefillness didefinisikan sebagai suatu anggapan konsumen
tentang apakah dalam menggunakan layanan tersebut dapat meningkatkan
kinerja, produktivitas, dan efisiensi dalam melakukan aktivitas tertentu

(Subagio & Jessica, 2012). Sehingga dapat dikatakan apabila suatu sistem



teknologi memiliki manfaat, maka orang akan memilih untuk
menggunakan sistem tersebut. Sedangkan perceived ease of use
merupakan tingkat di mana layanan tersebut mudah dipahami atau
digunakan untuk dapat membantu pelanggan mencapai tujuan mereka
dengan mudah dan mengurangi upaya baik dalam hal waktu dan energi
(Subagio & Jessica, 2012).

Dengan adanya teknologi yang memiliki banyak kegunaan dan
kemudahan ini tidak terlepas dari segala bentuk risiko yang mungkin bisa
terjadi. Maka dari itu, faktor eksternal dalam penggunaan model TAM ini
yaitu persepsi risiko. Persepsi risiko berhubungan dengan sesuatu yang
tidak pasti yang dapat memunculkan efek baik dan buruk terhadap
penggunaan suatu teknologi.

Riset terdahulu yang dilakukan oleh (Farizi & Syaefullah, 2013)
dengan hasil bahwa minat secara signifikan dipengaruhi oleh persepsi
kegunaan, persepsi risiko dan kepercayaan, namun persepsi kemudahan
tidak mempengaruhi minat. Penelitian lain yang dilakukan oleh
(Novitasari, 2020) menghasilkan bahwa kemudahan mempengaruhi
minat, sedangkan kegunaan dan risiko tidak mempengaruhi minat.

Berdasarkan latar belakang, fenomena, data-data dengan
didukung oleh beberapa penelitian terdahulu maka variabel yang dipilih
untuk dilakukan penelitian terdiri dari persepsi kegunaan, persepsi
kemudahan, dan persepsi risiko. Pada riset ini persepsi risiko sebagai

external variabel atau variabel tambahan yang mana variabel ini diambil



B.

berdasarkan model TAM. Pada dasarnya penelitian ini merupakan replika
dari beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya. Akan tetapi
yang membedakan pada riset ini, peneliti menggunakan variabel
kepercayaan sebagai variabel moderasi yang tidak ada pada penelitian
yang dilakukan para peneliti terdahulu, di mana kepercayaan memiliki
pengaruh yang kuat untuk melihat pelanggan dalam hal ini nasabah untuk
memutuskan menggunakan suatu teknologi. Oleh sebab itu, judul
penelitian ini adalah “Pengaruh  Persepsi Kegunaan, Persepsi
Kemudahan, dan Persepsi Risiko Terhadap Minat Menggunakan Mobile
Banking Bank Syariah Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Moderasi
(Studi Kasus Masyarakat Kabupaten Bantul)”.
Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang di atas, peneliti merumuskan masalah
sebagai berikut :
1. Apakah persepsi kegunaan berpengaruh terhadap minat menggunakan
mobile banking bank syariah ?
2. Apakah  persepsi kemudahan berpengaruh = terhadap minat
menggunakan mobile banking bank syariah ?
3. Apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap minat menggunakan
mobile banking bank syariah ?
4. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat menggunakan
mobile banking bank syariah?

5. Apakah hubungan antara persepsi kegunaan terhadap minat



menggunakan mobile banking bank syariah dapat dimoderasi oleh
kepercayaan ?
Apakah hubungan antara persepsi kemudahan terhadap minat
menggunakan mobile banking bank syariah dapat dimoderasi oleh
kepercayaan?
Apakah hubungan antara persepsi risiko terhadap minat menggunakan

mobile banking bank syariah dapat dimoderasi oleh kepercayaan?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk menjelaskan apakah persepsi kegunaan berpengaruh terhadap
minat menggunakan mobile banking bank syariah

Untuk menjelaskan apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap
minat menggunakan mobile banking bank syariah

Untuk menjelaskan apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap minat
menggunakan mobile banking bank syariah

Untuk menjelaskan apakah kepercayaan dapat berpengaruh terhadap
minat menggunakan mobile banking.

Untuk menjelaskan apakah hubungan antara persepsi kegunaan
terhadap minat menggunakan mobile banking bank syariah dapat
dimoderasi oleh kepercayaan

Untuk menjelaskan apakah hubungan antara persepsi kemudahan
terhadap minat menggunakan mobile banking bank syariah dapat
dimoderasi oleh kepercayaan.

Untuk menjelaskan apakah hubungan antara persepsi risiko terhadap



minat menggunakan mobile banking bank syariah dapat dimoderasi
oleh kepercayaan
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan pengalaman dan
menambah pengetahuan terkait topik yang dipilih untuk diteliti dan
menekuni keilmuan dibidang perbankan serta pengimplementasian
teori-teori yang sudah dipelajari selama perkuliahan.
2. Bagi Civitas Akademika
Penelitian ini merupakan replika dari penelitian sebelumnya.
Sehingga diharapkan karya tulis ini dapat menjadi salah satu rujukan
bagi para peneliti selanjutnya dan memperbanyak wawasan bagi
pembacanya.
3. Bagi Pengguna Jasa Perbankan
Penelitian ini sebagai informasi dan referensi dalam mengedukasi
dan mengembangkan pengetahuan terhadap perbankan syariah.
E. Sistematika Penulisan
Dalam kajian penelitian ini, sistematika penulisan terbagi atas lima
bab yang saling berkaitan. Sistematika ini memberikan gambaran serta
dalam penelitian. Adapun sistematika penulisan dalam penelitian berikut
di bawah ini :
BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini terdiri dari gambaran umum



BAB II

BAB III

BAB 1V

10

penelitian, latar belakang masalah, ringkasan dari
penelitian  terdahulu, ringkasan dari objek
penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
LANDASAN TEORI

Dalam bab ini akan menguraikan tentang teori dari
variabel yang dijadikan penelitian, menyampaikan
penelitian terdahulu yang berisi judul, variabel dan
hasil penelitian, hipotesis penelitian, dan kerangka
penelitian.

METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini berisi tentang metode yang dipakai
pada riset penelitian yang terdiri dari jenis
penelitian yang dilakukan, dimana objek dan kapan
dilakukannya penelitian, menjelaskan populasi dan
sampel di dalam penelitian, teknik pengumpulan
data dalam penelitian, skala pengukuran, definisi
masing-masing variabel operasional, instrument
penelitian, dan alat yang digunakan untuk analisis.
ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Dalam bagian ini menjelaskan gambaran umum
objek penelitian, menjelaskan hasil dari penelitian

yaitu uji model pengukuran dan wuji model



BABYV

11

struktural.

PENUTUP

Dalam bab ini terdiri dari kesimpulan atau
ringkasan dari hasil akhir riset yang dilakukan dan
saran terhadap peneliti selanjutnya untuk perbaikan

pada penelitian selanjutnya.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pada data yang dikumpulkan dan hasil pengujian dalam

penelitian mengenai Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, dan

Persepsi Risiko terhadap Minat Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah

dengan Kepercayaan sebagai Variabel Moderasi studi kasus Masyarakat

Kabupaten Bantul dengan responden sebanyak 100 orang, kemudian ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

1.

Persepsi Kegunaan mempengaruhi Minat Menggunakan Mobile Banking
Bank Syariah secara signifikan.

Persepsi Kemudahan mempengaruhi Minat Menggunakan Mobile
Banking Bank Syariah secara signifikan

Persepsi Risiko tidak mempengaruhi Minat Menggunakan Mobile
Banking Bank Syariah.

Kepercayaan tidak mempengaruhi Minat Menggunakan Mobile Banking
Bank Syariah.

Kepercayaan tidak mempengaruhi hubungan antara Persepsi Kegunaan
dengan Minat Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah

Kepercayaan tidak mempengaruhi hubungan antara Persepsi Kemudahan
dengan Minat Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah

Kepercayaan tidak mempengaruhi hubungan antara Persepsi Risik dengan

&4
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Minat Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah
B. Keterbatasan dan Saran
Dalam menyelesaikan penelitian ini mendapati beberapa kendala seperti
data yang diperoleh tidak selalu sesuai dengan keadaan sebenarnya dari
responden. Sehingga masih menemukan ketidakvalidan ketika melakukan
pengujian. Dengan demikian, dapat menyarankan hal-hal sebagai berikut :
1. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Untuk peneliti selanjutnya, analisis dan hasil penelitian ini dapat
digunakan sebagai referensi atau studi kasus terkait pembahasan
terkait zssue terkini yang berkorelasi dengan perkuliahan.

b. Apabila akan meneliti tentang topik yang sama, hasil riset ini dapat
menjadi pedoman agar terbuka wawasannya dan mengamati faktor
lain yang lebih relevan dan mirip dengan topik penelitian ini sehingga
lebih banyak variabel yang diteliti.

c. Penulis disini memilih kriteria sampel responden nasabah Bank
Syariah Indonesia di wilayah Kabupaten Bantul saja, sehingga jika
akan dilakukan = penelitian selanjutnya sebaiknya mengambil
responden lainnya di luar lingkungan ini dengan populasi yang
bermacam.

2. Bagi Bank Syariah Indonesia
Berdasarkan konklusi dari riset yang sudah diselesaikan

menggambarkan bahwa persepsi kegunaan serta kemudahan berpengaruh
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secara positif dan juga signifikan, namun untuk persepsi risiko tidak
berpengaruh signifikan kepada minat menggunakan mobile banking.
Saran dari riset yang telah dilakukan yaitu agar Bank Syariah Indonesia :

a. Memperkenalkan branding BSI secara menyeluruh agar
masyarakat semakin paham bahwa BSI adalah satu-satunya bank
syariah terbesar di Indonesia saat ini.

b. Meningkatkan rasa percaya masyarakat mengenai produk atau jasa
yang ditawarkan kepada masyarakat misalnya melalui penjelasan
lengkap.

c. Diharapkan BSI Mobile dapat terus berinovasi dalam memberikan
manfaat bagi nasabah serta menciptakan keunggulan-keunggulan
baru yang update dan tidak tersedia pada aplikasi mobile banking

yang lain.
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