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ABSTRAK

Tingginya tingkat furnover infention karyawan dapat menimbulkan
beberapa dampak negatif bagi perusahaan seta dapat memungkinkan timbulnya
ketidakstabilan yang menunjukkan bahwa perusahaan tersebut kurang efektif.
Dengan demikian, perusahaan harus mampu mengetahui faktor-faktor yang dapat
menyebabkan adanya furnover infention. Oleh karena itu, dilakukannya penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui baggaimana pengaruh resiliensi, stress kerja, dan
motivasi kerja terhadap furnover intention pada PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi
Pati.

Metode pengambilan sampel dalam penelitian yaitu menggunakan sampel
jenuh, dimana seluruh populasi dalam objek penelitian digunakan sebagai sampel.
Sampel tersebut adalah seluruh karyawan PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi Pati
yang berjumlah 43 karyawan. Metode analisis data yang digunakan yaitu
menggunakan model pengukuran (oufer model), model struktural (znner model),
serta pengujian hipotesis melalui variabel mediasi (Path Coefficients) dengan
bantuan Sofiware SmartPLS 3.0.

Hasil penelitian yang didapatkan menunjukkan bahwa resiliensi
berpengaruh positif signifikan terhadap motivasi kerja, stress kerja berpengaruh
negative tidak signifikan terhadap motivasi kerja, dan performa kerja berpengaruh
positif tidak signifikan terhadap motivasi kerja. Sedangkan pengaruhnya terhadap
turnover intention, resiliensi berpengaruh positif tidak signifikan, performa kerja
berpengaruh negatif tidak signifikan, dan stress kerja berpengaruh positif
signifikan. Sedangkan motivasi kerja tidak mampu memediasi pengaruh resiliensi
dan performa kerja terhadap furnover intention.

Kata kunci: furnover intention, resiliensi, stress kerja, performa kerja, motivasi
kerja
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ABSTRACT

The high level of employee turnover intention can cause several negative
mmpacts for the company and can allow for instability which indicates that the
company is less effective. Thus, the company must be able to know the factors that
can cause turnover intention. Therefore, this study aims to determine how the
influence of resilience, work stress, and work motivation on turnover intention at
PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi Pati.

The sampling method in this study is using a saturated sample, where the
entire population in the research object is used as a sample. The sample is all
employees of PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi Pati, totaling 43 employees. The
data analysis method used 1s the measurement model (outer model), structural
model (inner model), and hypothesis testing through mediating variables (Path
Coefficients) with the help of SmartPLS 3.0 Sofiware.

The results obtained indicate that resilience has a significant positive effect
on work motivation, work stress has an insignificant negative efiect on work
motivation, and work performance has no significant positive effect on work
motivation. Meanwhile, the effect on turnover intention is that resilience has a
positive insignificant effect, work performance has an insignificant negative effect,
and work stress has a significant positive efiect. While work motivation is not able
to mediate the effect of resilience and work performance on turnover intention.

Keyword: turnover intention, resilience, work stress, work performance, work
motivation
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BAB 1

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan zaman, Perbankan Syariah
berkembang cukup pesat. Namun, perkembangan perusahaan pada
umumnya juga Perbankan Syariah pada khususnya tidak lepas dari
keterlibatan karyawannya. Setiap perusahaan tentu saja menginginkan
karyawan yang memiliki performa dan motivasi kerja yang baik. Sikap dan
perilaku karyawan menentukan kualitas dan keberlangsungan hidup suatu
perusahaan. Untuk mencapai kualitas perusahaan yang maksimal salah
satunya yaitu dengan memperhatikan tingkat keinginan karyawan untuk
berpindah/keluar dari tempat kerja (furnover intention).

Sekarang ini, perusahaan dituntut untuk lebih memperhatikan
Sumber Daya Manusia dalam perusahaan untuk tetap merasa nyaman dalam
bekerja di perusahaan tersebut, sehingga karyawan akan tetap bertahan di
perusahaan tersebut dan meminimalisir adanya keinginan untuk
berpindah/keluar (furnover). Ketika suatu perusahaan mengabaikan unsur
mutu dan kualitas karyawan, maka perusahaan tersebut akan
terkesampingkan (Steven,J dan Prihatsanti,U, 2017: 161). Khususnya dalam
dunia perbankan, Sumber Daya Manusia berperan sangat penting untuk
meningkatkan nilai dan profit perusahaan, sehingga dalam hal ini perbankan

harus bisa memberikan motivasi tersendiri bagi Sumber Daya Manusia yang



ada sehingga bisa menjaga agar Sumber Daya Manusia tersebut tidak

meninggalkan perusahaan.

Berdasarkan data yang didapatkan dari laporan Statistik Perbankan

Syariah (www.ojk.g0.id) menunjukkan jumlah karyawan Bank Pembiayaan

Rakyat Syariah (BPRS), sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Jumlah Karyawan Perbankan Syariah di Indonesia

Bulan, Tahun Jumlah Bulan, Tahun Jumlah
Karyawan Karyawan
Agustus 2020 6.701 Februari 2021 6.770
September 2020 6.738 Maret 2021 6.800
Oktober 2020 6.757 April 2021 6.787
November 2020 6.755 Mei 2021 6.786
Desember 2020 6.750 Juni 2021 6.767
Januari 2021 6.762 Juli 2021 6.809

Sumber: ojk.go.id

Dari data tersebut, diketahui jumlah karyawan BPRS di Indonesia

dalam satu tahun terakhir mengalami kenaikan dan penurunan yang cukup

signifikan setiap bulannya. Hal tersebut mengindikasikan adanya tingkat

turnover intention pada perusahaan. 7urnover intention merupakan bentuk

keinginan dan pemikiran karyawan untuk menarik diri dari suatu

perusahaan secara sukarela yang bertujuan untuk mencari alternatif

pekerjaan lain (Nyoman Ayu dan Wulanyani, 2017).

Tabel 1. 2 Jumlah Karyawan PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi
Tahun 2016 s.d. 2021

No

Tahun

Jumlah Karyawan

1

2016

39




2 2017 35
3 2018 36
4 2019 35
5 2020 36
6 2021 41

Berdasarkan data tersebut dapat diketahui bahwa jumlah karyawan
selalu berbeda di setiap tahunnya. Hal tersebut menunjukkan bahwa
terdapat indikasi furnover infentionpada PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi
dengan persentase yang tergolong kecil. Meskipun demikian, hal ini perlu
mendapatkan perhatian yang cukup serius dari pihak manajemen
perusahaan untuk mengantisipasi terjadinya furnover yang lebih tinggi.

Tingginya tingkat furnover karyawan menjadi salah satu masalah
serius yang sering dihadapi oleh perusahaan. 7urnover merupakan bentuk
kestabilan karyawan dalam bekerja terhadap suatu perusahaan. Tingginya
keinginan keluar yang dimiliki oleh karyawan mengisyaratkan tingginya
juga perputaran karyawan yang akan terjadi, yang mengakibatkan perlunya
dilakukan perekrutan ulang untuk menggantikan posisi karyawan yang
meninggalkan perusahaan (Putra dan Mujiati, 2019). Semakin tinggi tingkat
turnover menunjukkan semakin sering terjadinya keluar-masuk atau
pergantian karyawan yang tentu saja akan memberikan efek yang tidak baik
bagi perusahaan. Turnover intention yang tinggi dapat menyita perhatian
perusahaan krena dapat menganggu kegiatan perusahaan serta dapat

meningkatkan biaya yang harus dikeluarkan perusahaan (Dewi dan



Wibawa, 2016). Hal ini biasanya disebabkan karena karyawan tersebut tidak
bisa bertahan terhadap situasi-situasi sulit yang terjadi selama bekerja, atau
kurangnya ketahanan dalam menghadapi masalah, sehingga pada akhirnya
berujung pada timbulnya stress terhadap pekerjaan yang bisa menyebabkan
performa kerjanya menurun. Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi
turnover intention diantaranya yaitu resiliensi (Husain, dkk, 2022), stress
kerja (Nazenin dan Palupiningdyah, 2014), performa kerja (Iqra Saeed, et

al, 2014), motivasi kerja (Pradifa dan Welly, 2014).

Yang pertama resiliensi (ketahanan). Resiliensi merupakan faktor
penting sebagai ketahanan untuk menghadapi dan menerima risiko.
Karyawan dengan tingkat resiliensi yang baik memungkinkan untuk dapat
bertahan menghadapi masalah-masalah yang timbul. Resiliensi sebagai
prediktor positif bagi individu untuk membangkitkan motivasi dirinya.
Dalam hal ini resiliensi akan menjadi sumber motivasi untuk bangkit dari
permasalahan dan tekanan yang dialaminya. Smith, Vitaliano dan Yi
(dalam Sri Hermi, 2012). Seseorang dengan resiliensi yang tinggi cenderung
dapat mengatasi masalah-masalah dan kesulitan dalam kehidupan maupun
pekerjaannya. Dengan sikap resiliensi yang dimilikinya, seorang karyawan
menjadi lebih ringan dalam melaksanakan tugas dan pekerjaannya, selalu
memiliki pikiran yang positif, sehingga dapat mengurangi timbulnya stress
karena beban pekerjaannya. Meningkatkan resiliensi bagi setiap karyawan
merupakan hal yang penting karena dapat memberikan pengalaman bagi

setiap orang dalam menghadapi segala tantangan dan kesulitan. Dengan itu,



tekanan yang ada dianggap sebagai kesempatan dalam mengembangkan
pribadinya (Utami, C.T. dan Helmi, A.F., 2017).

Resiliensi memiliki peran penting untuk membantu mengurangi
setiap masalah yang dialami oleh seseorang dengan cara memberikan
motivasi-motivasi positif dari diri sendiri. Karyawan dengan resiliensi yang
baik akan bisa bertahan menghadapi masalah-masalah serta dapat mengatasi
stress kerja yang timbul, sehingga kecenderungan untuk berpindah
pekerjaan akan rendah (Andriansyah dan Hidayah, 2021). Hal ini sesuai
dengan penelitian yang dilakukan oleh Widati dan Muafi (2020) yang
menyatakan bahwa resiliensi memiliki pengaruh yang negtif dan signifikan
terhadap rntention to leave.

Yang kedua yaitu stress kerja. Stress memiliki dampak positif dan
negatif, tergantung pada masing-masing karyawan dalam menyikapinya. Di
sini, adanya furnover pada perusahaan bisa disebabkan karena adanya
pengelolaan perilaku yang tidak efektif yang pada akhirnya bisa
menyebabkan stress yang dapat mempengaruhi perilaku karyawan sehingga
berujung pada furnover. Pada dasarnya manusia menerima sumber stress
yang sama namun setiap individu dapat merespon sumber stress tersebut
dengan cara yang berbeda satu dengan yang lain (Hakim, G. R. dan Rizky,
D. K., 2021). Pada dampak negatif stress akan sangat berpengaruh pada
pekerjaannya, seperti penurunan performa kerjanya atau bahkan berniat
untuk keluar dari pekerjaannya. Tingginya tingkat stress pada karyawan

dapat menyebabkan rasa jenuh yang pada akhirnya menimbulkan keinginan



karyawan untuk keluar dari suatu perusahaan. Penelitian yang dilakukan
oleh Nazenin dan Palupiningdyah (2014) menyatakan bahwa stress kerja
memiliki efek yang positif signifikan terhadap furnover intention.

Kondisi stress yang terlalu besar dapat mengancam kemampuan
seseorang untuk bisa menghadapi kondisi lingkungan. Kondisi tersebut
dapat dikatakan bahwa apabila kondisi stress yang dirasakan oleh karyawan
sangat tinggi, maka hal tersebut dapat meningkatkan furnover. Nugraha dan
Purba (2017) juga mengemukakan bahwa stress kerja yang dialami
karyawan karena terlalu beratnya tuntutan pekerjaan dapat mempengaruhi
kondisi pribadi karyawan yang bisa berujung pada niat untuk meninggalkan
perusahaan.

Selain itu, faktor lain yang mempengaruhi turnover intention adalah
performa kerja. Selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Iqra Saeed,
et al (2014) bahwa performa kerja memiliki hubungan negatif dengan
turnover intention. Performa sendiri diartikan sebagai sikap mengenai
bagaimana seseorang melakukan sebuah aktivitas atas suatu pekerjaan
tertentu. Performa juga sebagai bentuk atau hasil pekerjaan yang telah
dicapai. Job performance merupakan keterampilan seseorang untuk
melakukan berbagai pekerjaan yang berkaitan dengan kebutuhan pekerjaan
(Igra Saeed, et al, 2014). Iqra Saeed, et al (2014) juga mengungkapkan
bahwa job performance dan turnover berhubungan langsung satu sama lain

serta menunjukkan hubungan negatif signifikan.



Di dalam sebuah perusahaan, adanya motivasi menjadi hal penting
untuk membantu meningkatkan performa kerja. Karyawan yang memiliki
performa kerja yang baik akan memberikan dampak yang baik pula kepada
perusahaan. Sesuai dengan tanggung jawab pekerjaan pada Lembaga
Keuangan Syariah, pihak perusahaan tentu saja harus mengoptimalkan
Sumber Daya Manusia yang dimilikinya. Motivasi kerja sangat penting
untuk meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia dalam perusahaan
(Anoraga, W dan Prasetyo, Ari, 2015). Sehingga dalam hal ini, peran
manajemen sumber daya manusia dalam perusahaan dituntut untuk
menjalankan perannya dengan baik. Manajemen perusahaan harus
memprioritaskan, mengembangkan, serta memotivasi para karyawan guna
mendapatkan ataupun mempertahankan karyawan yang berkualitas.

Bagi seorang karyawan, motivasi sangat diperlukan guna
meningkatkan produktivitasnya dalam bekerja. Motivasi merupakan
dorongan yang diberikan kepada karyawan agar karyawan tersebut mampu
menyelesaikan sesuatu sesuai dengan tujuan perusahaan (Putra dan Mujiati,
2019). Seorang karyawan yang memiliki motivasi yang tinggi akan terpacu
untuk bekerja lebih keras dan penuh semangat. Motivasi kerja adalah suatu
alasan yang mendorong karyawan untuk bekerja di sebuah perusahaan
(Sugralis, dkk, 2020). Karyawan dengan motivasi yang tinggi akan
memandang bahwa pekerjaannya bukan sekedar pekerjaan yang menjadi
sumber penghasilannya, melainkan sebagai ajang untuk mengembangkan

bakat dalam dirinya.



Karyawan dengan motivasi kerja yang rendah cenderung merasa
malas dan tidak nyaman dalam bekerja (Pradifa dan Welly, 2014).
Seseorang yang bekerja dan melaksanakan tugas dengan didasari motivasi
kerja akan lebih menunjukkan kegairahannya dalam bekerja, sehingga akan
terus berusaha untuk memenuhi tuntutan pekerjaan yang ada dengan penuh
tanggung jawab. Dengan demikian, motivasi kerja dapat menjadi dorongan
yang baik bagi seorang karyawan untuk bekerja, sehingga karyawan akan
merasa memiliki keterikatan dalam pekerjaannya.

Dalam kenyataannya di perusahaan, motivasi kerja mengacu pada
mengapa dan bagaimana karyawan melakukan suatu hal tertentu. Sehingga,
perusahaan harus bisa mendorong agar para karyawannya tetap produktif
dalam bekerja dengan meningkatkan motivasi kepada para karyawan.
Pradifa dan Welly (2014) mengemukakan bahwa sangat penting bagi
perusahaan untuk meningkatkan atau mempertahankan etos kerja karyawan
agar tetap gigih dan aktif dalam melakukan pekerjaan dengan memberikan
motivasi. Dengan demikian, karyawan akan tetap loyal dan bertahan dalam
pekerjaannya dan sedikit kemungkinannya untuk keluar atau berpindah dari
tempat kerjanya. Penelitian yang dilakukan oleh Putra dan Mujiati (2019)
menunjukkan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh negatif signifikan
terhadap turnover intention. Pengaruh negatif memiliki arti bahwa ketika
motivasi kerja yang dimiliki karyawan meningkat, maka niat karyawan
untuk berpindah atau keluar dari tempat kerja akan semakin rendah, begitu

juga sebaliknya. Hal ini juga didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh



Sartono, dkk (2018) dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi
kerja mempunyai pengaruh negatif signifikan terhadap furnover intention.

Turnover dapat didefinisikan sebagai perpindahan tenaga kerja
keluar dari organisasi. 7urnover dapat berupa pengunduran diri, mutasi
keluar dari unit organisasi dan pemutusan hubungan kerja, atau
meninggalnya anggota organisasi (Pradifa dan Welly, 2014). Dalam sebuah
perusahaan, diketahui bahwa peran karyawan sangatlah penting karena
hampir seluruh aktivitasnya dikendalikan oleh Sumber Daya Manusia
tersebut. Namun, terjadinya pergantian karyawan (furnover) merupakan hal
yang tidak dapat dihindari, akan tetapi intensitasnya yang harus
diminimalisir. Dalam hal ini furnover intention tidak dapat dianggap
sebagai masalah yang kecil bagi perusahaan. (Suhariadi, 2013)
mengemukakan bahwa fungsi Sumber Daya Manusia terbagi menjadi empat
fungsi besar, yakni pembentukan, pengembangan, motivasi, dan
pemeliharaan. Dalam hal ini, fungsi motivasi perlu dilakukan agar setiap
individu yang dipilih dan dikembangkan kompetensinya tidak
meninggalkan organisasi atau memiliki intensi untuk furaover.

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah merupakan suatu lembaga yang
bergerak di jasa keuangan. Memegang tanggung jawab dalam hal keuangan
bukanlah sesuatu yang mudah, sehingga tidak semua individu mampu untuk
bertahan. Lembaga Keuangan Syariah mengandalkan Sumber Daya
Manusia sebagai poros untuk menjalankan kegiatannya (Anoraga, W dan

Prasetyo, Ari, 2015). Pada PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPR
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Syariah) Artha Mas Abadi, perkembangan dan kinerja perusahaan juga
mengacu pada bagaimana para karyawan bekerja dan mengabdikan diri
pada perusahaan. Segala aspek dalam perusahaan sebagian besar
dikendalikan oleh karyawan selaku Sumber Daya perusahaan.

Seiring dengan meningkatnya perkembangan zaman yang semakin
maju, menuntut kepada perusahaan agar mampu beradaptasi dan
menyesuaikan diri terhadap keadaan. Tuntutan-tuntutan itulah yang bisa
menyebabkan timbulnya stress terhadap para karyawan di perusahaan. Oleh
karena itu, manajemen perusahaan harus mampu memelihara Sumber Daya
Manusia yang ada agar tetap bertahan pada perusahaannya. Tingginya
tingkat furnover menjadi masalah yang serius bagi perusahaan (Pradifa dan
Welly, 2014). Tingginya tingkat furnover akan berdampak bagi efisiensi
dan citra perusahaan, sehingga hal ini harus dikaji. Dengan demikian,
peneliti berminat untuk mengambil variabel penelitian mengenai faktor-
faktor yang berhubungan dengan rurnover intention, namun karena
keterbatasan penelitian peneliti hanya menggunakan tiga variabel bebas,
yakni resiliensi, stress kerja, dan performa kerja dan satu variabel perantara
(variabel mediasi) yaitu motivasi kerja yang dirangkai menjadi sebuah judul
penelitian, yakni “Pengaruh Resiliensi, Stress Kerja, dan Performa Kerja
Terhadap Turnover intention dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel
Mediasi” dengan studi kasus pada PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi

Kabupaten Pati.
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B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka penulis

mengambil rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh resiliensi terhadap motivasi kerja?

2. Bagaimana pengaruh stress kerja terhadap motivasi kerja?

3. Bagaimana pengaruh performa kerja terhadap motivasi kerja?

4. Bagaimana pengaruh resiliensi terhadap 7urnover intention?

5. Bagaimana pengaruh stress kerja terhadap 7urnover intention?

6. Bagaimana pengaruh performa kerja berpengaruh terhadap Tiurnover
intention?

7. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap furnover intention?

8. Bagaimana pengaruh resiliensi terhadap turnover infention yang
dimediasi oleh motivasi kerja?

9. Bagaimana pengaruh stress kerja terhadap furnover intention yang
dimediasi oleh motivasi kerja?

10. Bagaimana pengaruh performa kerja terhadap furnover intention yang

dimediasi oleh motivasi kerja?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Adapun tujuan dan manfaat dari penelitian ini yaitu:

1. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti secara empiris

mengenai pengaruh resiliensi, stress kerja, dan performa kerja terhadap
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turnover intention yang dimediasi dengan motivasi kerja. Berdasarkan

uraian latar belakang dan rumusan masalah yang ada, penelitian ini

bertujuan untuk:

1. Untuk menjelaskan apakah resiliensi berpengaruh terhadap motivasi
kerja.

2. Untuk menjelaskan apakah stress kerja berpengaruh terhadap
motivasi kerja.

3. Untuk menjelaskan apakah performa kerja berpengaruh terhadap
motivasi kerja.

4. Untuk menjelaskan apakah resiliensi berpengaruh terhadap furnover
intention.

5. Untuk menjelaskan apakah stress kerja berpengaruh terhadap
turnover intention.

6. Untuk menjelaskan apakah performa kerja berpengaruh terhadap
turnover intention.

7. Untuk menjelaskan apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap
turnover intention.

8. Untuk menjelaskan apakah motivasi kerja memediasi pengaruh
resiliensi terhadap furnover intention.

9. Untuk menjelaskan apakah motivasi kerja memediasi pengaruh
stress kerja terhadap furnover intention.

10. Untuk menjelaskan apakah motivasi kerja memediasi pengaruh

performa kerja terhadap furnover intention.
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2. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat untuk

berbagai pihak, antara lain:

1. Manfaat Teoritis
Penelitian diharapkan dapat menjadi bahan referensi
tambahan bagi para peneliti selanjutnya yang melakukan
penelitian sejenis serta menambah khasanah pustaka terkait
dengan Manajemen Sumber Daya Manusia pada perusahaan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Penelitian ini memberikan pengalaman berharga
yang menambah wawasan dan pengetahuan mengenai
aplikasi ilmu pengetahuan yang diperoleh penulis selama
menempuh pendidikan di bangku kuliah, terutama yang
berkaitan dengan Sumber Daya Manusia pada perusahaan.
b. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan
bagi manajemen perusahaan dalam proses pengelolaan dan
pengambilan keputusan terutama yang berkaitan dengan
turnover intention karyawan.
c. Bagi Institusi Pendidikan
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan untuk

meningkatkan mutu lulusan sesuai dengan kualifikasi yang
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dibutuhkan dalam dunia kerja serta sebagai bahan evaluasi

terhadap kurikulum yang digunakan.

D. Sistematika Pembahasan

Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini yaitu:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini berisi mengenai latar belakang masalah, rumusan penelitian,
tujuan penelitian, serta manfaat penelitian. Latar belakang menjelaskan
gambaran mengenai alasan yang mendasari dilakukannya penelitian.
Rumusan masalah menjelaskan mengenai batasan-batasan masalah yang
akan dikaji dalam penelitian. Tujuan penelitian menjelaskan arah capaian
penelitian yang dikaji. Serta manfaat penelitian berisi uraian mengenai
kegunaan penelitian.
BAB II: LANDASAN TEORI

Pada bab ini berisi mengenai teori-teori yang mendukung sesuai
dengan variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian, telaah pustaka,
kerangka penelitian, serta pengembangan hipotesis.
BAB III: METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi mengenai jenis dan sifat penelitian, subjek penelitian,
sumber data, teknik analisis data, serta definisi operasinal variabel
penelitian.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi mengenai deskripsi dari objek penelitian, hasil

pengolahan data, serta pembahasan hasil analisis data.
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BAB V: PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan

serta saran dari hasil penelitian.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data dan pengujian hipotesis dapat
diambil suatu kesimpulan bahwa resiliensi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap motivasi kerja. Artinya, yaitu semakin besar sikap
resiliensi yang tertanam dalam diri karyawan maka motivasi kerjanya
akan semakin tinggi pula. Seseorang yang resiliensi akan memposisikan
motivasi sebagai sumber kekuatan, baik dalam diri maupun dari luar

yang mendorong seseorang untuk mencapai tujuan tertentu.

Selanjutnya, stress kerja berpengaruh negatif tidak signifikan
terhadap motivasi kerja. Hal ini menunjukkan bahwa kondisi stress yang
dialami karyawan tidak membuat motivasi kerjanya menurun bahkan

cenderung stabil.

Selanjutnya, performa kerja berpengaruh positif tidak signifikan
terhadap motivasi kerja. Hal ini menunjukkan bahwa motivasi kerja
seorang karyawan tidak bisa diukur dari bagaimana hasil kerja karyawan
tersebut. Karena hasil kinerja karyawan bisa didapatkan berdasarkan
besarnya tanggung jawab mereka terhadap pekerjaan yang diberikan oleh

perusahaan.

Selanjutnya, resiliensi berpengaruh positif tidak signifikan

terhadap turnover intention. Hal ini menunjukkan bahwa tinggi
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rendahnya sikap resiliensi karyawan tidak mempengaruhi niat karyawan
untuk berpindah atau keluar dari perusahaan. Kondisi demikian bisa saja
terjadi karena karyawan menerapkan strategi manajemen masing-masing
untuk menyelesaikan permasalahannya dalam pekerjaan dengan tanpa

meninggalkan perusahaan.

Selanjutnya, stress kerja berpengaruh positif signifikan terhadap
turnover intention. Hal ini berarti bahwa semakin tinggi tingkat stress
yang dialami karyawan, maka akan semakin tinggi pula tingkat furnover

intention karyawan.

Selanjutnya, performa kerja berpengaruh negatif tidak signifikan
terhadap furnover intention. Hal ini berarti bahwa baik buruknya
performa kerja karyawan tidak mempengaruhi tinggi rendahnya tingkat
turnover intention. Karyawan cenderung ingin tetap bertahan pada

perusahaan tersebut.

Selanjutnya, motivasi kerja berpengaruh negatif signifikan
terhadap furnover intention. Ini berarti bahwa semakin tinggi motivasi
kerja seorang karyawan, maka tingkat furnover intention akan semakin
rendah. Dengan kata lain semakin baik motivasi kerja karyawan, maka
semakin baik pula tingkat turnover intention karyawan dalam

perusahaan.
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Kemudian, melalui variabel mediasi dapat disimpulkan bahwa
motivasi kerja tidak memediasi pengaruh resiliensi dan performa kerja

terhadap furnover intention (no mediation).

. Implikasi

Implementasi dari hasil penelitian ini yaitu dengan diketahui
bahwa tingkat furnover intention karyawan pada PT. BPR Syariah Artha
Mas Abadi Pati dipengaruhi oleh stress kerja dan motivasi kerja.
Sedangkan variabel resiliensi dan performa tidak mempengaruhi tingkat
turnover intention karyawan. Sehingga, berdasarkan hasil tersebut
diharapkan untuk bisa menjadi salah satu pedoman bagi perusahaan
untuk mengontrol faktor-faktor penyebab terjadinya furnover, agar
karyawan tidak berniat untuk segera keluar dari perusahaan, khususnya
dalam peningkatan motivasi kerja. Menurut (Suhariadi, 2013) motivasi
perlu dilakukan agar setiap individu yang dipilih dan dikembangkan
kompetensinya tidak meninggalkan organisasi atau memiliki intensi

untuk furnover.

. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini tentu saja tidak luput dari segala keterbatasan yang
di luar kuasa peneliti. Berikut ini peneliti paparkan beberapa hal yang

menjadi keterbatasan peneliti dalam melakukan penelitian.
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1. Ruang lingkup yang digunakan dalam penelitian hanya mencakup
pada satu perusahaan, sehingga hasil penelitian belum bisa
digeneralisasikan pada populasi yang lebih luas.

2. Terbatasnya pengawasan peneliti saat pembagian dan pengisian
formulir penelitian sehingga terdapat kemungkinan social/
desirability dalam pengisian formulir penelitian yang kemudian
dapat mempengaruhi hasil penelitian. Hal ini bisa disebabkan karena
terdapat kemungkinan pada karyawan akan menjawab pernyataan-
pernyataan yang ada dengan jawaban yang memungkinkan diterima
oleh lingkungan sekitar dan bukan berdasarkan keadaan dirinya yang
sebenarnya.

3. Item pernyataan terkadang membuat bingung subjek penelitian
sehingga jawaban yang diberikan kurang sesuai, yang berakibat pada
banyaknya item pernyataan yang gugur pada saat dilakukan
pengujian data.

4. Data penelitian sebagian besar hanya diperoleh dari instrumen
kuesioner penelitian dengan berdasarkan pada persepsi jawaban

responden tanpa dilengkapi dengan wawancara.

D. Saran
1. Bagi subjek penelitian
Hasil penelitian menunjukkan bahwa karyawan PT. BPR
Syariah Artha Mas Abadi memiliki motivasi kerja yang tinggi.

Motivasi kerja yang tinggi akan sangat mempengaruhi bagaimana
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karyawan melaksanakan tanggungjawabnya dalam pekerjaan.
Dengan demikian, peneliti sangat berharap agar motivasi kerja
karyawan dapat dipertahankan.
. Bagi perusahaan

Perusahaan memiliki peranan yang penting dalam
manajemen karyawan. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan
bahwa dengan adanya motivasi kerja yang dimiliki karyawan akan
berpengaruh terhadap furnover intention karyawan, dimana dengan
turnover intention yang tinggi akan berpengaruh terhadap kondisi
dan citra perusahaan. Sehingga, dalam hal ini perusahaan dituntut
untuk menjaga dan terus meningkatkan motivasi kerja pada diri
karyawan. Selain itu, perusahaan juga diharapkan dapat
mengembangkan sikap resiliensi karyawan dengan memanfaatkan
pengalaman schingga karyawan dapat merefleksikannya pada
masing-masing individu. Berawal dari sikap resiliensi tersebut
motivasi kerja karyawan dapat terbentuk.
Bagi peneliti selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi pendukung
untuk peneliti selanjutnya dan diharapkan untuk lebih baik lagi
dalam melaksanakan penelitian dan menggali lebih dalam faktor-

faktor yang mempengaruhi furnover intention karyawan.
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