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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh
karakteristik pekerjaan, lingkungan kerja dan beban kerja terhadap loyalitas
karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan BPD DIY Syariah dengan pengambilan
sampel menggunakan teknik purposive sampling (dengan syarat minimal 2 tahun
bekerja). Penelitian ini dianalisis menggunakan analisis jalur (Path Analysis) yaitu
pengembangan dari regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan
karakteristik pekerjaan dan lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap loyalitas
karyawan melalui kepuasan kerja, beban kerja berpengaruh terhadap loyalitas
karyawan melalui kepuasan kerja.

Kata kunci: Loyalitas Karyawan, Kepuasan Kerja, Karakteristik Pekerjaan, Lingkungan
Kerja, Beban Kerja.
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ABSTRACT

This research was conducted with the aim of knowing the effect of job
characteristics, work environment and workload on employee loyalty with job
satisfaction as an intervening variable. The population in this study were all
employees of BPD DIY Syariah with sampling using purposive sampling technique
(with a minimum requirement of 2 years of work). This study was analyzed using
path analysis, namely the development of multiple linear regression. The results of
this study indicate that the characteristics of work and work environment have no
effect on employee loyalty through job satisfaction, workload affects employee
loyalty through job satisfaction.

Keywords: Employee Loyalty, Job Satisfaction, Job Characteristics, Work
Environment, Workload.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG
Bagian terpenting dalam menjalankan suatu perusahaan vyaitu

sumber dayanya. Sumber daya yang dimaksud adalah sumber daya manusia,
sumber daya manusia merupakan suatu kemampuan yang tergabung pada
diri seseorang, kemampuan tersebut adalah kemampuan yang berasal dari
pikiran dan kemampuan dari raga seseorang tersebut. Keturunan dan
Lingkungan di sekitarnya akan menentukan sikap dan sifat dari seseorang,
dalam bekerja seseorang mempunyai keinginan untuk berprestasi,
keinginan tersebut menjadi motivasi bagi seseorang untuk memenuhi rasa
puas pada dirinya (Marnis, 2008).

Sumber daya manusia di sebuah perusahaan salah satunya adalah
karyawan. Tanpa adanya karyawan perusahaan tidak dapat berjalan.
Karyawan yang mempunyai kinerja baik dapat memberikan pengaruh pula
pada kinerja perusahaan. Dari hasil penelitian yang dilakukan saputra
(Saputra dkk, 2016) yang menyatakan bahwa selain karakteristik dari
pekerjaan terdapat hal lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan hal
tersebut adalah loyalitas karyawan. Saputra mengatakan bahwa disaat
karyawan memiliki loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan yang menjadi
tempat bekerja, secara tidak langsung karyawan lebih baik kinerjanya dari

waktu ke waktu.



Sumber daya manusia yang memberikan sikap loyal dapat
memberikan pengaruh terhadap perusahaan salah satunya pada bidang
perbankan syariah, saat ini perbankan syariah semakin mengalami
perkembangan. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengemukakan bahwa bank
syariah melakukan penghimpunan dana dari masyarakat dengan wujud
pembiayaan atau dapat dikatakan melakukan fungsi intermediasi keuangan.
Bank syariah merupakan bank dengan berdasar pada hukum Islam dan
diatur oleh fatwa MUI dalam menjalankan kegiatannya.

Tabel 1.1
Perkembangan total aset BUS dan UUS

KETERANGAN 2017 2018 2019 2020 2021

Total Aset 424.181 477.327 [524.564 [593.948 5676.735

Sumber data: Statistik Perbankan Syariah 2021

Berdasarkan data pada tabel di setiap tahunnya aset perbankan
syariah semakin meningkat, hal tersebut menunjukkan dan membuktikan
kemajuan dan keberhasilan perbankan syariah sampai saat ini. Keberhasilan
tersebut dapat tercapai salah satunya dikarenakan peran serta karyawan
yang ada di dalamnya.

Perkembangan Bank Syariah juga diikuti dengan perkembangan
tenaga kerjanya. Data yang diperoleh dari Statistik Perbankan Syariah yang
diuraikan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada tahun 2021. Jumlah tenaga

kerja perbankan syariah pada 3 bulan terakhir sebanyak 54.922, 55.900 dan



56.298. Jumlah tersebut meningkat dari bulan sebelumnya yang mengalami

penurunan jumlah tenaga kerja.

Tabel 1.2
Perkembangan tenaga kerja BUS dan UUS dalam satu tahun terakhir
Bulan Tenaga Kerja Bulan Tenaga Kerja
1 55.840 7 50.128
2 55.840 8 50.834
3 55.840 9 50.934
4 59.365 10 54.922
5 54.906 11 55.900
6 56.939 12 56.298

Sumber data: Statistik Perbankan Syariah 2021

Dari tabel diatas dapat kita ketahui dalam setahun terakhir karyawan
perbankan syariah mengalami kenaikan dan penurunan yang signifikan
sehingga perlu dikaji tingkat loyalitas pada karyawan perbankan syariah.

Loyalitas merupakan sikap kesetiaan, seseorang yang loyal akan
melakukan tanggung jawabnya dengan baik (zebua, 2016). Karyawan yang
memiliki loyalitas adalah karyawan yang setia pada pekerjaan/jabatannya
dan juga perusahaan tempat dia bekerja. Rasa loyal yang tertanam dalam
diri karyawan memberikan dampak positif bagi keberlangsungan tugas-

tugas pekerjaannya, pekerjaan yang dijalankan dapat lebih optimal dan



memberikan hasil yang terbaik, sehingga perusahaan dapat turut
berkembang saat karyawannya bekerja dengan baik. Menurut Hirschman
dalam (Kosasih, 2018) karyawan yang loyal terhadap perusahaan enggan
untuk keluar dari perusahaan, tidak banyak mengeluh saat menderita, dan
meyakini bahwa segala sesuatunya akan baik-baik saja. Hal tersebut secara
tidak langsung menimbulkan keterikatan antara karyawan dengan
perusahaan yang dapat menimbulkan perasaan memiliki pada perusahaan.
Mendapatkan loyalitas dari karyawan merupakan hal yang cukup sulit,
perusahaan akan mendapatkan keuntungan jika karyawannya bersikap
loyal.

Loyalitas karyawan dipengaruhi oleh kepuasan kerja yang
didapatkan karyawan. Kepuasan kerja merupakan tingkat rasa senang yang
dimiliki seorang karyawan atas peran atau pekerjaan di dalam sebuah
organisasi ataupun perusahaan. Jika karyawan mendapatkan sesuai dengan
yang diharapkannya dari perusahaan karyawan akan merasa puas, rasa puas
yang didapatkan karyawan dapat berpengaruh pada loyalitas karyawan,
sehingga kepuasan kerja penting untuk diterapkan dalam perusahaan.

Salah satu yang dapat mempengaruhi kepuasan Kkerja yaitu
karakteristik pekerjaan, karakteristik pekerjaan dapat menjadi alasan
karyawan bersikap loyal. Terdapat tiga kondisi psikologis pada tiap individu
karyawan dalam suatu pekerjaan, kondisi psikologis tersebut vyaitu,
keberartian yang dialami dari pekerjaan yang dilakukan, tanggung jawab

yang dilakukan untuk kinerja, dan pengetahuan mengenai hasil pekerjaanya



(Griffin & Moorhead, 2013). Kondisi psikologis tersebut memberikan
pengaruh pada motivasi kerja karyawan, kinerja karyawan serta loyalitas
karyawan. Semakin baik karyawan dalam menjalankan tugas-tugas
pekerjaannya dan puas dengan hasil pekerjaan yang telah dia kerjakan, itu
berarti pengalaman kondisi psikologis karyawan juga bertambah baik

Selain  karakteristik  pekerjaan, lingkungan kerja  dapat
mempengaruhi sikap loyal. Lingkungan kerja dengan rasa nyaman dan
menyenangkan serta ketersediaan sarana dan prasarana untuk menunjang
pekerjaan karyawan dapat membawa pengaruh tersendiri bagi karyawan.
Karyawan merasa senang untuk bekerja sehingga yang dia kerjakan dapat
lebih optimal dan mengurangi resiko kesalahan. Lingkungan kerja dengan
suasana yang nyaman dapat membuat karyawan betah di sebuah
organisasi/perusahaan sehingga mereka senang bekerja disana. Hal tersebut
dapat membawa karyawan merasa puas dan bersikap loyal terhadap
perusahaan karena sudah merasa nyaman dengan lingkungan yang terdapat
di sekitar mereka.

Beban kerja turut memberikan pengaruh terhadap tingkat keloyalan
pada karyawan. Beban kerja dapat mempengaruhi rasa puas karyawan
sehingga karyawan bersikap loyal terhadap perusahaan. Dalam perusahaan
karyawan harus menyelesaikan seluruh beban kerja yang dilimpahkan
sesuai dengan waktu yang diberikan. Sebaiknya perusahaan dapat
mengukur beban kerja yang sesuai dengan kemampuan karyawannya.

Sehingga beban kerja yang seimbang dapat meningkatkan Kkinerja



karyawan. Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik,
karyawan dapat merasa puas saat pekerjaannya selesai dengan baik dan
tepat pada waktunya.

Beberapa penelitian empiris yang mendukung hubungan teori
tersebut menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas karyawan (Wijayanti, 2020), karakteristik memiliki
pengaruh signifikan positif terhadap loyalitas karyawan (Suhartini, 2020),
lingkungan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan
(Wijayanti, 2020), dan beban kerja berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas karyawan (Heryati, 2016) .

Hasil berbeda didapatkan dari beberapa penelitian yang ditemukan,
beberapa penelitian menemukan bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas karyawan (Citra & Fahmi, 2019), lingkungan
kerja tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan
(Khoyrun & Bidayati, 2020), beban kerja tidak berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas karyawan (Solihin, 2021).

Berdasarkan teori yang telah dipaparkan tidak menutup
kemungkinan terjadi pada Bank BPD DIY Syariah. Bank BPD DIY Syariah
adalah Unit Usaha Syariah Yang dikembangkan oleh Bank BPD DIY pada
awal 2006 yang direalisasikan setelah Peraturan Daerah (Perda) No. 2
Tahun 1993 mengalami perubahan, Peraturan Daerah yang mengatur
tentang Bank Pembangunan Daerah (BPD) yang termasuk didalamnya yaitu

unit syariah. Realisasi Unit Usaha Syariah Bank BPD DIY memberikan



hasil yang baik, Unit syariah mengalami peningkatan yang cukup baik,

dapat dilihat dari tabel laporan keuangan dalam 5 tahun terakhir.

Tabel 1.3
Laporan Keuangan Tahunan BPD DIY Syariah (dalam
ribuan)
Indikator | 2016 2017 2018 2019 2020
Aset 0.739.526 [10.695.372 |11.993.576 [13.652.980 [14.707.047

Sumber data: Laporan Tahunan BPD DIY (2020)

Berdasarkan data tersebut dapat kita ketahui BPD DIY Syariah
mengalami peningkatan di setiap tahunnya, peningkatan tersebut dapat
dipengaruhi oleh kinerja karyawan yang baik, hal tersebut dapat dilandasi
dengan sikap loyal yang diberikan karyawan terhadap BPD DIY Syariah.
Selain hal tersebut BPD DIY Syariah juga beberapa kali mendapatkan
penghargaan seperti The Best Asset Quality Sharia Business Unit
Commercial Bank 2020 pada Event Infobank Sharia Award 2020, The Most
Efficient Sharia Business Unit Commercial Bank 2020 dalam acara yang
sama dan penghargaan lainnya yang telah diraih.

Perkembangan yang dialami BPD DIY Syariah juga diikuti dengan
perkembangan sumber daya manusianya, Yaitu karyawan yang ada
didalamnya. Jumlah Karyawan setiap tahunnya mengalami perubahan yang
dipertanyakan penyebabnya, pada lima tahun terakhir jumlah karyawan
tercatat pada tahun 2016 yaitu sebanyak 965 karyawan, pada tahun 2017

sebanyak 1.075 karyawan, kemudian pada tahun 2018 mengalami



penurunan sebanyak 1.019 karyawan, dan mengalami kenaikan pada tahun
2019 dan 2020 dengan jumlah karyawan sebanyak 1.092 karyawan dan
1.106 karyawan. Naik turunnya jumlah tenaga kerja ini terdapat beberapa
faktor yang mempengaruhi, faktor tersebut adalah mengikuti dinas
pasangan sehingga harus meninggalkan kota sehingga tidak dapat lagi
bekerja, kemudian karyawan yang telah habis kontrak tidak memperpanjang

kontrak lagi. Dan yang terakhir karena menikah sesama karyawan kantor.

Tabel 1.4
Jumlah Karyawan di BPD DIY Syariah
Keterangan 2016 2017 2018 2019 2020
Jumlah
965 1.075 1.019 1.092 1.106
Karyawan

Sumber: Laporan Tahunan BPD DIY (2020)

Dari fenomena diatas berdasarkan penelitian-penelitian terdahulu
dari telaah pustaka yang tidak konsisten (research gap) sehingga penulis
tertarik untuk melihat dan meneliti lebih lanjut dengan penelitian berjudul
“PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN, LINGKUNGAN
KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN

DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING”

. RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang pada penelitian ini, rumusan masalah yang

diambil oleh penulis adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja?



10.

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja?
Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja?

Bagaimana pengaruh Karakteristik pekerjaan terhadap loyalitas
karyawan?

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan?
Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap loyalitas karyawan?
Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan?
Bagaimana pengaruh Kkarakteristik pekerjaan terhadap loyalitas
karyawan melalui kepuasan kerja?

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan
melalui kepuasan kerja?

Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap loyalitas karyawan melalui

kepuasan kerja?

. TUJUAN PENELITIAN

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, penelitian ini bertujuan

untuk:

1.

2.

3.

Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh karakteristik pekerjaan
terhadap kepuasan kerja.
Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh lingkungan Kkerja
terhadap kepuasan kerja.
Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh beban kerja terhadap

kepuasan kerja.



10.

10

Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh karakteristik pekerjaan
terhadap loyalitas karyawan.

Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh lingkungan Kkerja
terhadap loyalitas karyawan.

Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh beban kerja terhadap
loyalitas karyawan.

Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh kepuasan kerja terhadap
loyalitas karyawan.

Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh karakteristik pekerjaan
terhadap loyalitas karyawan melalui kepuasan kerja.

Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh lingkungan kerja
terhadap loyalitas karyawan melalui kepuasan kerja.

Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh beban kerja terhadap

loyalitas karyawan melalui kepuasan kerja.

. MANFAAT PENELITIAN

Penulis berharap bahwa penelitian ini dapat bermanfaat bagi pihak-

pihak yang berkepentingan, diantaranya:

1.

Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi penambah
pengetahuan ilmu serta cara untuk menuai hasil belajar saat dilakukan
di bangku kuliah.

Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat menjadi
referensi atau bahan evaluasi terhadap loyalitas karyawan yang terjadi

di keadaan sesungguhnya.
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3. Bagi masyarakat, diharapkan penelitian dapat menjadi gambaran
keadaan sesungguhnya di sektor perbankan syariah. Sehingga
masyarakat dapat termotivasi untuk mendalami perekonomian syariah
khususnya di perbankan syariah, sehingga masyarakat dapat

berpartisipasi dalam perbankan syariah.

E. SISTEMATIKA PENULISAN
Sistematika penulisan merupakan gambaran penelitian secara

keseluruhan, adapun isi dari sistematika tersebut adalah:
BAB | PENDAHULUAN

Bab 1 berisikan latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan
dan manfaat dari penelitian serta sistematika penulisan.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bab 2 berisikan landasan teori yang digunakan dalam penelitian,
telaah pustaka yang merupakan penelitian terdahulu mengenai variabel-
variabel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini serta hipotesis
penelitian.
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

Bab tiga berisi metode penelitian yang digunakan. Bab ini
membahas jenis dan sifat penelitian, waktu dan tempat penelitian, definisi
operasional, teknik pengumpulan data, teknik pengambilan sampel dan
teknik analisa data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
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Bab 4 berisi hasil dari penelitian yang telah diinterpretasikan secara
deskriptif, dan dibahas dalam pembahasan.
BAB V PENUTUP

Bab terakhir berisikan kesimpulan dari hasil penelitian dan
pembahasan yang disajikan dalam bab empat. Dalam bab ini juga berisikan

saran serta keterbatasan penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dipaparkan maka

diperoleh kesimpulan:

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan karakteristik pekerjaan
terhadap kepuasan kerja.

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja.

3. Tidak terdapat pengaruh variabel beban kerja terhadap kepuasan kerja.

4. Terdapat pengaruh positif dan signifikan karakteristik pekerjaan
terhadap loyalitas karyawan.

5. Terdapat pengaruh positif dan signifikan lingkungan kerja terhadap
loyalitas karyawan.

6. Tidak terdapat pengaruh signifikan variabel beban kerja terhadap
loyalitas karyawan.

7. Terdapat pengaruh positif dan signifikan kepuasan kerja terhadap
loyalitas karyawan.

8. Tidak ada pengaruh signifikan karakteristik pekerjaan terhadap loyalitas
karyawan melalui kepuasan kerja.

9. Tidak terdapat pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap loyalitas

karyawan melalui kepuasan kerja.
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10. Terdapat pengaruh positif dan signifikan beban kerja terhadap loyalitas

karyawan terhadap loyalitas karyawan dengan kepuasan kerja.

B. SARAN
Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa saran yang

diharapkan dapat menjadi masukan dan manfaat bagi pihak terkait, sebagai
berikut:
1. Bagi Perusahaan

BPD Syariah sebaiknya mempertimbangkan beban kerja yang
diberikan kepada karyawan sehingga karyawan tidak merasa terbebani
dan merasa senang dalam bekerja sehingga menumbuhkan loyalitas
kerja karyawan.

Selain hal tersebut BPD Syariah juga perlu mempertahankan serta
meningkatkan suasana kerja sehingga lingkungan kerja yang tercipta
semakin nyaman dan menyenangkan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti pada populasi yang

berbeda dan diharapkan dapat menambahkan tema penelitian sesuai

dengan perkembangan sehingga penelitian dapat terbarukan.
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