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KEPUTUSAN BERSAMA 
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REPUBLIK INDONESIA 

Nomor: 158 Tahun 1987 
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Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu 

ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf 

Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel 0.1 Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز
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 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 
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Tabel 0.3 Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ..

 Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

 kataba   كَتبََ  -

 fa`ala  فعََلَ  -

 suila  سُئِلَ  -

 kaifa   كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4 Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 Fathah dan alif atau ya Ā a dan garis di atas ا.َ..ى.َ..

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla قَالَ   -

 ramā رَمَى  -

 qīla  قيِْلَ  -

 yaqūlu   يقَوُْلُ  -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 
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Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati  

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl   رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  -  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

 talhah  طَلْحَةْ   -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala نَزَّ

 al-birr البِرُّ  -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

 Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu   الرَّ

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلاَلُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -
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 inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang 

dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بسِْمِ اللهِ مَجْرَاھَا وَ مُرْسَاھَا  -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدُ للهِ رَب 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm   الرَّ
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَ  - مِيْعًا لِِل    Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid.  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dibentuk memiliki tujuan untuk mengetahui minat 

penggunaan M-banking bank syariah di Indonesia: implementasi dari teori TAM3. 

Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah bank syariah di Indonesia. Penelitian 

ini didistribusikan menggunakan kuisioner online berupa google form dan 

memperoleh sampel yang sesuai dengan kriteria sebanyak 117 responden. Hasil 

dari pengambilan data kemudiaan diolah menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0. 

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan hampir semua variabel  berpengaruh  

positif kecuali pada hubungan variabel efikasi diri terhadap persepsi kemudahan 

penggunaan karena terdapat faktor eksternal yang mempengaruhi responden 

dalam mengisi kuesioner penelitian. 

 

Kata Kunci: M-banking Bank Syariah, Bank Syariah, Teori Model Penerimaan 

Teknologi 3 (TAM3) 
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ABSTRACT 

 

This research  be formed  to know about behavior intention    mobile 

banking of Islamic banking in Indonesia: The implementation  by theory 

acceptance model 3 (TAM3). The population in this research is Islamic banking 

customer in Indonesia. This research is distributed using online questionnaire by 

google form and  get respondents of 117 people , that fits the criteria. The result  

of getting data  further process by SmartPLS 3.0. by the result of this research, we 

know about almost all of variable  influent but in relationship of  self efficacy to 

perceived  ease of use  because in this relationship  there is external factor which 

influence  of customer  to occupy the online questioner. 

 

Keywords: Mobile banking of Islamic banking, Islamic banking, Theory 

Acceptance Model3 (TAM3)
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Saat ini Indonesia tengah memasuki perkembangan teknologi yang 

pesat. Hal ini didukung oleh banyak pemberitaan mengenai revolusi industri 

4.0. Terlebih dengan hadirnya pandemi COVID-19 telah membentuk pola 

kebiasaan baru dengan membatasi aktivitas masyarakat, mau tidak mau 

masyarakat harus mengikuti arus zaman dengan menghadapi revolusi industri 

4.0. Industri perbankan nasional lantas merespon kebiasaan baru tersebut, 

berlomba-lomba menjadi bank digital. 1 

Suprapty et al. (2021) dalam Matoenji et al. (2021:127) menyatakan 

bahwa industri perbankan yang berlomba-lomba menyediakan layanan bank 

digital karena industri bank sangat erat kaitannya dengan kepercayaan dari 

para nasabahnya, terutama nasabah yang menempatkan dananya pada bank 

tersebut baik berupa giro, tabungan maupun deposito. 

Masthura et al. (2021:40) menyatakan bahwa Indonesia merupakan 

salah satu negara dengan penduduk muslim terbanyak di dunia atau sering 

disebut dengan populasi muslim terbesar didunia. Potensi ini mendorong 

sektor perbankan syariah untuk memanfaatkan keuntungan dengan 

memberikan pelayanan yang menarik. Cara untuk menikatkan pelayanan di 

 
1 Dionsisio Damara, Langkah Digitalisasi BTN (BBTN) dan Pilihan Tanpa ‘Sekoci’ Bank Digital, 

https://finansial.bisnis.com/read/20211221/90/1480192/lzangkah-digitalisasi-btn-bbtn-dan-pilihan-

tanpa-sekoci-bank-digital   (21 Desember 2021) diakses pada tanggal 21 Desember 2021 pukul 

21.00 

https://finansial.bisnis.com/read/20211221/90/1480192/lzangkah-digitalisasi-btn-bbtn-dan-pilihan-tanpa-sekoci-bank-digital%20(21
https://finansial.bisnis.com/read/20211221/90/1480192/lzangkah-digitalisasi-btn-bbtn-dan-pilihan-tanpa-sekoci-bank-digital%20(21
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bank syariah salah satunya dengan mengikuti perkembangan zaman yaitu 

revolusi industri 4.0.  

Masthura et al. (2021:40) mengatakan bahwa guna meningkatkan 

pelayanan, perbankan syariah sekarang mengadaptasi teknologi berbasis 

pelayanan, termasuk ATM, phone banking, internet banking, dan mobile 

banking yang merupakan layanan terbaru. Menurut Tam & Olieveira (2017) 

dalam Susilowati et al. (2021:5378) mengatakan bahwa M-banking adalah 

sebuah keunikan karena M-banking memiliki kualitas sistem yang berbeda, 

informasi, dan pelayanan, tetapi itu semua lebih canggih dibandingkan dengan 

pelayanan e-banking sebelumnya seperti sebuah komputer, kios, dan laptop.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Pertumbuhan Digital Banking 

Data dari Bank Indonesia (2020) menampilkan bahwa pertumbuhan 
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pengguna mobile banking dari tahun 2013 sampai oktober 2020 mengalami 

kenaikan volume transaksi dan nilai transaksi pada pengguna m-banking baik 

m-banking bank konvensional maupun bank syariah secara keseluruhan. Data 

ini didukung pula oleh studi dari Kaspersky (2021) bahwa Kaspersky  telah 

mengkonfirmasi ledakan teknologi fintech di wilayah tersebut dikarenakan 

mayoritas atau 90% masyarakat Asia telah menggunakan aplikasi pembayaran 

seluler, sekurang-kurangnya sekali dalam 12 bulan.2 

Venkatesh & Bala (2008:280) menyatakan bahwa faktor yang 

mempengaruhi penggunaan M-banking diantaranya adalah pengalaman 

(experience), sukarelawan (voluntariness), norma subjektif (subjective norm), 

kesan (image), relevansi pekerjaan (job relevance), kualitas output (output 

quality), hasil demonstrasi (result demonstrability), jangkar (anchor) berupa 

keberhasilan diri penggunaan komputer (computer self-efficacy), persepsi dari 

kontrol eksternal (perceptions of external control), kecemasan menggunakan 

komputer (computer anxiety), mengoperasionalkan komputer (computer 

playfulness), pengaturan (adjustment) berupa persepsi kenyamanan (perceived 

enjoyment), kegunaan objektif (objective usability), persepsi kegunaan 

(perceived usefulness), persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of 

use), minat penggunaan (behavior intention), dan kebiasaan dalam 

menggunakan (use behavior). Semua faktor ini terdapat dalam teori 

Technology Acceptance Model 3 (TAM3).  

Gao & Bai (2014) dalam Basuki et al. (2022:255) menyatakan TAM 

 
2 Rezkiana Nisaputra, Kaspersky: E-Wallet dan Mobile Banking Makin Tenar, dalam 

https://infobanknews.com/kaspersky-e-wallet-dan-mobile-banking-makin-tenar/ (15 Oktober 

2021) diakses pada tanggal 17 Oktober 2021, pukul 08.00 

https://infobanknews.com/kaspersky-e-wallet-dan-mobile-banking-makin-tenar/
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merupakan sebuah model untuk memprediksi dan mencontohkan bagaimana 

pengguna teknologi menerima serta menggunakan teknologi yang berkaitan 

untuk satu persatu ekspektasi atau hasrat. Menurut Gamble (2018); Lee, 

Hsieh, & Chen (2013); Unal & Uzun (2021:3) TAM berguna dan secara 

empiris tervalidasi dalam konteks yang berbeda seperti. Dimana memiliki 

beberpa hubungan seperti norma subjektif mempunyai pengaruh positif 

terhadap persepsi kegunaan, efikasi diri penggunaan komputer berpengaruh 

positif terhadap persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kenyamanan 

berpengaruh terhadap persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kemudahan 

penggunaan berpengaruh positif terhadap persepsi kegunaan, persepsi 

kegunaan berpengaruh positif terhadap minat penggunaan aplikasi, persepsi 

kemudahan pengguna berpengaruh positif terhadap minat penggunakan 

aplikasi. 

Pengembangan penelitian merupakan kebutuhan untuk  menjelaskan 

tujuan pekerjaan yang penting dengan kecocokan hal yang sesuai dalam 

menanggung konsekuensi atas penggunaan sistem. Perkembangan teori TAM 

dikembangkan menjadi teori TAM2 merefleksikan tentang tiga hal mengenai 

lingkungan sosial memaksa yang menimpa seorang individu untuk 

menghadapi keuntungan dengan mengadopsi atau menolak sebuah sistem 

baru. Teori TAM2 memiliki tambahan dari pengembangan teori TAM berupa 

indikator yang masuk dalam variabel persepsi kegunaan yaitu pengalaman 

(experience), sukarelawan (voluntariness), norma subjektif (subjective norm), 

kesan (image), relevansi pekerjaan (job relevance), kualitas output (output 
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quality), hasil demonstrasi (result demonstrability). Pengembangan penelitian 

teori TAM berlanjut hingga mencapai pada teori TAM3.  

Winarno et al. (2021:1190) menyatakan bahwa teori TAM3 masih 

tergolong baru karena merupakan pembaharuan dari teori TAM karena belum 

terdapat teori TAM selanjutnya yaitu teori TAM4 serta beberapa saran yang 

bisa berikan untuk penelitian selanjutnya yaitu: pertama untuk penelitian 

selajutnya, menjadi survei konduksi, sampel, menggunakan kemungkinan 

teknik sampel mengenai perwakilan karakter dari responden. Unal & Uzun 

(2021:15) menyatakan bahwa tidak hanya aplikasi edmodo tetapi bisa 

menggunakan aplikasi lain yang banyak digunakan oleh pengguna lain. 

Sehingga, Urgensi yang terdapat dalam penelitian ini yaitu di Indonesia yang 

membahas mengenai m-banking bank syariah menggunakan teori TAM3 

masih sedikit karena mayoritas yang menggunakan teori TAM3 ini masih 

dalam lingkup aplikasi pembayaran lain seperti dompet digital atau aplikasi 

pembelajaran bagi siswa sehingga hal ini latar belakang penulis mengambil 

judul “Minat Penggunaan M-banking Bank Syariah Di Indonesia: 

Implementasi dari TAM3”.  

B. Rumusan Masalah 

Penelitian berjudul “Minat Penggunaan M-banking Bank Syariah Di 

Indonesia: Implementasi dari TAM3” memiliki beberapa rumusan masalah 

berdasarkan pemaparan di bagian latar belakang. Rumusan masalah yang ada 

dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah norma subjektif berpengaruh terhadap persepsi kegunaan kepada 
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nasabah bank syariah pengguna m-banking bank syariah? 

2. Apakah efikasi diri penggunaan komputer berpengaruh terhadap persepsi 

kemudahan penggunaan kepada nasabah bank syariah pengguna m-

banking bank syariah? 

3. Apakah persepsi kenyamanan berpengaruh terhadap kemudahan 

penggunaan yang dirasakan nasabah bank syariah pengguna m-banking 

bank syariah? 

4. Apakah persepsi kemudahaan pengguna berpengaruh positif terhadap 

persepsi kegunaan kepada nasabah bank syariah pengguna m-banking 

bank syariah? 

5. Apakah persepsi kegunaan berpengaruh positif terhadap minat 

penggunaan aplikasi kepada nasabah bank syariah pengguna m-banking 

bank syariah? 

6. Apakah persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap 

minat penggunaan aplikasi kepada nasabah bank syariah pengguna m-

banking bank syariah? 

C. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan disusun guna memudahkan pemahaman dan 

memperjelas penulisan skripsi ini. Sistematika pembahasan pada penelitian 

terdiri dari lima bab sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

 Bab pendahuluan terdapat beberapa sub bab yang terdiri dari 

latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan 
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manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

 Bab landasan teori terdapat beberapa sub bab yang terdiri 

dari kajian Pustaka, penelitian terdahulu, pengembangan 

hipotesis, dan kerangka pemikiran. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 Bab metodologi penelitian terdapat beberapa sub bab yang 

terdiri dari jenis penelitian; data dan teknik pengumpulan 

data; definisi operasional; dan model pengujian hipotesis. 

BAB VI HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 Bab hasil penelitian dan pembahasan terdapat beberapa sub 

bab yang terdiri dari gambaran umum objek penelitian, 

menjelaskan hasil analisis data penelitian berupa uji model. 

Uji model memiliki dua teknik analisis data yaitu analisis 

outer model dan analisis inner model. 

BAB V PENUTUP 

 Bab penutup terdapat beberapa sub bab yang terdiri dari 

kesimpulan yang menjelaskan ringkasan hasil penelitian dan 

saran terhadap penelitian selanjutnya atau terhadap bank 

syariah. 
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah: 

a) Guna menjelaskan pengaruh dari norma subjektif terhadap persepsi 

kegunaan kepada nasabah bank syariah pengguna m-banking bank 

syariah. 

b) Guna menjelaskan pengaruh dari efikasi diri penggunaan komputer 

terhadap persepsi kemudahan penggunaan yang dirasakan nasabah 

bank syariah pengguna m-banking bank syariah. 

c) Guna menjelaskan pengaruh persepsi kenyamanan terhadap persepsi 

kemudahan penggunaan yang dirasakan nasabah bank syariah 

pengguna m-banking bank syariah. 

d) Guna menjelaskan pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

persepsi kegunaan yang dirasakan nasabah bank syariah pengguna m-

banking bank syariah. 

e) Guna menjelaskan pengaruh persepsi kegunaan terhadap minat 

penggunaan aplikasi kepada nasabah bank syariah pengguna m-

banking bank syariah. 

f) Guna menjelaskan pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

minat berperilaku yang dirasakan nasabah bank syariah pengguna m-

banking bank syariah. 

2. Kegunaan Penelitian 

Kegunaan dari pelaksanaan penelitian ini yaitu: 
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a) Bagi Akademisi 

Penelitian ini dapat memberikan informasi, pemikiran, dan 

masukan tentang minat menggunakan aplikasi m-banking di bank 

syariah berdasarkan teori Technology Acceptance Model 3 (TAM3).  

b) Bagi Praktisi 

Penelitian ini dapat memberikan sebuah informasi kepada bank syariah 

mengenai minat penggunaan aplikasi m-banking berdasarkan beberapa 

variabel yang terdapat dalam teori TAM3 yaitu norma subjektif, 

efikasi diri penggunaan komputer, persepsi kenyamanan, persepsi 

kegunaan, persepsi kemudahan penggunaan, dan minat penggunaan. 

c) Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini bermanfaat sebagai bahan referensi peneliti lain yang 

berkaitan dengan pengaruh minat penggunaan m-banking bank syariah 

di D.I.Yogyakarta berdasarkan teori TAM3 karena  teori TAM3 

merupakan teori yang tergolong baru sehingga memiliki daya tarik 

yang tinggi bagi peneliti yang ingin melakukan penelitian mengenai 

minat penggunaan m-banking. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan dalam penelitian ini, maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Norma subjektif berpengaruh positif terhadap persepsi kegunaan karena 

orang yang dianggap penting, dan lingkungan pekerjaan dapat 

mempengaruhi responden untuk menggunakan aplikasi m-banking bank 

syariah karena dapat meningkatkan kinerja, menampah produktifitas, 

menambah keefektifan bekerja, dan memberikan manfaat dalam pekerjaan. 

2. Variabel efikasi diri penggunaan komputer tidak memiliki pengaruh atas 

variabel persepsi kenyamanan karena terdapat faktor lain diluar variabel 

efikasi diri dengan  persepsi kemudahan penggunaan yang mempengaruhi 

responden dalam mengisi kuesioner. Sehingga, responden merasa 

informasi yang diberikan oleh bank syariah mengenai m-banking dan tata 

cara menggunakan m-banking bank syariah kurang bisa mempengaruhi 

responden untuk menggunakan m-banking bank syariah sehingga 

responden menilai bahwa m-banking bank syariah kurang bisa memenuhi 

keinginan responden. 

3. Persepsi kenyamanan berpengaruh positif terhadap persepsi kemudahan 

pengguna karena responden dapat mengoperasionalkan aplikasi m-banking 

bank syariah dan merasa bahwa aplikasi m-banking bank syariah 
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kompetibel. Sehingga, responden merasa m-banking bank syariah dapat 

memudahkan responden dalam melakukan aktivitas. 

4. Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap persepsi 

kegunaan karena seseorang yang dianggap penting, dan lingkungan 

pekerjaan dapat mempengaruhi responden untuk menggunakan aplikasi m-

banking bank syariah. Sehingga, responden merasa dapat meningkatkan 

kinerja, menambah produktivitas, menambah keefektifan dalam bekerja, 

dan menambah manfaat dalam melakukan pekerjaan. 

5. Persepsi kegunaan berpengaruh positif terhadap minat penggunaan karena 

responden merasa dapat meningkatkan kinerja, menambah produktivitas, 

meningkatkan keefektivan dalam bekerja, dan responden merasa aplikasi 

m-banking bank syariah memberikan manfaat dalam melakukan pekerjaan. 

Sehingga, responden ingin menggunakan aplikasi m-banking bank syariah 

dalam kurun waktu yang lebih lama. 

6. Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap minat 

penggunaan karena aplikasi m-banking bank syariah mudah dan 

memahamkan, tidak memerlukan banyak aktivitas fisik yang banyak, dan 

dapat melakukan sesuatu yang responden inginkan sehingga menarik 

minat responden untuk menggunakan aplikasi m-banking bank syariah dan 

memiliki rencana untuk menggunakan aplikasi tersebut dalam kurun 

waktu yang lebih lama. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Selama pelaksanaan penelitian ini, terdapat beberapa keterbatasan dan 
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kendala yang dialami, yaitu: 

1. Penelitian ini terkendala karena kurang mempertimbangkan karakter 

responden yang proporsional sehingga terdapat responden yang tidak 

sesuai dengan kriteria. 

2. Kendala selanjutnya yaitu tentang pemerataan responden yang berada di 

Indonesia bagian timur, karena kurangnya akses jaringan internet sehingga 

masyarakat kurang terliterasi dengan hadirnya aplikasi m-banking bank 

syariah. 

C. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik beberapa 

saran yang peneliti sampaikan guna kemajuan perusahaan bank syariah  dan 

peningkatan kualitas penelitian. Saran ataupun masukan sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan yaitu bank syariah di memiliki peluang yang besar, 

terlebih karena Indonesia merupakan negara yang mayoritas penduduknya 

beragama Islam, dan pandemi COVID-19 yang telah menimbulkan pola 

hidup baru masyarakat dengan menggunakan bantuan dari teknologi 

sehingga bank syariah dapat meningkatkan pelayanan dalam 

perkembangan digital banking serta memberikan literasi kepada 

nasabahnya untuk lebih mengenal aplikasi m-banking. 

2. Bagi para peneliti selanjutnya dapat menjadi peluang karena merupakan 

salah satu penelitian masa depan menggunakan teknik pengambilan 

sampel yang dapat mewakilkan karakteristik responden dalam sebuah 

populasi. 
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