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ABSTRAK 
 

Penggunaan smartphone yang cukup besar menjadikan para pelaku bisnis dan 
ilmuan membuat aplikasi yang dapat digunakan sebagai salah satu alat pembayaran 
non tunai. Salah satu alat pembayaran non tunai menggunakan aplikasi smartphone 
dikenal dengan istilah Mobile Payment (M-Payment). Perkembangan M-Payment 
tidak lepas dari kepedulian seorang muslim terhadap prinsip syariah. Tujuan 
penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi faktor yang mempengaruhi penggunaan 
M-Payment pada generasi milenial muslim di Yogyakarta. Penelitian ini 
menggunakan 214 sampel yang dikumpulkan menggunakan kuesioner online. Data 
diolah menggunakan pendekatan Partial Least Square Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM) dengan SmartPLS 3.0. Hasil analisis data menunjukkan 
bahwa variabel kemudahan, keuntungan relatif dan persepsi risiko secara signifikan 
mempengaruhi niat pengguna untuk mengadopsi M-Payment. Sebaliknya, variabel 
kemanfaatan, religiusitas tidak secara signifikan mempengaruhi niat pengguna 
untuk mengadopsi M-Payment. Selanjutnya, terdapat efek moderasi pengetahuan 
tentang riba dalam hubungan persepsi kemanfaatan dan persepsi risiko terhadap 
adopsi M-Payment. Menariknya, efek moderasi pengetahuan tentang riba tidak ada 
dalam hubungan persepsi kemudahan, keuntungan relatif dan religiusitas terhadap 
adopsi M-Payment. 

Kata kunci: Religiusitas, Pengetahuan tentang riba, Adopsi M-Payment 
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ABSTRACT 
 

The large amount of using smartphones makes businessmen and scientists create 
an application where it could be used as one of the ways for cashless payments. 
One of the tools for cashless payments uses a smartphone application called 
“Mobile Payment” or M-Payment. The development of M-Payment does not lose 
the concerns of a muslim towards the idea of syariah. The purpose of this research 
is to explore the factors that influences the users of M-Payment which are the 
millennial generation muslims in yogyakarta. This research uses 214 samples that 
are submitted through an online survey. The data will be processed using the 
Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach with a 
SmartPLS 3.0. The results from the data analysis reveals the convenient variable, 
comparative variable, and risk perception significantly affects the user intention to 
acquire M-Payment. On the other hand, the beneficial variable, religiosity shows 
an insignificant effect of the user intention to acquire M-Payment. Furthermore, it 
was found a moderating effect of knowledge about usury in the connection between 
perceived benefits and perceived risk on the adoption of M-Payment.  Interestingly, 
there is no moderating effect of knowledge about usury in the connection of 
perceived convenience, relative advantage, and religiosity to M-Payment adoption. 

Keywords: Religiosity, Knowledge about riba, Intention to use M-Payment.  
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2 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Saat ini pertumbuhan eksponensial smartphone telah merevolusi 

dunia (Loh et al., 2020). Hal ini dibuktikan dengan penggunaan smartphone 

menjadi kebutuhan primer di Indonesia yang menempati peringkat ke-3 di 

dunia. Penggunaan smartphone yang cukup besar menjadikan ilmuwan dan 

banyak pelaku bisnis membuat aplikasi yang dapat digunakan sebagai alat 

pembayaran non tunai (Kumala et al., 2020). Uang elektronik (E-Money) 

merupakan alat pembayaran non tunai yang memiliki empat unsur utama, 

yaitu diterbitkan atas dasar nilai uang tunai yang disetorkan ke penerbit 

resmi, kemudian disimpan di media elektronik, dan nilai uang tersebut dapat 

digunakan untuk membayar produk atau layanan maupun di transfer ke 

pengguna lain, nilai uang yang disimpan tidak sama dengan yang dimaksud 

dalam undang-undang perbankan (Yeboah-Asiamah et al., 2018). Salah satu 

transaksi pembayaran uang elektronik menggunakan aplikasi smartphone 

dikenal dengan istilah Mobile Payment (Widjaja et al., 2020). 

Mobile Payment (M-Payment) adalah alat pembayaran non-tunai 

yang diyakini mampu untuk menawarkan aksesibilitas dan keamanan yang 

lebih baik dari metode pembayaran yang lain seperti kartu debit dan kredit 

(Kim et al., 2019). Gubernur Bank Indonesia secara aktif mendukung 
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perkembangan M-Payment dengan mensosialisasikan “Gerakan Nasional 

Non Tunai (GNNT) di Jakarta 14 Agustus 2014 yang bertujuan untuk 

meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap adanya alat pembayaran non-

tunai sehingga secara bertahap akan mendorong masyarakat untuk 

memanfaatkannya (Ayudya & Wibowo, 2018). Platform M-Payment di 

Indonesia secara khusus menggunakan fitur QRIS (Quick Response Code 

Indonesia Standar) untuk menyelesaikan transaksi pembayaran nya (Boku, 

2021). 

Keberhasilan gerakan ini dapat dilihat dari hasil survei Boku 2021, 

yang menyatakan bahwa Indonesia merupakan salah satu negara dengan 

pertumbuhan tercepat di dunia dengan jumlah volume transaksi 23 Miliar 

pada tahun 2020 dan diprediksi akan tumbuh sebesar 33,7% pada tahun 

2025 menjadi 98 miliar. Dari hasil tersebut ditemukan bahwa transfer bank 

dan penggunaan kartu debit merupakan jenis pembayaran yang paling 

banyak digantikan oleh pengguna M-Payment. Rata-rata responden 

menggunakan 3,2 M-Payment, hampir sebanyak survei yang ditemukan di 

India.  

Peningkatan penggunaan M-Payment menunjukkan potensi 

mengurangi penggunaan uang tunai di tengah masyarakat (Fadlillah, 2018). 

Namun, pada tahun 2020 peredaran uang kartal justru mengalami 

peningkatan.  
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Tabel 1.1 Uang Beredar dan Komponennya (triliun Rp) 

Keterangan: Termasuk Uang Elektronik yang diterbitkan Bank. Sesuai Monetary 
Financial Statistics Manual & Compilation Guide (MFS MCG) 2016. Uang Elektronik 
yang diterbitkan Bank dikategorikan sebagai Transferable deposit sebagai demand 
deposit/giro rupiah 

 
Uang kartal yang beredar di kalangan masyarakat Desember 2020 

tercatat 760,0 triliun atau tumbuh 16,1% (yoy) lebih tinggi dari bulan 

sebelumnya yaitu 14,5% (yoy). Sementara itu, dana float (saldo) uang 

elektronik yang diterbitkan bank mengalami penurunan menjadi -8,2% 

(yoy), dari bulan sebelumnya -6,5% (yoy). Hal ini menunjukkan bahwa 

penggunaan uang kartal masih diminati oleh masyarakat sebagai alat 

pembayaran (Haryono, 2020) 

Bank Indonesia (BI) berkomitmen memperluas akseptasi 

pembayaran digital karena banyak manfaat mengadopsi M-Payment 

(Haryono, 2021). Dalam layanan M-Payment, pengguna dapat melakukan 

pembayaran digital melalui smartphone dimana saja dan mengakses catatan 

transaksi untuk melacak atau mengelola pengeluaran kapan saja (Susanto et 

al., 2020). Layanan M-Payment juga memberikan fasilitas fitur yang 

mempermudah dan mempercepat dalam penggunaannya (Giriani & Susanti, 

 

Komponen Uang Beredar 
2020 % yoy 

Nov Des Nov Des 

Uang Beredar Luas (M2) 6.817,5 6.900.0 12,2 12,4 

Uang Beredar Sempit (M1) 1.799,1 1.855,6 15,8 18,5 

Uang Kartal yang Beredar di Masyarakat 712,6 760,0 14,5 16,1 

Giro Rupiah ** 1.086,5 1.095,6 16,7 20,3 

Uang Elektronik 2,4 2,5 (6,5) (8,2) 
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2021). Dengan menerapkan metode pembayaran yang mudah dan efisien, 

layanan M-Payment juga menguntungkan pengguna dan pelaku bisnis yang 

mengadopsi M-Payment  (Brahmana, 2020). Oleh karena itu, layanan M-

Payment merupakan alternatif metode pembayaran digital yang dipilih 

untuk menuju cashless society (Kumari & Khanna, 2017). 

Beberapa penelitian terdahulu menyatakan bahwa kemudahan, 

kemanfaatan, keuntungan relatif, religiusitas, dan knowledge about riba  

merupakan faktor pemicu seseorang mengadopsi M-Payment (Yusfiarto et 

al., 2021; Aji et al., 2020; Iswara et al., 2019; Lu et al., 2005). Seseorang 

akan mengadopsi M-Payment ketika fitur-fitur yang digunakan berguna dan 

mudah saat melakukan transaksi (Lu et al., 2005; Aji et al., 2020). Hal ini 

juga dapat meningkatkan keuntungan relatif ketika mengadopsi M-Payment 

(Iswara et al., 2019). Dan dalam penelitian Yusfiarto dkk 2021 dan Aji et 

al., 2020 religiusitas dan knowledge about riba merupakan faktor yang 

paling penting ketika seseorang mengadopsi transaksi dengan E-Money. 

Kemudahan menggunakan teknologi merupakan faktor utama 

seseorang untuk mengadopsi M-Payment (Giriani & Susanti, 2021). 

Kemudahan didefinisikan sebagai tolak ukur kepercayaan seseorang 

menggunakan suatu sistem akan terbebas dari usaha (Davis, 1989). Definisi 

tersebut menjelaskan bahwa kemudahan dapat mengurangi usaha seseorang 

ketika mempelajari sistem (Kumala et al., 2020). Hal ini selaras dengan 

hasil penelitian Pratiwi et al., (2020) bahwa digital banking sangat jelas 

ketika digunakan, instruksi ketika menggunakan mudah dipahami sehingga 
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tidak terdapat kesulitan. Namun, penelitian Aji et al., (2020) menemukan 

bahwa kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan E-Money. 

Faktor lain yang mempengaruhi seseorang mengadopsi M-Payment 

adalah kemanfaatan (Busu et al., 2018). Kemanfaatan sebagai tolak ukur 

seseorang menganggap bahwa teknologi yang digunakan dapat 

meningkatkan kinerja pekerjaan (Davis, 1986). Kemanfaatan dapat diukur 

menggunakan beberapa indikator seperti effectiveness, dan productivity 

(Venkatesh; Viaswanath & Davis; Fred., 2000). Efektivitas dan 

produktivitas secara keseluruhan dapat meningkatkan kinerja pengguna 

(Tahar et al., 2020). 

Kemudahan dan kemanfaatan yang dirasakan seseorang ketika 

mengadopsi M-Payment didasari atas rasa minat atau intensi sebelumnya 

(Syafi’i & Widijoko, 2014). Minat seseorang dapat diteliti menggunakan 

Innovation Diffusion Theory (Indriyati & Aisyah, 2019). Innovation 

diffusion theory atau teori difusi inovasi memiliki karakteristik yang 

mempengaruhi seseorang terhadap tingkat adopsi, salah satunya adalah 

keuntungan relatif (relative advantage) ( Rogers, 2003). Keuntungan relatif 

dari suatu sistem merupakan penentu utama seseorang mengadopsi 

teknologi (Mairura, 2016). Hal ini selaras dengan penelitian Tornatzky & 

Klein (1982) bahwa keuntungan relatif berpengaruh positif terhadap adopsi 

inovasi. Dan diperkuat penelitian Iswara dkk (2019) yang menyatakan 

bahwa keuntungan relatif berpengaruh positif terhadap adopsi E-Money.  
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Terlepas dari kemajuannya, masih banyak orang yang ragu untuk 

menggunakan layanan M-Payment karena awal menggunakan sistem dapat 

menimbulkan banyak risiko (Narteh et al., 2017). Risiko yang dirasakan 

merupakan keyakinan konsekuensi negatif ketika menggunakan barang atau 

jasa (Featherman & Pavlou, 2003). Ketika seseorang merasa kemungkinan 

akan mengalami kerugian maka akan meningkatkan persepsi risiko (Arslan 

et al., 2013). Persepsi risiko ini merupakan hambatan seseorang mengadopsi 

M-Payment (Narteh et al., 2017). 

Menurut penelitian Widyawati, (2020) selain faktor teknologi, 

kendala seseorang mengadopsi M-Payment adalah faktor agama. Hal ini 

selaras dengan penelitian Aji dkk (2020) yang menyatakan bahwa 

perkembangan cashless society diiringi dengan kepedulian seseorang 

terhadap prinsip syariah. Dan diperkuat dari hasil penelitian Yusfiarto dkk 

(2021) yang menyatakan bahwa religiusitas berpengaruh positif terhadap 

adopsi E-Money.  

 Perkembangan uang elektronik sebagai salah satu alat pembayaran 

non tunai tidak terlepas dari kepedulian masyarakat terhadap riba. 

Kesadaran umat muslim untuk menghindari riba dalam transaksi keuangan 

secara signifikan mempengaruhi perilaku mereka (Aji et al., 2020). 

Penelitian Aji dkk (2020) menyatakan bahwa knowledge about riba 

(pengetahuan tentang riba) secara signifikan memoderasi adopsi E-Money 

muslim di Indonesia.   
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Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini menggunakan 

religiusitas dan pengetahuan tentang riba sebagai faktor penting seorang 

muslim mengadopsi M-Payment, maka peneliti terdorong melakukan 

penelitian dengan judul “Determinan Penggunaan M-Payment pada 

Generasi Milenial Muslim: Efek Moderasi Pengetahuan tentang Riba (Studi 

Kasus Di Daerah Istimewa Yogyakarta)”. Tujuan dari studi adalah untuk 

melihat bagaimana kemudahan, kemanfaatan, keuntungan, religiusitas dan 

persepsi risiko mempengaruhi penggunaan M-Payment dengan 

pengetahuan tentang riba sebagai variabel moderating: studi pada generasi 

milenial muslim di Yogyakarta. 

B. Batasan Masalah 

Untuk mendapatkan arah pembahasan yang lebih baik sehingga 

tujuan penelitian dapat tercapai, maka penegasan masalah penelitian ini 

berpusat pada minat generasi milenial muslim usia 20 – 40 tahun dengan 

berbagai status sosial di Daerah Istimewa Yogyakarta beralih menggunakan 

alat pembayaran non-tunai berbasis smartphone (m-payment) dengan 

teknologi utama QR Code ditinjau melalui fitur layanan yang disediakan, 

religiusitas dan tingkat pengetahuan tentang prinsip syariah. 

C. Rumusan Masalah 

1. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap adopsi M-Payment pada 

generasi milenial muslim di Yogyakarta? 

2. Apakah kemanfaatan berpengaruh terhadap adopsi M-Payment pada 

generasi milenial muslim di Yogyakarta? 
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3. Apakah keuntungan relatif berpengaruh terhadap adopsi M-Payment 

pada generasi milenial muslim di Yogyakarta? 

4. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap adopsi M-Payment pada 

generasi milenial muslim di Yogyakarta? 

5. Apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap adopsi M-Payment 

pada generasi milenial muslim di Yogyakarta? 

6. Apakah pengetahuan tentang riba dapat memoderasi variabel 

kemudahan, kemanfaatan, keuntungan, religiusitas, dan persepsi 

risiko dalam mempengaruhi adopsi M-Payment pada generasi 

milenial muslim di Yogyakarta? 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menjelaskan pengaruh kemudahan terhadap adopsi M-Payment 

pada generasi milenial muslim di Yogyakarta. 

2. Menjelaskan pengaruh kemanfaatan terhadap adopsi M-Payment 

pada generasi milenial muslim di Yogyakarta. 

3. Menjelaskan pengaruh keuntungan terhadap adopsi M-Payment 

pada generasi milenial muslim di Yogyakarta. 

4. Menjelaskan pengaruh religiusitas terhadap adopsi M-Payment pada 

generasi milenial muslim di Yogyakarta. 

5. Menjelaskan pengaruh persepsi risiko terhadap adopsi M-Payment 

pada generasi milenial muslim di Yogyakarta. 
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6. Menjelaskan pengetahuan tentang riba dalam memoderasi 

kemudahan, kemanfaatan, religiusitas dan persepsi risiko dalam 

mempengaruhi adopsi M-Payment pada generasi milenial muslim di 

Yogyakarta. 

E. Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Masyarakat umum, Studi ini dapat digunakan untuk mempelajari 

lebih lanjut tentang metode pembayaran non tunai, khususnya M-

Payment. 

2. Akademis, penelitian ini dapat digunakan sebagai titik awal untuk 

penelitian selanjutnya khususnya mengenai M-Payment. 

3. Pemerintah, penelitian ini dapat membantu mensosialisasikan 

“Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT)” yang dapat meningkatkan 

kesadaran masyarakat terkait alat pembayaran non tunai khususnya 

M-Payment. 

4. Pelaku bisnis, penelitian ini dapat digunakan untuk mengidentifikasi 

strategi pemasaran alat pembayaran non tunai khususnya M-

Payment. 

F. Sistematika Pembahasan 

Pembahasan sistematis diuraikan untuk mempermudah pemahaman 

dan memperjelas arah penelitian. Pembahasan dalam penelitian ini terdiri 

dari lima bab: 

BAB I: PENDAHULUAN 
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 Bab pertama merupakan bab pendahuluan. Bab ini menjelaskan 

beberapa sub bab diantaranya terdapat latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

 Bab kedua merupakan landasan teori. Bab ini menjelaskan beberapa 

sub bab diantaranya terdapat kajian teori, penelitian terdahulu, 

pengembangan hipotesis, dan kerangka pemikiran. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

 Bab ketiga merupakan metode penelitian. Bab ini menjelaskan 

beberapa sub bab diantaranya jenis penelitian, sumber dan teknik 

pengumpulan data, populasi dan sampel, metode analisis data. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab keempat merupakan hasil dan pembahasan. Bab ini 

menjelaskan beberapa sub bab diantaranya terdapat gambaran umum objek 

penelitian, pengujian hipotesis dan pembahasan yang menjawab penelitian. 

BAB V: PENUTUP 

 Bab kelima merupakan hasil dan pembahasan. Bab ini terdiri dari 

kesimpulan yang menjawab latar belakang, implikasi dari hasil penelitian, 

keterbatasan penelitian, dan saran yang dapat berguna bagi pihak-pihak 

yang bersangkutan. 

 



 
 

84 
 

6 BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan analisis data, pengujian 

hipotesis, dan pembahasan adalah sebagai berikut: 

a. Persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

adopsi M-Payment menunjukkan bahwa generasi milenial muslim 

mempersepsikan kemudahan yang didapat ketika menggunakan M-

Payment adalah yaitu tidak memerlukan usaha, jelas dan dapat 

dimengerti ketika menggunakan M-Payment dalam transaksi 

pembayaran. 

b. Alasan persepsi kemanfaatan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

adopsi M-Payment karena generasi milenial muslim tidak 

merasakan adanya efektivitas dan produktivitas ketika 

menggunakan M-Payment. Menariknya hasil penelitian ini 

menyatakan bahwa penggunaan M-Payment dirasa kurang cepat 

dalam transaksi pembayaran. 

c. Keuntungan relatif berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

adopsi M-Payment menunjukkan bahwa generasi milenial muslim 

mempersepsikan keuntungan relatif yang didapat dari penggunaan 

M-Payment yaitu berupa penyelesaian transaksi yang lebih cepat 

jika dibandingkan dengan alat pembayaran lainnya dan pemakaian 
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yang lebih efisien sehingga mampu mempengaruhi seseorang untuk 

menggunakan M-Payment dalam transaksi pembayaran 

dibandingkan dengan alat pembayaran lainnya. 

d. Persepsi risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap adopsi 

M-Payment menunjukkan bahwa generasi milenial muslim 

mempersepsikan risiko dalam penggunaan M-Payment berupa 

keamanan yang didapatkan ketika menggunakan M-Payment dalam 

transaksi pembayaran. 

e. Alasan religiusitas tidak berpengaruh signifikan terhadap adopsi M-

Payment karena ketika generasi milenial muslim masih merasakan 

adanya kemudahan, keuntungan relatif, dan tidak ada risiko tetapi 

terdapat hal – hal menyimpang dari prinsip syariah ketika 

menggunakan M-Payment dalam transaksi pembayaran, maka akan 

tetap menggunakan. 

f. Alasan pengetahuan tentang riba tidak berpengaruh terhadap adopsi 

M-Payment karena sebagian responden minim pengetahuan tentang 

riba. Hasil penelitian ini juga menyatakan bahwa pengetahuan 

tentang riba tidak ada dalam hubungan persepsi kemudahan, 

persepsi kemanfaatan, keuntungan relatif, persepsi risiko dan 

religiusitas terhadap adopsi M-Payment.   

 Hasil penelitian ini menyatakan bahwa faktor yang mempengaruhi 

generasi milenial muslim menggunakan M-Payment sebagai alat 

pembayaran non tunai adalah persepsi kemudahan, keuntungan relatif dan 
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persepsi risiko. Kemudian dapat disimpulkan bahwa faktor yang memiliki 

peran paling besar terhadap adopsi M-Payment adalah persepsi kemudahan. 

Hal ini berarti generasi milenial muslim merasakan adanya kemudahan 

ketika menggunakan M-Payment sebagai alat pembayaran non tunai. Faktor 

kedua adalah keuntungan relatif. Hal ini berarti bahwa generasi milenial 

muslim merasakan adanya manfaat ketika menggunakan M-Payment dalam 

transaksi pembayaran dibandingkan alat pembayaran lainnya. Faktor ketiga 

adalah persepsi risiko. Hal ini berarti bahwa tidak ada risiko yang dirasakan 

ketika menggunakan M-Payment dalam transaksi pembayaran. 

B. Keterbatasan Penelitian 

 Minimnya jumlah dan keragaman status sosial responden dalam 

penelitian ini merupakan salah satu kelemahan penelitian. Hal ini 

dikarenakan tingkat respon responden terhadap kuesioner atau kuesioner 

yang dibagikan peneliti tidak terlalu tinggi.  

C. Saran  

 Mengingat keterbatasan penelitian, harapan para peneliti untuk 

penelitian masa depan dapat ditingkatkan untuk memberikan hasil yang 

lebih akurat dan komprehensif. Data primer dari satu daerah yaitu Daerah 

Istimewa Yogyakarta dengan dominasi mahasiswa digunakan untuk 

menguji metodologi penelitian ini. Sehingga, direkomendasikan bahwa 

studi masa depan menyertakan data status sosial tambahan. Dan juga 

diharapkan untuk lebih menspesifikasikan Mobile payment yang akan 

dijadikan objek penelitian.  
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 Mengingat mayoritas masyarakat Indonesia beragama islam, 

harapan peneliti untuk penerbit Mobile payment agar lebih memperhatikan 

prinsip syariah sebagai alat pembayaran non tunai dalam kehidupan sehari 

– hari.   

  

 



 
 

88 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Abraham, K. O. Dan L. (2016). Effect Of Knowledge On Decision Making In The 

Context Of Organic Cotton Clothing. International Journal Of Consumer 

Sudies, 40, 66–67. 

Aji, H. M., Berakon, I., & Riza, A. F. (2020). The Effects Of Subjective Norm And 

Knowledge About Riba On Intention To Use E-Money In Indonesia. Journal 

Of Islamic Marketing, 12(6), 1180–1196. Https://doi.org/10.1108/JIMA-10-

2019-0203 

Akhter, M. U. (2015). Principles Of Islamic Finance: Prohibition Of Riba, Gharar 

And Maysir. Munich Personal Repec Archive, 67711, 1–8. 

Https://Mpra.Ub.Uni-Muenchen.De/67711/1/MPRA_Paper_67711.Pdf 

Alghifari, A.F., Dan Rahayu, T. S. M. (2021). Pengaruh Diskon, Kualitas Website, 

Persepsi Risiko Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Online Shop Shopee: Studi Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Purwokerto. Derivatif Jurnal Manajemen, 15(2), 223–236. 

Arslan, Y., Geçti, F., & Zengin, H. (2013). Examining Perceived Risk And Its 

Influence On Attitudes: A Study On Private Label Consumers In Turkey. 

Asian Social Science, 9(4), 158–166. Https://doi.org/10.5539/Ass.V9n4p158 

Astia, R., & Baridwan, Z. (2013). Determinan Sikap Dan Pengaruhnya Terhadap 

Minat Penggunaan Internet Banking. Journal Of Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Brawijaya, 59, 1–28. 



89 
 

 
 

Ayudya, A. C., & Wibowo, A. (2018). The Intention To Use E-Money Using 

Theory Of Planned Behavior And Locus Of Control. Jurnal Keuangan Dan 

Perbankan, 22(2), 335–349. Https://doi.org/10.26905/Jkdp.V22i2.1691 

Bauer, R. . (1960). Consumer Behavior As Risk Taking. In: Hancock, R. (Ed), 

Dynamic/Marketing For Canging World. American Marketing Association. 

Boku. (2021). 2021 Mobile Wallets Report. 74. Https://Boku.Mobilewallet.Report/ 

Brahmana, R. S. (2020). Penerapan Keamanan Keuangan Dalam Aplikasi E-

Money. Jurnal Manajemen Dan Inovasi (MANOVA), 3(1), 46–52. 

Https://doi.org/10.15642/Manova.V3i1.201 

Busu, S., Karim, N. A., & Haron, H. (2018). Factors Of Adoption Intention For 

Near Field Communication Mobile Payment. Indonesian Journal Of 

Electrical Engineering And Computer Science, 11(1), 98–104. 

Https://doi.org/10.11591/Ijeecs.V11.I1.Pp98-104 

Choi, Y. (2010). Religion, Reliosity, And South Korean Consumer Switching 

Behaviors. Journal Of Consumer Behaviour, 50(October), 35–50. 

Https://doi.org/Https://Doi.Org/10.1002/Cb.292 

Coşgel, M. M., & Minkler, L. (2004). Rationality, Integrity, And Religious 

Behavior. Journal Of Socio-Economics, 33(3), 329–341. 

Https://doi.org/10.1016/J.Socec.2003.12.025 

D.R. Cooper Dan Schindler, P. . (2001). Business Research Methods. Megraw Hill 

College. 

Davis, F. D. (1986). A Technology Acceptance Model For Emperically Testing 



90 
 

 
 

New End-User Information System: Theory And Results. Science, 146(3652), 

1648–1655. Https://doi.org/10.1126/Science.146.3652.1648 

Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, And User 

Acceptance Of Information Technology. Management Information Systems 

Research Center, University Of Minnesota, 13(3), 319–340. 

Https://doi.org/10.5962/Bhl.Title.33621 

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User Acceptance Of 

Computer Technology: A Comparison Of Two Theoretical Models. 

Management Science, 35(8), 982–1003. 

Https://doi.org/10.1287/Mnsc.35.8.982 

Dewan, S. G., & Chen, L. (2005). Mobile Payment Adoption In The US : A Cross-

Industry , Crossplatform Solution. Journal Of Information Privacy And 

Security, April 2015, 37–41. 

Https://doi.org/10.1080/15536548.2005.10855765 

Durman, T., & Musdholifah. (2020). Integrasi Technology Acceptance Model Dan 

Theory Of Planned Behavior Terhadap Intention To Use Mobile Payment 

(Studi Pada Pengguna Ovo Di Surabaya). Jurnal Ilmu Manajemen, 8(2), 621–

633. 

Efendi, M. S. Dan. (1995). Metode Penelitian Survey. PT Pustaka LP3ES. 

Featherman, M. S., & Pavlou, P. A. (2003). Predicting E-Services Adoption: A 

Perceived Risk Facets Perspective. International Journal Human-Computer 

Studies, 451–474. 



91 
 

 
 

Ghozali, I., & Latan, H. (2015). Partial Least Squares Konsep, Teknik Dan Aplikasi 

Menggunakan Program Smartpls 3.0 Untuk Penelitian Empiris. Universitas 

Diponegoro. 

Giriani, A. P., & Susanti. (2021). Pengaruh Literasi Keuangan, Fitur Layanan, Dan 

Kemudahan Penggunaan Terhadap Penggunaan E-Money. JAE: Jurnal 

Akuntansi Dan Ekonomi, 6(2), 27–37. 

Https://doi.org/10.29407/Jae.V6i2.15921 

Hadi, S. (2004). Metodologi Research. Andi Offset. 

Hair, Anderson, Tatham, Babin, & Lack. (2008). Multivariate Data Analysis. 

Pearson Prentice Hall. 

Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). The Results Of PLS-

SEM Article Information. European Business Review, 31(1), 2–24. 

Halim, F. (2014). The Intention To Use E-Money Transaction: The Moderating 

Effect Of Security In Conceptual Framework. American-Eurasian Journal Of 

Sustainable Agriculture. 

Hamid, R. S., & Anwar, S. M. (2019). Structural Equation Modeling (SEM) 

Berbasis Varian: Konsep Dasar Dan Aplikasi Dengan Program Smartpls 

3.2.8 Dalam Riset Bisnis. PT Inkubator Penulis Indonesia. 

Hamid, Razak, Bakar, & Abdullah. (2016). The Effects Of Perceived Usefulness 

And Perceived Ease Of Use On Continuance Intention To Use E-Governmen. 

Procedia Economics And Finance. 

Haroen, N. (2000). Fiqh Muamalah. Gaya Media Pratama. 



92 
 

 
 

Hartono, J. (2008). Matodologi Penelitian Sistem Informasi. CV Andi Offset. 

Haryono, E. (2020). Uang Beredar (M2) Dan Faktor Yang Mempengaruhi 

(Desember 2020). 1–5. 

Haryono, E. (2021). Program Siap QRIS Di Pasar, Dorong Perluasan Merchant 

QRIS. Bank Indonesia. Https://Www.Bi.Go.Id/Id/Publikasi/Ruang-

Media/News-Release/Pages/Sp_2329021.Aspx 

Hassan, A. U. F. A. Dan M. K. (2007). Riba And Islamic Baking. Journal Of 

Islamic Economics, Banking And Finance, 3, 22. 

Hatmawan, S. R. Dan A. A. (2020). Metode Riset Penelitian Kuantitatif: Penelitian 

Di Bidang Manajemen Teknik Pendidikan Dan Eksperimen. Deepublish. 

Hermawan, I. (2019). Metodologi Penelitian Pendidikan Kuantitatif, Kualitatif Dan 

Mixed Methode. Hidayatul Quran Kuningan. 

Howe, W. S. Dan N. (1991). Generations: The History Of America’s Future 1584 

To 2069. Morrow. 

Indriyati, R. N., & Aisyah, M. N. (2019). Determinan Minat Individu Menggunakan 

Layanan Financial Technology Dengan Kerangka Innovation Diffusion 

Theory. Nominal: Barometer Riset Akuntansi Dan Manajemen, 8(2), 209–223. 

Https://doi.org/10.21831/Nominal.V8i2.26660 

Intani, F. D., & Rikumahu, B. (2020). Penerapan Teori Difusi Inovasi Dalam 

Adopsi Mobile Payment Di Provinsi Jawa Barat ( Studi Kasus : Go-Pay , Ovo 

, Dana , Linkaja & Application Of Diffusion Of Innovation Theory In Mobile 

Payment Adoption In West Java Province ( Case Study : Go-Pay ,. 7(2), 5375–



93 
 

 
 

5382. 

Iswara, G. T., Wialdy, K., & Sihombing, S. O. (2019). Predicting The Relationship 

Of Antecedent Variables Of Intention To Use: Empirical Analysis On E-

Money Application. Jurnal Dinamika Manajemen, 10(2), 256–268. 

Https://doi.org/10.15294/Jdm.V10i2.20443 

Iswati, M. A. Dan S. (2009). Metode Penelitian Kuantitatif. Airlangga University 

Press. 

Jamshidi, D., & Hussin, N. (2016). Forecasting Patronage Factors Of Islamic Credit 

Card As A New E-Commerce Banking Service. Journal Of Islamic Marketing, 

7(4), 378–404. Https://doi.org/10.1108/Jima-07-2014-0050 

Jing, P., Huang, H., Ran, B., Zhan, F., & Shi, Y. (2019). Exploring The Factors 

Affecting Mode Choice Intention Of Autonomous Vehicle Based On An 

Extended Theory Of Planned Behavior-A Case Study In China. Sustainability 

(Switzerland), 11(4), 1–20. Https://doi.org/10.3390/Su11041155 

Kim, M., Kim, S., & Kim, J. (2019). Can Mobile And Biometric Payments Replace 

Cards In The Korean Offline Payments Market? Consumer Preference 

Analysis For Payment Systems Using A Discrete Choice Model. Telematics 

And Informatics, 38(February), 46–58. 

Https://doi.org/10.1016/J.Tele.2019.02.003 

Kumala, D. C., Pranata, J. W., & Thio, S. (2020). Pengaruh Perceived Usefulness, 

Perceived Ease Of Use, Trust, Dan Security Terhadap Minat Penggunaan 

Gopay Pada Generasi X Di Surabaya. Jurnal Manajemen Perhotelan, 6(1), 



94 
 

 
 

19–29. Https://doi.org/10.9744/Jmp.6.1.19-29 

Kumari, N., & Khanna, J. (2017). Cashless Payment: A Behaviourial Change To 

Economic Growth. Occupational Medicine, 53(4), 130. 

Larence, K., & Rogers, E. (1981). Communication Networks: Toward A New 

Paradigma Research. 

Laroche, M., Nepomuceno, M. V., & Richard, M. O. (2010). How Do Involvement 

And Product Knowledge Affect The Relationship Between Intangibility And 

Perceived Risk For Brands And Product Categories? Journal Of Consumer 

Marketing, 27(3), 197–210. Https://doi.org/10.1108/07363761011038275 

Lee, Hsieh, & Hsu. (2011). Adding Innovation Diffusion Theory To The 

Technology Acceptance Model: Supporting Employees’ Intentions To Use E-

Learning Systems. Educating Technology & Society. 

Loh, X. M., Lee, V. H., Tan, G. W. H., Ooi, K. B., & Dwivedi, Y. K. (2020). 

Switching From Cash To Mobile Payment: What’s The Hold-Up? Internet 

Research, 31(1), 376–399. Https://doi.org/10.1108/INTR-04-2020-0175 

Lu, J., Yao, J. E., & Yu, C. S. (2005). Personal Innovativeness, Social Influences 

And Adoption Of Wireless Internet Services Via Mobile Technology. Journal 

Of Strategic Information Systems, 14(3), 245–268. 

Https://doi.org/10.1016/J.Jsis.2005.07.003 

Maharani Rositasari. (2016). Pengaruh Kepercayaan, Persepsi Risiko, Persepsi 

Kemudahan, Dan Persepsi Manfaat Terhadap Sikap Pembelian Produk. 

Mairura, K. O. (2016). Relative Advantage As A Determinant Of Technology 



95 
 

 
 

Adoption Among Automobile Mechanics In Micro And Small Enterprises In 

Kenya. IOSR Journal Of Humanities And Social Science (IOSR-JHSS, 21(1), 

86–92. Https://doi.org/10.9790/0837-21148692 

Mannheim, K. (1952). The Problem Of Generations. Essays On The Sociology Of 

Knowledge. 

Narteh, B., Mahmoud, M. A., & Amoh, S. (2017). Customer Behavioural Intentions 

Towards Mobile Money Services Adoption In Ghana. Service Industries 

Journal, 37(7–8), 426–447. Https://doi.org/10.1080/02642069.2017.1331435 

Nurdin, N., & Yusuf, K. (2020). Knowledge Management Lifecycle In Islamic 

Bank: The Case Of Syariah Banks In Indonesia. International Journal Of 

Knowledge Management Studies, 11(1), 59–80. 

Https://doi.org/10.1504/IJKMS.2020.105073 

Oentario, Y., Harianto, A., & Irawati, J. (2017). Pengaruh Usefulness, Ease Of Use, 

Risk Terhadap Intentionto Buy Onlinepatisserie Melalui Consumer Attitude 

Berbasis Media Sosial Di Surabaya. Jurnal Manajemen Pemasaran, 11(1), 

26–31. Https://doi.org/10.9744/Pemasaran.11.1.26-31 

Park, C. W., Mothersbaugh, D. L., & Feick, L. (1994). Consumer Knowledge 

Assessment. Journal Of Consumer Research, 21(1), 71. 

Https://doi.org/10.1086/209383 

Pratiwi, I. E., Affandy, F. F., & Rosalina, Y. (2020). Determinan Penggunaan 

Digital Banking Pada Generasi Milenial Muslim: Pendekatan Technology F 

Acceptance Model (Studi Kasus Di Kota Jayapura, Indonesia). Jurnal Ilmiah 



96 
 

 
 

Ekonomi Islam, 6(3), 478. Https://doi.org/10.29040/Jiei.V6i3.1198 

Qoyyim, I. (1973). A’lam Al-Muwaqqi’in. Dar Al-Fikr. 

Ramadhan, A. F., Prasetyo, A. B., & Irviana, L. (2016). Persepsi Mahasiswa Dalam 

Menggunakan E-Money. Jurnal Dinamika Ekonomi & Bisnis, 13, 1–15. 

Https://Ejournal.Unisnu.Ac.Id/JDEB/Article/View/470/833 

Rambe, L. A. (2020). Islamic Law Review On Use Of Go-Pay In Payment Of Zakat. 

Ulul Albab: Jurnal Studi Dan Penelitian Hukum Islam, 3(2), 145. 

Https://doi.org/10.30659/Jua.V3i2.7800 

Ramos, I., Luna, D., Liébana-Cabanillas, F., Sánchez-Fernández, J., & Muñoz-

Leiva, F. (2018). Mobile Payment Is Not All The Same : The Adoption Of 

Mobile Payment Systems Depending On The Technology Applied. 

Technological Forecasting & Social Change, October 2017, 1–14. 

Https://doi.org/10.1016/J.Techfore.2018.09.018 

Rani, N., & Souiden, M. (2005). Consumer Attitudes And Purchase Intentions 

Toward Islamic Banks: The Influence Of Religiosity: International Journal Of 

Bank Marketing, 33(2), 143–161. 

Rogers, E. (2003a). Diffusion Of Innovation. The Free Press. 

Rogers, E. (2003b). Diffusion Of Innovation. Free Press. 

Santoso, S. (2014). Statistik Parametik Edisi Revisi. Elex Media Komputindo. 

Schiffman, K. L. . Dan G. . (2010). Consumer Behavior (10th Ed). Prentice Hall. 

Silaen, S. (2018). Metodologi Penelitian Sosial Untuk Penulisan Skripsi Dan Tesis. 



97 
 

 
 

In Media. 

Silalahi, U. (2010). Metode Penelitian Sosial. PT Refika Aditama. 

Sohail, & Al-Jabri. (2012). Mobile Banking Adoptionl Applicaton Of Diffusion Of 

Innovation Theory. Journal Of Electronic Commerce Research, 13. 

Solimun. (2002). Multivariate Analysis Structural Equation Modeling (SEM), 

Lisrel Dan Amos: Aplikasi Di Manajemen, Ekonomi Pembangunan, Psikologi, 

Sosial, Kedokteran, Dan Agrokompleks. Fakultas MIPA Universitas 

Brawijaya. 

Sudiasmo, I. H. S. Dan F. (2020). Perceived Usefulness Dan Perceived Ease Of 

Use Terhadap Behavioral Intention To Use Dan Actual Usage Pada Aplikasi 

Indentifikasi Jenis Kulit Wajah. CV. Jakad Media Publishing. 

Suhartanto, D., Dean, D., Ismail, T. A. T., & Sundari, R. (2020). Mobile Banking 

Adoption In Islamic Banks: Integrating TAM Model And Religiosity-

Intention Model. Journal Of Islamic Marketing, 11(6), 1405–1418. 

Https://doi.org/10.1108/JIMA-05-2019-0096 

Susanto, P., Hoque, M. E., Hashim, N. M. H. N., Shah, N. U., & Alam, M. N. A. 

(2020). Moderating Effects Of Perceived Risk On The Determinants–Outcome 

Nexus Of E-Money Behaviour. International Journal Of Emerging Markets. 

Https://doi.org/10.1108/IJOEM-05-2019-0382 

Syafi’i, A., & Widijoko, G. (2014). Determinan Minat Individu Menggunakan 

Uang Elektronik: Pendekatan Modifikasi Technology Acceptance Model. 

Syaputri, A. M. (2021). Pengaruh Persepsi Manfaat, Kepercayaan, Kemudahan, 



98 
 

 
 

Kualitas Layanan, Dan Risiko Terhadap Minat Dalam Penggunaan E-

Banking. 

Tahar, A., Riyadh, H. A., Sofyani, H., & Purnomo, W. E. (2020). Perceived Ease 

Of Use, Perceived Usefulness, Perceived Security And Intention To Use E-

Filing: The Role Of Technology Readiness. Journal Of Asian Finance, 

Economics And Business, 7(9), 537–547. 

Https://doi.org/10.13106/JAFEB.2020.VOL7.NO9.537 

Tornatzky, L. G., & Klein, K. J. (1982). Innovation Characteristics And Innovation 

Adoption Implementation: A Meta-Analysis Of Findings. IEEE Transactions 

On Engineering Management, 80(3), 394–417. 

Https://doi.org/10.1111/J.1467-8306.1990.Tb00304.X 

Tristiyanti, N. D. (2017). Pengaruh Keunggulan Relatif, Kompatibilitas, Persepsi 

Kegunaan, Kemampuan Untuk Dilihat Dan Persepsi Risiko Terhadap Adopsi 

Mobile Banking Bagi Nasabah BCA Di Surabaya. STEI Perbanas Surabaya, 

110265, 110493. 

Venkatesh; Viaswanath, & Davis; Fred D. (2000). A Theoretical Extension Of The 

Technology Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies. 

Management Science, 46(2), 186–204. 

Https://Www.Jstor.Org/Stable/Pdf/2634758.Pdf 

Wave, D. (2000). QR Code. 

Widjaja, A. E., Haryani, C. A., & Hery, D. (2020). Quo Vadis Perkembangan 

Mobile Payment Di Indonesia?: Sebuah Kajian Pustaka, Analisa Pasar, Dan 



99 
 

 
 

Strategi Keunggulan Kompetitif. November. 

Widyawati, D. (2020). Menimbang Manfaat Dan Resiko Penggunaan Mobile 

Payment Dalam Tinjauan Islam. In Prosiding Konferensi Integrasi 

Interkoneksi Islam Dan Sains (Pp. 397–400). 

Yeboah-Asiamah, E., Narteh, B., & Mahmoud, M. A. (2018). Preventing Customer 

Churn In The Mobile Telecommunication Industry: Is Mobile Money Usage 

The Missing Link? Journal Of African Business, 19(2), 174–194. 

Https://doi.org/10.1080/15228916.2018.1440462 

Yusfiarto, R., Sunarsih, S., & Darmawan, D. (2021). Understanding Muslim’s 

Switching From Cash To M-Payments: Based On Push-Pull-Mooring 

Framework. Journal Of Islamic Marketing. Https://doi.org/10.1108/JIMA-05-

2021-0135 

 


	HALAMAN SAMPUL
	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR
	HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI
	SURAT PERNYATAAN KEASLIAN
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 
	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB IPENDAHULUAN
	A. Latar Belakang
	B. Batasan Masalah
	C. Rumusan Masalah
	D. Tujuan Penelitian
	E. Manfaat Penelitian
	F. Sistematika Pembahasan

	BAB VPENUTUP
	A. Kesimpulan
	B. Keterbatasan Penelitian
	C. Saran

	DAFTAR PUSTAKA

