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MOTTO 

 

“Tidak Ada Kesuksesn Tanpa Kerja Keras, Tidak Ada Keberhasilan Tanpa 

Kebersamaan, Tidak Ada Kemudahan Tanpa Doa” 

(Ridwan Kamil) 

“Tidak Cinta Tanpa Pengorbanan” 

So, Be With Someone Who is Proud to Have You  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan variabel 

pengetahuan perpajakan, karakteristik individu terhadap kepatuhan wajib pajak 

dengan kesadaran wajib pajak sebagai variabel intervening pada PBB-P2 di 

Kecamatan Wonomulyo. Metode analisis data dalam penelitian ini adalah analisis 

jalur (Path Analysis) dengan bantuan program SPSS 25. Teknik pengambilan 

sampel penelitian ini menggunakan simple random sampling. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa hubungan secara langsung memiliki pengaruh positif dan 

signifikan, tetapi pengujian hubungan secara tidak langsung melalui kesadaran 

wajib pajak memiliki pengaruh tidak signifikan. Implikasinya bagi pemerintah 

daerah, penelitian ini digunakan sebagai bahan masukan untuk menentukan 

strategi-strategi untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan.  

 

 

Kata Kunci : Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, 

Karakteristik Individu, Kesadaran Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

  
 

This study aims to analyze the influence of tax knowledge, individual 

characteristics on taxpayer compliance with taxpayer awareness as an 

intervening variable at PBB-P2 in Wonomulyo District. The data analysis method 

in this study is path analysis with the SPSS 25 program. The sampling technique 

used in this study was simple random sampling. The results show that the direct 

relationship has a positive and significant effect, but the indirect relationship 

through taxpayer awareness has an insignificant effect. The implication for local 

governments is that this research is used as input for determining strategies to 

improve land and building taxpayer compliance. 

 

 

Keyword : Tax, Taxpayer Compliance, Knowledge of Taxation, Individual 

Characteristic, Taxpayer Awareness. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pajak merupakan sektor penerimaan yang cukup mayoritas bagi 

suatu Negara maupun Daerah (Desideria & Ngadiman, 2019). Sektor 

penerimaan yang dikendalikan pemerintah pusat adalah sektor yang 

tersusun dalam APBN (Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara), dan 

sektor penerimaan yang dikendalikan pemerintah daerah adalah sektor 

yang tersusun dalam APBD (Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah). 

Terpantau kinerja pelaksanaan APBN pada tahun 2021 dalam 

pengendalian Covid-19 dapat dikategorikan positif dengan kata lain 

realisasi pendapatan telah melampaui target yang ditetapkan1. Salah satu 

sektor penting yaitu mayoritas dari pemungutan pajak. Selain itu, pajak 

dalam daerah juga diartikan sebagai sektor pendapatan yang berperan 

penting dalam APBD. Sumber penerimaan negara atau daerah 

dikategorikan menjadi dua sektor yaitu internal (pajak) dan eksternal 

(pinjaman luar negeri). Upaya untuk menanggulangi ketergantungan 

dengan pihak luar, salah satu upaya yang dapat dilakukan adalah 

memaksimalkan sektor internal berupa pajak.  

Dalam APBD, pajak dianggap sumber penerimaan internal 

terbesar. Adapun jenis pajak yang berlaku, diantaranya pajak penghasilan, 

                                                           
1
 Https://www.kemenkeu.go.id/publikasi/siaran-pers/siaran-pers-apbn-2021-telah-

bekerja-keras-dan-berkinerja-positif-dalam-pengendalian-covid-19-dan-pemulihan-ekonomi-
nasional/ diakses pada diakses pada 25 Februari 2022. Pukul 01.50 WITA  

https://www.kemenkeu.go.id/publikasi/siaran-pers/siaran-pers-apbn-2021-telah-bekerja-keras-dan-berkinerja-positif-dalam-pengendalian-covid-19-dan-pemulihan-ekonomi-nasional/
https://www.kemenkeu.go.id/publikasi/siaran-pers/siaran-pers-apbn-2021-telah-bekerja-keras-dan-berkinerja-positif-dalam-pengendalian-covid-19-dan-pemulihan-ekonomi-nasional/
https://www.kemenkeu.go.id/publikasi/siaran-pers/siaran-pers-apbn-2021-telah-bekerja-keras-dan-berkinerja-positif-dalam-pengendalian-covid-19-dan-pemulihan-ekonomi-nasional/
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pajak bumi dan bangunan, pajak pertambahan nilai, dan lainnya 

(Sitanggang, 2021). Berbagai jenis pajak tersebut, pajak bumi dan 

bangunan menjadi sorot utama dalam penelitian ini. Pajak bumi dan 

bangunan merupakan potensi yang harus digali dalam menambah 

penerimaan Negara atau Daerah, karena sebagian besar masyarakat 

memilikinya. Menurut Wicaksono & Lestari  (2017) pajak merupakan 

iuran masyarakat berbasis undang-undang.  

Keistimewaan dari Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan 

Perkotaan (PBB-P2) ini sendiri dikarenakan PBB-P2 merupakan salah satu 

pajak yang baru dialihkan pengelolaan dan pemanfaatannya kepada daerah 

(Simanungkalit, 2017). Sebagaimana tertera dalam Undang-Undang 

Nomor 28 tahun 2009 tentang Pajak Derah dan Retribusi Daerah bahwa 

kewenangan pemungutan pajak bumi dan bangunan sektor pedesaan dan 

perkotaaan dialihkan dari pemerintah pusat ke masing-masing pemerintah 

kabupaten atau kota (Indonesia). Kemudian, terdapat keunggulan PBB-P2 

dibandingkan pajak daerah lainnya seperti nilai objek PBB-P2 yang 

cenderung naik setiap tahunnya dikarenakan kebutuhan masyarakat akan 

tanah dan bangunan yang terus meningkat seiring dengan laju 

pertumbuhan manusia (Simanungkalit, 2017). Pajak bumi dan bangunan 

merupakan jenis pajak daerah yang diatur secara penuh oleh pemerintah 

(Jarwa dkk., 2021).  

Sebagai Negara yang menetapkan sistem otonomi, suatu Daerah 

memperoleh kebebasan dalam mengelola dan mengatur pendapatan yang 
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dimiliki sendiri dan menetapkan strategi tersendiri untuk memajukan 

daerahnya masing-masing (Momongan dkk., 2021). Maju dan 

berkembangnya suatu daerah dapat dilihat dari kemampuan dalam 

membiayai kebutuhan daerahnya sendiri. Biaya kebutuhan tersebut dapat 

direalisasikan, salah satunya dengan pemungutan pajak (Katili dkk., 2020). 

Kabupaten Polewali Mandar sebagai salah satu daerah yang diberikan 

kebebasan dalam mengatur perekonomiannya sendiri, termasuk pajak. 

Pajak merupakan penerimaan Daerah yang penting bagi Kabupaten 

Polewali Mandar.   

Secara empiris, realisasi pencapaian PBB kabupaten Polewali 

Mandar masih tergolong rendah, dimana terdeteksi hanya 67,43% pada 

tahun 2013 terlihat masih sangat jauh dari target yang ditaksir2. Namun, 

pada tahun 2021 diketahui telah mencapai 85%. Adapun tabel realisasi 

penerimaan PBB-P2 Kabupaten Polewali Mandar tahun 2021 sebagai 

berikut. 

Tabel 1.1 Realisasi Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan 

(PBB-P2) di Kabupaten Polewali Mandar Tahun 2021 

No Kecamatan Target (Rp) Realisasi (Rp) (%) 

1 Polewali 1.039.860.089 594.512.587 57,17% 

2 Binuang 429.424.524 305.449.069 71,13% 

3 Anreapi 108.551.506 81.929.935 75,48% 

4 Wonomulyo 1.457.199.863 1.100.734.473 75,54% 

5 Mapilli 546.241.983 409.863.702 75,03% 

6 Tapango 346.070.326 221.670.493 64,05% 

7 Matakali 360.832.892 265.763.633 73,65% 

                                                           
2
 https://ekbis.sindonews.com/berita/816709/33/realisasi-pbb-di-polman-hanya-6743 diakses pada 

10 Oktober 2021. Pukul 23.10 WIB 
 

https://ekbis.sindonews.com/berita/816709/33/realisasi-pbb-di-polman-hanya-6743
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No Kecamatan Target (Rp) Realisasi (Rp) (%) 

8 Alu 313.861.452 235.743.236 75,11% 

9 Balanipa 532.669.907 360.565.880 67,69% 

10 Bulo 213.204.587 154.907.425 72,66% 

11 Campalagian 1.189.504.321 820.117.336 68,95% 

12 Limboro 313.446.452 231.254.636 73,78% 

13 Luyo 364.325.015 270.235.218 74,17% 

14 Matangnga 154.172.755 89.590.380 58,11% 

15 Tinambung 349.078.094 261.829.421 75,01% 

16 Tubbi Taramanu 403.828.475 248.488.052 61,53% 
        Sumber diolah dari: Kantor Kecamatan Wonomulyo 

Menurut tabel di atas, Kecamatan Wonomulyo cukup baik, 

sebagaimana realisasi penerimaan PBB-P2 di Kabupaten Polewali Mandar 

yang meningkat di tahun 2021. Sehingga pada penelitian ini, Kecamatan 

Wonomulyo dijadikan sebagai obyek penelitian. Berikut uraian realisasi 

penerimaan pajak bumi dan bangunan Kecamatan Wonomulyo pada setiap 

Desa dan Kelurahannya. 

Tabel 1.2  Realisasi Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) 

Kecamatan Wonomulyo Tahun 2021 

No Desa/Kelurahan 

Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan 

(PBB) 

Target Realisasi Persentase 

1 Bumi Mulyo 45.569.458 44.494.620 97,64 % 

2 Sidodadi 372.005.671 317.646.791 85,39 % 

3 Campurjo 113.957.272 113.957.272 100   % 

4 Banua Baru 58.289.502 56.041.410 96,14 % 

5 Galeso 145.301.364 101.787.725 70,05 % 

6 Bakka-Bakka 34.254.638 19.058.219 55,64 % 

7 Arjosari 41.078.040 35.900.785 87,40 % 

8 Kebunsari 58.301.601 48.450.244 83,10 % 

9 Sumberjo 123.995.341 40.670.020 32,80 % 
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No Desa/Kelurahan 

Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan 

(PBB) 

Target Realisasi Persentase 

10 Bumiayu 81.009.770 77.089.726 95,16 % 

11 Tumpiling 132.132.041 97.896.964 74,09 % 

12 Sugihwaras 69.366.566 30.783.937 44,38 % 

13 Sidorejo 106.788.454 52.209.549 48,89 % 

14 Nepo 75.150.145 64.747.211 86,16 % 

     Sumber diolah dari: Kantor Kecamatan Wonomulyo 

Tabel 1.2 diatas dapat dilihat bahwa realisasi penerimaan pajak 

untuk setiap desa atau kelurahan kecamatan Wonomulyo, sudah cukup 

patuh dalam membayar pajak bumi dan bangunan. Namun, masih ada desa 

yang belum mencapai 50% dari target yang ditentukan. Dengan demikian 

dapat disimpulkan bahwa adanya faktor yang memengaruhi patuhnya 

wajib pajak dalam memenuhi kewajibannya. 

Rendahnya penerimaan pajak dapat disebabkan oleh beberapa 

faktor, salah satunya rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak (Nurkhin 

dkk., 2018). Kepatuhan wajib pajak merupakan keadaan dimana 

masyarakat sebagai wajib pajak telah melaksanakan hak dan kewajibannya 

dalam perpajakan (Sitanggang dkk., 2021). Masyarakat yang patuh 

terhadap pajak erat kaitannya dengan persepsi mereka pada pajak tersebut. 

Persepsi tersebut dikategorikan menjadi dua faktor yaitu internal 

(karakteristik individu) dan ekternal (lingkungan dan situasi) (Savitri & 

Musfialdy, 2016).  Banyak alasan yang mendasari ketidakpatuhan wajib 

pajak termasuk dalam pengetahuan mengenai perpajakan dan karakteristik 

setiap individu (Jarwa dkk., 2021).  
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Dalam rangka meningkatkan tingkat kepatuhan dalam membayar 

pajak, upaya awal yang dapat dilakukan yaitu memiliki pengetahuan 

perpajakan yang cukup memadai, dimana kemampuan wajib pajak dalam 

mengetahui segala hal yang berkaitan dengan perpajakan, seperti peraturan 

perpajakan, tarif pajak maupun manfaat pajak yang dibayarkan 

(Kurniawati & Purba, 2019). Wajib pajak yang telah memiliki 

pengetahuan mengenai perpajakan akan secara otomatis memiliki 

dorongan yang kuat dari dirinya dalam membayar pajak (Ali & 

Nasaruddin, 2020). Bukti empiris pentingnya pengetahuan perpajakan 

didukung oleh penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Oktaviani dkk., 

(2020) menujukkan hasil bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Upaya kedua yang dapat dilakukan yaitu mengontrol perilaku 

wajib pajak. Setiap wajib pajak memiliki karakteristik tersendiri.  

Karakteristik individu yang dimaksud yaitu faktor yang bersifat 

interpersonal atau sikap berasal dalam diri sendiri yang dapat mendorong 

dan memengaruhi perilaku individu dalam menanggapi kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak (Jarwa dkk., 2021). Namun, sikap 

memerlukan penilaian yang dilakukan seseorang terhadap perilaku yang 

berhubungan dengan tindakan orang tersebut. Sebagaimana dalam 

penelitian Susherdianto & Haryanto, (2012) menyatakan bahwa persepsi 

seseorang atas efektifitas sistem perpajakan dalam teori atribusi 

merupakan penyebab eksternal individu dalam membuat keputusan 
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mengenai patuh atau tidaknya dalam membayar pajak. Oleh karena itu 

karakteristik individu dapat berupa perilaku wajib pajak yang 

direncanakan sesuai dengan tindakan orang-orang disekitarnya (Manrejo, 

2020). Sehingga secara tidak langsung karakteristik individu merupakan 

penyebab kepatuhan wajib pajak baik secara internal maupun eksternal. 

Tindakan-tindakan lainnya juga dapat dilakukan berdasarkan kepentingan 

pribadi. 

Hal ini juga diperlukan kesadaran wajib pajak dalam masalah 

pemungutan pajak tersebut. Kesadaran wajib pajak merupakan keadaan 

dimana wajib pajak mengetahui perihal pajak tanpa adanya paksaan dari 

pihak lain (Wardani & Rumiyatun, 2017). Timbulnya kesadaran dalam diri 

wajib pajak diharapkan mampu memenuhi harapan pemerintah mengenai 

tingat kepatuhan wajib pajak dapat mencapai target. Kesadaran wajib 

pajak tidak terlepas dari pengetahuan dan presepsi baik akan perpajakan 

itu sendiri (Fitria, 2017). Sebagaimana penelitian Jarwa dkk., (2021) dan 

Rabiyah dkk., (2021), menyatakan bahwa karakteristik individu dan 

pemahaman pajak memiliki pengaruh terhadap kesadaran wajib pajak. 

Kesadaran wajib pajak sebagai variabel intervening, terdapat penelitian 

Ghesiyah, (2021) menunjukkan hasil bahwa secara simultan pengetahuan 

perpajakan berpengaruh positif tidak langsung terhadap kepatuhan wajib 

pajak dengan kesadaran wajib pajak sebagai variabel intervening. Namun, 

berbeda dengan penelitian Wulandari, (2015) yang menyatakan bahwa 
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kesadaran wajib pajak tidak bisa dijadikan variabel intervening 

pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian 

sebelumnya yang meneliti pengaruh pengetahuan pajak dan persepsi 

individu terhadap kepatuhan wajib pajak (Ghesiyah, 2021; Irawati & Sari, 

2019). Adapun gap penelitian terletak pada variabel persepsi individu, 

dimana penelitian ini tidak hanya menjelaskan mengenai persepsi 

seseorang terhadap tindakan orang-orang disekitarnya, tetapi juga dilihat 

dari karakteristik yang melekat pada diri seseorang dengan kata lain ciri 

khas yang dimiliki seseorang. Penelitian ini juga dikhususkan bagi wajib 

pajak bumi dan bangunan yang ada di Kecamatan Wonomulyo. 

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian ini dengan menggunakan pengetahuan perpajakan dan 

karakteristik individu sebagai variabel bebas yang  memengaruhi tingkat 

kepatuhan wajib pajak (PBB) dengan kesadaran wajib pajak menjadi 

variabel intervening. Oleh karena itu judul penelitian yang diambil yaitu 

“Aspek-Aspek yang Memengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan 

Bangunan”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah diatas, maka 

terdapat rumusan permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut: 
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1. Apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak bumi dan bangunan? 

2. Apakah karakteristik individu berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak bumi dan bangunan? 

3. Apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kesadaran 

wajib pajak bumi dan bangunan? 

4. Apakah karakteristik individu berpengaruh terhadap kesadaran wajib 

pajak bumi dan bangunan? 

5. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak bumi dan bangunan? 

6. Apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh secara tidak langsung 

terhadap kepatuhan wajib pajak melalui kesadaran wajib pajak? 

7. Apakah karakteristik individu berpengaruh secara tidak langsung 

terhadap kepatuhan wajib pajak melalui kesadaran wajib pajak? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan dari uraian rumusan masalah di atas, maka tujuan 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk menguji apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. 

2. Untuk menguji apakah karakteristik individu berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. 
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3. Untuk menguji apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap 

kesadaran wajib pajak bumi dan bangunan. 

4. Untuk menguji apakah karakteristik individu berpengaruh terhadap 

kesadaran wajib pajak bumi dan bangunan. 

5. Untuk menguji apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. 

6. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak melalui kesadaran wajib pajak. 

7. Untuk mengetahui pengaruh karakteristik individu terhadap kepatuhan 

wajib pajak melalui kesadaran wajib pajak. 

 

Manfaat penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagi akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, 

pemahaman, serta pengetahuan yang lebih luas mengenai faktor-faktor 

yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak terutama pajak bumi dan 

bangunan di daerah-daerah, dan dapat menjadi bahan pengembangan 

penelitian di masa depan. 

2. Bagi peneliti 

Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti untuk menambah 

pengetahuan dan meningkatkan kemampuan dalam menulis serta 

analisis peneliti. 

3. Bagi pembaca 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

mengenai pengetahuan perpajakan dan pentingnya kepatuhan wajib 

pajak terutama pada pajak bumi dan bangunan bagi wajib pajak, 

daerah bahkan negara. 

4. Bagi Pemerintah Daerah 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan masukan 

dalam menentukan kebijakan serta menentukan arah dan strategi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan pajak bumi dan bangunan di 

Kecamatan Wonomulyo. 

 

D. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini dibagi menjadi per 

bab diantaranya: 

Bab I yaitu pendahuluan, berisi latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan skripsi.  Latar 

belakang menjelaskan argumentasi peneliti dalam melakukan penelitian 

ini, selanjutnya timbul rumusan masalah yang akan dibahas, serta 

dilengkapi tujuan dan manfaat penelitian yang jelas. Sistematika 

pembahasan dilakukan untuk menggambarkan alur pembahasan dalam 

penelitian.  

Bab II yaitu landasan teori, berisi penjelasan teori, pengembangan 

hipotesis, dan kerangka pemikiran.  Landasan teori menjelaskan teori-teori 

yang mendasari setiap variabel penelitian, telaah pustaka yang dilakukan 
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sebagai pemaparan penelitian-penelitian sebelumnya yang serupa dengan 

penelitian ini. Selain itu, dalam bab ini juga menjelaskan pengembangan 

hipotesis dan disederhanakan melalui kerangka pemikiran.  

Bab III yaitu metode penelitian, berisi jenis penelitian, sumber dan 

jenis data, metode pengambilan sampel, definisi operasional variabel, dan 

metode analisis data. Dalam bab ini lebih menjelaskan jenis penelitian dan 

teknik pengambilan sampel dan data, serta alat analisis statistik untuk 

mengolah data penelitian.  

Bab IV yaitu hasil dan pembahasan, berisi deskripsi objek 

penelitian, hasil analisis, pembahasan hasil penelitian. Dalam bab ini 

menjelaskan hasil analisis yang diperoleh melalui alat analisis data dan 

dibahas secara mendalam berdasarkan hasil penelitian.  

Bab V yaitu penutup, berisi kesimpulan, implikasi dan saran. 

Dalam bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan, keterbatasan-

keterbatasan penelitian dan saran yang perlu dicantumkan dalam 

penelitian.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji aspek-aspek apa saja yang 

memengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan (PBB-P2). Adapun objek penelitian yang digunakan yaitu 

Kecamatan Wonomulyo. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang 

telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengetahuan perpajakan secara parsial memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pada PBB-P2 di Kecamatan 

Wonomulyo. 

2. Karakteristik individu secara parsial memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pada PBB-P2 di Kecamatan 

Wonomulyo. 

3. Pengetahuan perpajakan secara parsial memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kesadaran wajib pajak pada PBB-P2 di Kecamatan 

Wonomulyo. 

4. Karakteristik individu secara parsial memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kesadaran wajib pajak pada PBB-P2 di Kecamatan 

Wonomulyo. 

5. Kesadaran wajib pajak secara parsial memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pada PBB-P2 di Kecamatan 

Wonomulyo. 
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6. Kesadaran wajib pajak tidak berhasil menjadi variabel intervening dalam 

pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak pada 

PBB-P2 di Kecamatan Wonomulyo. 

7. Kesadaran wajib pajak tidak berhasil menjadi variabel intervening dalam 

pengaruh karakteristik individu terhadap kepatuhan wajib pajak pada 

PBB-P2 di Kecamatan Wonomulyo. 

 

B. Keterbatasan 

Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses 

penelitian ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami dan agar diperhatikan 

lagi bagi peneliti-peneliti yang akan datang dalam lebih menyempurnkan 

penelitian ini sendiri tentu memiliki kekurangan yang harus diperbaiki. 

Berikut keterbatasan-keterbatas yang dialami oleh peneliti.  

1. Data primer yang diperoleh dibatasi pada aspek kuisioner. Poin-poin 

pertanyaan atau pernyataan yang diajukan kepada masyarakat belum 

dapat dipahami secara keseluruhan, sehingga jawaban responden 

terkadang tidak menggambarkan kondisi sebenarnya. Dalam hal ini, 

peneliti harus menjelaskan kembali maksud dari pertanyaan atau 

pernyataan tersebut. 

2. Skala likert umumnya menggunakan 5 pilihan tanggapan, sedangkan 

dalam penelitian ini menggunakan 4 pilihan dengan tujuan menghindari 

jawaban bersifat netral. Akan tetapi, tidak memberikan kesempatan 

kepada responden untuk mengakomodir jawaban yang bersifat netral.  
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3. Data sekunder yang diperoleh terbatas pada arsip yang didokumentasikan 

oleh pihak kantor pemerintah daerah, sehingga penelitian ini hanya 

mencakup arsip data yang diberikan oleh pihak kantor pemerintah daerah.  

4. Informasi terbaru terkait dengan realisasi penerimaan pajak yang 

diperoleh dari website resmi (www.polmankab.go.id) merupakan 

informasi yang dirilis tahun 2016 sehingga terdapat rentang waktu selama 

5 tahun dari tahun penelitian. Namun berdasarkan keterangan dari pihak 

kecamatan bahwa data yang tersaji merupakan data terbaru yang mampu 

disajikan. Dalam hal ini peneliti tidak memiliki akses untuk menelaah 

lebih jauh kebenaran pernyataan tersebut.  

 

C. Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan dan penjelasan responden terkait dengan 

variabel penelitian pengetahuan perpajakan, karakteristik individu, kesadaran 

wajib pajak, dan kepatuhan wajib pajak, adapun saran yang dapat 

disampaikan, sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat menyempurnakan 

penelitian berikutnya dari segi kuisioner yaitu item-item pertanyaan agar 

masyarakat akan lebih mudah memahaminya. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan memperhatikan kembali mengenai 

skala pengukuran yang digunakan, agar responden dapat menilai dan 

menggambarkan kondisi yang sebenarnya.  
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3. Bagi pemerintah daerah diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan 

bahan evaluasi untuk aktif memperbaharui informasi dan data mengenai 

realisasi penerimaan pajak setiap tahunnya, sehingga dengan informasi 

tersebut masyarakat akan lebih mudah untuk mengetahui perkembangan 

penerimaan pajak terutama pajak bumi dan bangunan di daerah tersebut. 

4. Bagi pemerintah daerah diharapkan dengan hasil penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai pertimbangan untuk menerapkan strategi-strategi atau 

pembaharuan agar masyarakat kecamatan wonomulyo lebih antusias 

dalam membayar pajak bumi dan bangunan.  
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