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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh implementasi 

shariah governance (prinsip transparansi, akuntabilitas, responsibilitas, independensi, 

kewajaran dan kesetaraan, serta kepatuhan syariah) terhadap kepercayaan nasabah 

bank syariah. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah bank syariah yang 

ada di Yogyakarta dengan sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. Metode 

pengumpulan data diperoleh melalui kuesioner online. Analisis data menggunakan 

regresi linier berganda dengan bantuan IBM SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa dari keenam variabel shariah governance hanya variabel kepatuhan syariah 

yang berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan nasabah bank syariah yang ada di 

Yogyakarta.  

Kata Kunci: Shariah Governance, Kepercayaan Nasabah dan Bank Syariah 
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ABSTRACT 

This study aims to determine how the effect of the implementation of shariah 

governance (transparency, accountability, responsibility, independence, fairness, and 

shariah compliance) on the trust of sharia bank customers. The population in this study 

were all Islamic bank customers in Yogyakarta with a sample of 100 respondents. The 

data collection method was obtained through an online questionnaire. Data analysis 

used multiple linear regression with the help of IBM SPSS 25. The results showed that 

of the six shariah governance variables, only shariah compliance variables had a 

significant effect on the trust of Islamic bank customers in Yogyakarta. 

Keywords: Shariah Governance, Customer Trust, and Shariah Banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Berdirinya bank Muamalat Indonesia pada tahun 1992 menjadi sejarah 

berdirinya industri perbankan syariah di Indonesia dengan kemudian beberapa 

lembaga keuangan syariah (LKS) tumbuh dan berkembang pesat di Indonesia. Hal 

ini merupakan bentuk respon positif terhadap kebutuhan umat Islam untuk 

memiliki lembaga keuangan yang berprinsip pada aturan dan ajaran Islam, 

khususnya pada perbankan yang bebas prinsip bunga. Indonesia sebagaimana 

diketahui merupakan negara yang memiliki penduduk mayoritas beragama 

Islam dan menjadi salah satu modal utama bank syariah untuk menjaring 

nasabah, khususnya nasabah muslim. Hal ini sesuai dengan perkembangan 

kelembagaan dan kinerja perbankan syariah di Indonesia yang mengalami 

peningkatan positif setiap tahunnya. Perkembangan positif perbankan syariah 

hingga bulan September 2021 dapat dilihat dari sisi Aset, sisi Pembiayaan Yang 

Disalurkan atau PYD, maupun dari sisi Dana Pihak Ketiga atau DPK. Berikut 

merupakan tampilan perkembangan perbankan syariah di Indonesia berdasarkan 

data statistik OJK.
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Tabel 1. 1 Statistik Perkembangan Kelembagaan Perbankan Syariah di 

Indonesia 

Indikator 2017 2018 2019 2020 2021 

(September) 

BUS 13 14 14 14 12 

UUS 21 20 20 20 21 

BPRS 167 167 164 163 165 

Jaringan Kantor 2.610 2.724 2.917 3.053 3.107 

Aset (Triliun 

Rupiah) 

435,02 489,69 538,32 608,89 646,21 

PYD (Triliun 

Rupiah) 

291,18 329,28 365,1 394,62 413,31 

DPK (Triliun 

Rupiah 

341,71 379,96 425,3 475,49 503,81 

 

Sumber: Data statistik OJK  

 

Berdasarkan tabel 1.1 tersebut dapat diketahui bahwa perbankan syariah di 

Indonesia mengalami peningkatan dan pertumbuhan yang positif baik untuk 

kelembagaan serta kinerjanya. Hingga bulan September 2021, perbankan syariah 

terus memperlihatkan perkembangan positif mulai dari segi Aset, Pembiayaan 

Yang Disalurkan (PYD), maupun dari Dana Pihak Ketiga (DPK) yang terus saja 

bertumbuh. Market  share  perbankan  syariah  mencapai 6,52%. Aset perbankan 

syariah di Indonesia terus meningkat  mencapai Rp 646,21 Triliun atau melaju 

sebesar 9,41% yoy. Selain itu, PYD dan DPK juga mengalami peningkatan 

mencapai Rp 413,31 Triliun dan Rp 503,81 Triliun atau melaju sebesar 7,45% yoy 

dan 12,22% yoy mengalami peningkatan dari tahun sebelumnya. 

Di era  modern saat  ini, perbankan syariah dituntut dapat membangun 

keunggulan kompetitif yang dimiliki melalui berbagai upaya kreatif, inovatif, dan 
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efisien, serta selalu memberikan pelayanan terbaik bagi para nasabah sehingga akan 

berdampak pada hal positif seperti menjaga kualitas bank. Selain itu menjadi alasan 

pilihan dari banyak nasabah untuk mau dan percaya pada bank tersebut. 

Kepercayaan menurut Kotler (2002) merupakan suatu hal yang dianut 

berdasarkan gagasan deskriptif individu. Pengetahuan dan opini yang dimiliki oleh 

seseorang membangun sebuah kepercayaan. Keraguan untuk membeli atau 

menggunakan produk hilang karena didasari dengan adanya kepercayaan. Tingkat 

kepastian para konsumen akan suatu hal disebabkan karena pemikirannya 

diperjelas dengan berulangkali mengingat tentang pelaku pasar dan perilaku teman-

temannya. 

Pada perbankan syariah kepercayaan nasabah merupakan hal yang sangat 

penting untuk menunjang keberlangsungan hidup perusahaan. Oleh sebab itu 

perusahaan dituntut untuk mampu mempertahankan dan meningkatkan 

kepercayaan para nasabah untuk tetap menggunakan produk atau jasanya. 

Diperlukan strategi yang tepat bagi perusahaan untuk dapat mempertahankan dan 

menarik para nasabahnya. Salah satu strategi penting yang dilakukan oleh 

perusahaan adalah menerapkan tata kelola perusahaan dengan baik (good corporate 

governance). Penerapan Good Corporate Governance (GCG) dalam dunia bisnis 

berfungsi sebagai barometer. Dalam hal ini GCG berperan untuk menjaga 

kepatuhan perusahaan terhadap peraturan perundang-undangan yang berlaku serta 

etika umum yang berlaku. Selain itu GCG juga berperan dalam upaya melindungi 

para stakeholder dan juga melindungi citra perusahaan. Dalam perbankan syariah 
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penerapan GCG berbeda dengan perbankan konvensional. Umumnya terdapat lima 

prinsip dasar dalam pelaksanaan GCG, yaitu antara lain prinsip transparansi 

(transparency), prinsip akuntabilitas (accountability), prinsip responsibilitas 

(responsibility), prinsip independensi (independency), dan yang terakhir adalah 

prinsip kewajaran dan kesetaraan (fairrness). GCG (good corporate governance) 

dalam perbankan syariah memiliki satu prinsip dasar yang berbeda dengan 

konvensional dalam pelaksanaannya yaitu menerapkan prinsip kepatuhan syariah 

(shariah compliance). Prinsip kepatuhan syariah (shariah compliance) ini 

merupakan pemenuhan akan prinsip-prinsip dan aturan syariah oleh bank syariah. 

Hal ini sesuai berdasarkan pada Peraturan Bank Indonesia (PBI) Nomer 

11/33/PBI/2009 yang mengatur pelaksanaan Good Corporate Governance dalam 

industri perbankan syariah. Didalamnya tertuang mengenai peraturan terhadap 

prinsip-prinsip GCG bagi Bank Umum Syariah (BUS) dan Unit Usaha Syariah 

(UUS), dimana untuk penerapan prinsip kepatuhan syariah harus terpenuhi. Bagi 

perbankan syariah penerapan shariah Governance merupakan kunci upaya tetap 

menjaga kepercayaan stakeholder terhadap bank syariah dan melindungi 

kepentingan stakeholder dengan tujuan menciptakan sistem perbankan yang sehat. 

Peneliti menemukan adanya research gap dari penelitian-penelitian 

sebelumnya dimana terdapat beberapa perbedaan terhadap hasil penelitian yang 

dilakukan. Pada penelitian Zhafarina dan Nadhila (2017) menunjukkan bahwa 

penerapan tata kelola perusahaan yang baik (good corporate governance) dan 

penerapan kepatuhan syariah (shariah compliance) memiliki pengaruh signifikan 
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terhadap kepercayaan nasabah. Selanjutnya dalam penelitian Wardayati (2011) 

menunjukkan bahwa penerapan shariah governance berpengaruh signifikan 

terhadap kepercayaan pada perbankan syariah. Sedangkan pada penelitian 

Sulistiyo. Agung. Dkk (2020) menunjukkan bahwa kepercayaan para nasabah 

dipengaruhi oleh prinsip kepatuhan syariah yang dimiliki dan menjadi alasan 

terbesar atau indikator bagi para nasabah untuk percaya, sedangkan dari kelima 

prinsip GCG hanya transparansi yang dapat mempengaruhi kepercayaan nasabah. 

Pada penelitian Sulaeman, M. Dkk (2020) menunjukkan bahwa kepercayaan 

nasabah bank syariah tidak dipengaruhi oleh penerapan GCG, sedangkan shariah 

compliance memiliki pengaruh terhadap tingkat kepercayaan nasabah bank syariah. 

Selain itu pada penelitian El Junusi, Rahman (2012) menunjukkan bahwa alasan 

utama para nasabah untuk tetap percaya pada bank syariah adalah adanya 

pemenuhan prinsip kepatuhan syariah. Selanjutnya dalam penelitian Rusady. Evita. 

Dkk (2019) menunjukkan bahwa penerapan shariah governance dan reputasi 

secara bersamaan mempengaruhi kepercayaan nasabah. 

Berdasarkan  research  gap  yang  ditemukan,  peneliti  tertarik  melakukan 

penelitian secara mendalam tentang kepercayaan para nasabah terhadap bank 

syariah yang dipengaruhi dengan adanya implementasi shariah governance pada 

bank syariah dengan mengangkat judul penelitian yaitu: “Pengaruh Implementasi 

Shariah Governance Terhadap Kepercayaan Bank Syariah (Studi Kasus 

Nasabah Bank Syariah Di Yogyakarta)” 

B. Rumusan Masalah 
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Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat diperoleh rumusan 

masalah antara lain adalah: 

1. Bagaimanakah pengaruh implementasi transparansi (transparency) terhadap 

kepercayaan nasabah di bank syariah? 

2. Bagaimanakah pengaruh implementasi akuntabilitas (accountability) terhadap 

kepercayaan nasabah di bank syariah? 

3. Bagaimanakah pengaruh implementasi responsibilitas (responsibility) terhadap 

kepercayaan nasabah di bank syariah? 

4. Bagaimanakah pengaruh implementasi independensi (independency) terhadap 

kepercayaan nasabah di bank syariah? 

5. Bagaimanakah pengaruh implementasi kewajaran dan kesetaraan (fairrness) 

terhadap kepercayaan nasabah di bank syariah? 

6. Bagaimanakah pengaruh implementasi kepatuhan syariah (shariah 

compliance) terhadap kepercayaan di bank syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang ingin 

diperoleh antara lain sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh implementasi transparansi (transparency) 

terhadap kepercayaan nasabah di bank syariah 

2. Untuk mengetahui pengaruh implementasi akuntabilitas (accountabilit) 

terhadap kepercayaan nasabah di bank syariah 
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3. Untuk mengetahui pengaruh implementasi responsibilitas (responsibility) 

terhadap kepercayaan nasabah di bank syariah 

4. Untuk mengetahui pengaruh implementasi independensi (independency) 

terhadap kepercayaan nasabah di bank syariah 

5. Untuk mengetahui pengaruh implementasi kewajaran dan kesetaraan 

(fairrness) terhadap kepercayaan nasabah di bank syariah 

6. Untuk mengetahui pengaruh implementasi kepatuhan syariah (shariah 

compliance) terhadap kepercayaan di bank syariah 

D. Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat antara lain sebagai 

berikut: 

1. Bagi Akademisi  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat ikut berkontribusi dalam upaya 

perkembangan pengetahuan khususnya dalam pemahaman mengenai peran 

pengaruh implementasi shariah governance bank syariah terhadap 

kepercayaan nasabah. 

2. Bagi Bank 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi ilmu  

terhadap pihak organisasi atau pihak bank khususnya dalam hal mengenai 

peran pengaruh implementasi shariah governance terhadap kepercayaan di 

bank syariah. 
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan ilmu  

informasi dan pustaka untuk berbagai penelitian berikutnya khususnya hal 

mengenai peran pengaruh implementasi shariah governance terhadap 

kepercayaan di bank syariah. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan digunakan untuk memberikan gambaran umum 

penelitian agar lebih terfokus dan sistematis. Dalam penelitian ini terdiri dari lima 

bab pembahasan. Berikut masing-masing uraian bab antara lain: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pokok pembahasan dalam bab ini mengenai uraian latar belakang penelitian, 

rumusan masalah, tujuan, dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan. 

Latar belakang penelitian membahas mengenai masalah dari kasus yang diteliti. 

Rumusan masalah membahas mengenai batasan yang dikaji dalam penelitian , serta 

adanya tujuan yang dituju dan manfaat yang dapat diperoleh dalam penelitian ini.  

BAB II LANDASAN TEORI 

Pokok pembahasan dalam bab ini mengenai uraian teori-teori dan telaah 

pustaka yang digunakan dalam penelitian sebagai acuan. Hipotesis sebagai dugaan 

sementara dari rumusan masalah, serta kerangka pemikiran yang menggambarkan 

hubungan variabel yang diteliti.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 
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Pokok pembahasan dalam bab ini mengenai metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian yang meliputi jenis penelitian, sumber data penelitian, 

jenis dan teknik pengumpulan data penelitian, populasi penelitian, sampel 

penelitian, definisi operasional variabel penelitian, instrumen penelitian, skala 

pengukuran, teknik analisis data penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pokok pembahasan mengenai gambaran umum dari objek penelitian, dan 

pengolahan data. Selain itu juga terdapat pembahasan dari hasil analisis penelitian 

yang merupakan jawaban dari rumusan masalah dalam penelitian 

BAB V PENUTUP 

Pokok pembahasan dalam bab ini mengenai kesimpulan hasil data yang telah 

diolah dan diinterpretasikan dari hasil penelitian. Selain itu juga berisi saran dan 

masukan dari penulis bagi pihak-pihak yang bersangkutan.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan tentang pengaruh 

implementasi shariah governance terhadap kepercayaan bank syariah, dapat 

diperoleh hasil kesimpulan antara lain sebagai berikut: 

1. Variabel transparansi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan 

nasabah bank syariah. Hasil perhitungan menunjukkan 1,076 (t hitung) lebih 

kecil dari 1,986 (t tabel) dan 0,285 (signifikansi) lebih besar dibandingkan 0,05. 

2. Variabel akuntabilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan 

nasabah bank syariah. Hasil perhitungan menunjukkan 0,186 (t hitung) lebih 

kecil dari 1,986 (t tabel) dan 0,853 (signifikansi) lebih besar dibandingkan 0,05. 

3. Variabel responsibilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan 

nasabah bank syariah. Hasil perhitungan 1,907 (t hitung) lebih kecil dari 1.986 

(t tabel) dan 0,060 (signifikansi) lebih besar dibandingkan 0,05. 

4. Variabel independensi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan 

nasabah bank syariah. Hasil perhitungan menunjukkan 0,791 (t hitung) lebih 

kecil dari 1,986 (t tabel) dan 0,431 (signifikansi) lebih besar dibandingkan 0,05. 

5. Variabel kewajaran dan kesetaraan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepercayaan nasabah bank syariah. Hasil perhitungan 0,297  (t hitung) lebih 
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kecil dari 1,986 (t tabel) dan 0,0767 (signifikansi) lebih besar dibandingkan 

0,05. 

6. Variabel kepatuhan syariah berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan 

nasabah bank syariah. Hasil perhitungan menunjukkan 9,918 (t hitung) lebih 

besar dari 1,986 (t tabel) dan 0,000 (signifikansi) lebih kecil dibandingkan 0,05. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis dapat menyampaikan beberapa 

keterbatasan penelitian, antara lain sebagai berikut: 

1. Ketelitian responden yang masih kurang dalam membaca dan mengisi 

kuesioner penelitian sehingga masih terdapat beberapa jawaban yang diberikan 

tidak konsisten. 

2. Responden dalam penelitian rata-rata lebih banyak berasal dari bank syariah 

yang sama. 

3. Keterbatasan tenaga dan biaya peneliti sehingga sampel yang diambil dalam 

penelitian hanya berjumlah 100 responden. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis dapat memberikan saran kepada 

beberapa pihak yang terkait, antara lain sebagai berikut: 

1. Bagi Pihak Perbankan Syariah 
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Dengan mengetahui pentingnya penerapan shariah governance pada 

bank syariah terutama prinsip kepatuhan syariah, diharapkan bank syariah 

dapat terus menjaga dan mempertahankan konsep pemenuhan kepatuhan 

syariah dalam setiap aktivitas bisnisnya. Selain itu, bank syariah diharapkan 

dapat lebih meningkatkan penerapan good governance terutama pada prinsip 

atau variabel yang masih perlu mendapat perhatian khusus diantaranya seperti 

prinsip transparansi, akuntabilitas, responsibilitas, independensi, kewajaran dan 

kesetaraan bagi para nasabahnya. Upaya ini bertujuan agar kredibilitas bank 

syariah dapat tetap terjaga dan untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat 

terhadap bank syariah. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan mampu melakukan penelitian yang 

lebih lanjut dengan menambah variabel penelitian agar variabel kepercayaan 

dapat terjelaskan oleh variabel lain. Selain itu peneliti dapat mengganti objek 

penelitian, menambah jumlah sampel dan dapat menggunakan teknik analisis 

data yang lain sehingga hasil penelitian yang diperoleh akan lebih rinci dan 

memperbaiki kekurangan yang ada. 
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