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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi, 

lingkungan kerja, dan budaya organisasi terhadap motivasi kerja karyawan studi 

kasus pada Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah. Penelitian ini bersifat 

kuantitatif, data diperoleh dalam penelitian ini melalui penyebaran kuesioner. 

Metode analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda dengan 

menggunakan program IBM SPSS versi 21. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja karyawan 

Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah Yogyakarta, lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja karyawan Bank 

Tabungan Negara (BTN) Syariah Yogyakarta dan budaya organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap motivasi kerja Bank Tabungan Negara (BTN) 

Syariah Yogyakarta. 

Kata Kunci : kompensasi, lingkungan kerja, budaya organisasi, dan motivasi 

kerja. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of compensation, work environment, 

and organizational culture on employee work motivation in a case study at the 

Syariah State Savings Bank (BTN). This study is quantitative, the data obtained in 

this study through the distribution of questionnaires. The data analysis method 

used multiple linear regression analysis using the IBM SPSS version 21 program. 

The results showed that compensation had a positive and significant effect on the 

work motivation of the employees of the Yogyakarta Sharia State Savings Bank 

(BTN), the work environment had a positive and significant effect on the work 

motivation of the Savings Bank employees. State (BTN) Syariah Yogyakarta and 

organizational culture have a positive and significant effect on the work 

motivation of the State Savings Bank (BTN) Syariah Yogyakarta. 

Keywords: Compensation, Work Environment, and Organizational Culture on 

Employee Work Motivation. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

 

Perbankan Syariah mencakup semua aspek perbankan Syariah dan 

entitas Syariah, termasuk lembaga keuangan, kegiatan bisnis, serta sistem 

dan proses bisnis.1 Dengan kata lain, bank syariah bisa diartikan sebagai 

lembaga keuangan yang usaha pokok dan dalam operasinya disesuaikan 

dengan prinsip syariah islam. 

Pada tanggal 15 Desember 2004, BI mengirim surat persetujuan No. 

6/1350/DPbs mengenai prinsip KCS (Kantor Cabang Syariah) Bank 

Tabungan Negara (BTN). Maka pada tanggal inilah yang diperingati secara 

resmi sebagai hari lahirnya BTN (Bank Tabungan Negara) Syariah. Pada 

tanggal 14 Februari 2005 yang secara sinergis dibukalah KCS Jakarta 

melalui persetujuan dari BI dan Direksi PT. Bank Tabungan Negara. 

Kemudian, diikuti pada tanggal 25 Februari 2005 dibukanya KCS Bandung, 

17 Maret 2005 KCS Surabaya dan secara berturut-turut pada tanggal 4 dan 

11 April 2005 dibuka KCS Yogyakarta dan KCS Makassar. 

Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah merupakan bagian dari bank 

milik negara yang memiliki fungsi dalam menghimpun dana dari 

masyarakat melalui produk tabungan atau deposito yang mengembalikannya 

dari sektor yang rill ke berbagai KPR dan mengintermdiasi dalam 

pembiayaan universal, modal kerja dan investasi2. 

                                                   
1 Pasal 1UU Republik Indonesia No.21 tahun 2008 Tentang Perbankan Syariah 
2 http://www.btm.co.id 
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Tingkat kesehatan bank merupakan hasil penilaian kualitatif atas 

berbagai aspek yang berpengaruh terhadap kondisi atau kinerja suatu bank 

melalui penilaian faktor permodalan, kualitas aset, manajemen, rentabilitas, 

likuiditas, dan sensitivitas terhadap risiko pasar, dari banyak aspek yang 

mempengaruhi kondisi kinerja suatu bank, maka ditetapkanlah ROA 

(Return On Asset). Return On Assets (ROA) yang selalu meningkat disetiap 

tahunnya mencirikan kesehatan suatu bank. 

Tabel 1. 1 Pertumbuhan Aset Bank BTN Syariah 

Tahun Return on Assets (RoA) 

2015 2,14% 

2016 2,54% 

2017 2.46% 

2018 0.89% 

2019 0.83% 

2020 0.41% 

Sumber: https://www.ojk.go.id/ 

Berdasarkan tabel 1.1 rasio keuangan yang dihitung dari Return on 

Assets (RoA) Bank BTN Syariah dari tahun 2015-2020 mengalami 

pergerakan yang fluktuatif. Return On Asset (RoA) dimulai pada 2,41 

persen pada 2015 dan meningkat menjadi 2,54 persen pada 2016. Namun, 

pada 2017, nilai Return On Asset (RoA) turun menjadi 2,46 persen, dan 

pada 2018, jatuh menjadi 0,89 persen. Demikian pula pada tahun 2019, 

angka tersebut turun menjadi 0,83 persen, dan pada tahun 2020 turun lebih 

jauh lagi menjadi 0,41 persen. Namun dewasa ini masih banyak terdapat 

masalah pada Return On Asset (ROA) pada bank-bank syariah di Indonesia 

http://www.ojk.go.id/
http://www.ojk.go.id/
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khususnya dan salah satunya di Bank BTN Syariah. Hal tersebut cukup 

menarik perhatian untuk diteliti, dimana BTN Syariah ini diharapkan dapat 

memberikan pertumbuhan yang terus membaik dari tahun ke tahun 

walaupun dalam hal ini hanya dilihat dari sisi aset, serta memberikan 

keuntungan yang besar bagi PT Bank Tabungan Negara sebagai BUMN dan 

dapat memberikan kontribusi yang maksimal bagi pendapatan negara. 

Hasil peningkatan potensi SDM yang efektif dapat dicapai dengan 

memotivasi karyawan agar dapat melakukan pekerjaannya dengan benar dan 

bersemangat. Motivasi merupakan tindakan yang mendorong seseorang 

untuk melakukan suatu kegiatan. Motivasi perlu dilakukan dalam 

organisasi, dan jika semua kegiatan dan tugas berlandaskan oleh motivasi 

yang tinggi, maka kinerjanya juga akan tinggi dan begitu pula sebaliknya 

(Dr. Tanjung, H., 2015). Dalam mencapai kinerja yang baik tersebut ada 

berbagai cara yang dilakukan oleh Bank BTN Syariah, seperti memberikan 

kompensasi kepada karyawan, lingkungan yang nyaman dan aman, serta 

budaya organisasi yang baik, sehingga fokus motivasi penelitian ini adalah 

pada motivasi ekstrinsik. 

Menurut Swasto (2011) Kompensasi merupakan suatu bentuk 

penghargaan bagi karyawan sebagai kontribusi terhadap organisasi atau 

perusahaan. Kompensasi finansial langsung meliputi pendapatan yang 

diterima dalam bentuk gaji, upah, dan insentif, sedangkan kompensasi 

finansial tidak langsung meliputi kompensasi yang diterima dalam bentuk 

opsi saham. Manfaat apa pun yang tidak termasuk dalam kompensasi 
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langsung disebut sebagai kompensasi finansial tidak langsung. Imbalan 

yang diberikan selain dalam bentuk uang merupakan kompensasi non-

finansial. (Haryani Sagita Sukma, Djamhur Hamid 2015). 

Lingkungan kerja merupakan salah satu komponen terpenting bagi 

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya, yang berarti bahwa 

lingkungan kerja yang menyenangkan dapat memotivasi karyawan untuk 

bekerja lebih baik lagi. 

Dalam meningkatkan kinerja pegawai, diperlukan acuan khusus yaitu 

budaya organisasi. Menurut Sulaksono (2015), budaya organisasi adalah 

sistem pengertian bersama yang diadopsi oleh anggota untuk membedakan 

satu organisasi dengan organisasi lain. Adanya budaya organisasi dapat 

dirasakan melalui perilaku anggota dalam organisasi. Setiap organisasi 

memiliki budaya yang mengatur dan memandu pencapaian tujuan yang 

telah ditetapkan. Dalam beberapa hal, budaya organisasi yang berkembang 

dengan baik akan mampu memberikan pengembangan organisasi yang 

unggul. 

Dalam penelitian Sujarwanto (2016), Bank BTN Yogyakarta perlu 

menegaskan kepatuhan terhadap peraturan kepegawaian ke arah perilaku, 

sehingga pegawai melakukan perilaku terbaiknya dan potensi terbaik 

pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya. Gibson (1995) memperkuat ide 

ini dengan "mendorong" atau mendorong kita untuk berperilaku dengan cara 

tertentu. Inilah yang memotivasi seseorang untuk maju. 

Penelitian dilakukan karena terdapat perbedaan pada hasil penelitian 
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dari para peneliti sebelumnya. Seperti penelitian yang dilakukan para 

akademisi, penelitian yang dilakukan oleh Haryani.S.S, Hamid Djamhur, 

Suilo.H (2015) bahwa Variabel motivasi kerja dipengaruhi oleh koefisien 

korelasi antara kompensasi finansial (langsung) dan kompensasi non 

finansial (tidak langsung) dan kinerja karyawan PT. Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk Malang. Sedangkan penelitian Juliningrum & Sudiro (2014) 

menyatakan bahwa variabel kompensasi (X1) atau pemberian gaji, insentif, 

dan bonus, tunjangan, asuransi, dan rekreasi yang diberikan oleh perusahaan 

untuk memotivasi kerja dan kinerja (Y) karyawan masih belum bisa 

berpengaruh secara signifikan. Hal tersebut dikarenakan pegawai PTIIK UB 

masih membutuhkan pengakuan diri sebagai pegawai dan status menjadi 

pegawai.  

Kemudian penelitian Prakoso & Ruhana (2014) menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja (X) berpengaruh secara signifikan terhadap motivasi 

kerja (Y) karyawan. Dalam artian, lingkungan kerja yang baik, mampu 

memberikan motivasi kerja pada karyawan. Adanya pengaruh yang 

signifikan antara variabel lingkungan kerja (X) terhadap variabel kinerja 

karyawan (Y2). Dalam artian, semakin baik respon karyawan terhadap 

tempatnya bekerja makan akan semakin baik pula kinerja karyawan. 

sedangkan Aprillia (2015) menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Penjajar et al., (2005) menyatakan 

bahwa budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja sebesar 0.506% 
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Akan tetapi, pada penelitian Nurhalim et al., (2015) menunjukkan bahwa 

pada perusahaan Bank Indonesia Cabang Jember, budaya organisasi dan 

organizational citizenship behavior berpengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Karena adanya kesenjangan penelitian tersebut, ada perbedaan antara 

satu penelitian dan yang lain, dan kesamaan pengaruh variabel independen 

dan dependen. Perbedaan yang muncul mungkin karena perbedaan ukuran 

dan karakteristik sampel, lama penelitian, subjek penelitian, dan metode 

penelitian. Hal ini menimbulkan gap yang perlu dikaji ulang, apakah 

penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya dengan hasil yang sama, 

atau mengubah penelitian sebelumnya yang saling bertentangan. 

Berdasarkan hal diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

“Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Organisasi, Budaya Organisasi 

Terhadap Motivasi Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada Bank BTN 

Syariah Yogyakarta)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan maka rumusan 

masalah pada penelitian ini dapat dirangkum menjadi berikut: 

a. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap motivasi kerja karyawan 

Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah Yogyakarta? 

b. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi kerja 

karyawan Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah Yogyakarta? 

c. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap motivasi kerja 
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karyawan Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah Yogyakarta? 

C. Tujuan penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh 

kompensasi terhadap motivasi kerja karyawan di Bank Tabungan Negara 

(BTN) Syariah Yogyakarta. Serta mengetahui kontribusi lingkungan kerja 

organisasi dan budaya organisasi dalam memberikan pengaruh terhadap 

motivasi kerja karyawan. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Dalam penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

tentang pengaruh kompensasi, lingkungan kerja, dan budaya organisasi 

terhadap motivasi kerja karyawan.  

b. Manfaat praktis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh Bank sebagai acuan 

untuk meningkatkan kinerja insan BTN Syariah Yogyakarta dan 

sebagai acuan dalam pengambilan kebijakan mengenai motivasi kerja 

di BTN Syariah. 

b. Bagi peneliti, bermanfaat untuk meningkatkan pengetahuan dalam 

mengetahui Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Organisasi, Budaya 

Organisasi Terhadap Motivasi Kerja Karyawan. 

c. Bagi masyarakat, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

partisipasinya dalam aktivasi perbankan dan menjadi sarana sosialisasi 

kepada masyarakat untuk mengevaluasi kegiatan yang telah dilakukan 
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serta mengembangkan peran dan prospeknya dalam berkontribusi 

dalam penyelesaian permasalahan ekonomi kerakyatan maupun 

permasalahan internal bank.  

E. Sistematika Penulisan 

Skripsi ini penulisannya dibagi menjadi lima. Bab pertama merupakan 

pendahuluan, yang meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistem penelitian. Dalam Bab 

pertama menjelaskan alasan dari pemilihan masalah, beserta 

pembentukannya dan batasan masalah, untuk memahami masalah yang 

dikemukakan dalam penelitian ini perlu dipecahkan, agar penelitian ini 

dapat memperoleh arah yang jelas sehingga tidak menyebar kemana-mana. 

selanjutnya adalah Bab kedua, tinjauan pustaka, menjelaskan landasan 

teori, kerangka berpikir, penelitian sebelumnya, dan hipotesis penelitian 

yang digunakan untuk mendukung proses penelitian ini. Landasan teori 

tersebut terlebih dahulu menjelaskan konsep kompensasi, tujuan dan fungsi 

kompensasi, pengertian lingkungan kerja, faktor-faktor yang mempengaruhi 

lingkungan kerja, indikator lingkungan kerja, pemahaman budaya 

organisasi, faktor-faktor yang mempengaruhi budaya organisasi, indikator 

budaya organisasi, Kemudian memahami motivasi kerja, Teori Hierarki 

Kebutuhan Maslow (Maslow’s Need Hierarchy Theory), Indikator Motivasi 

Kerja. 

Selain itu, bab ketiga metode penelitian, yang memuat aspek-aspek 

dan orientasi penelitian, yang terdiri dari jenis data, sumber data, dan teknik 
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pengumpulan data, populasi dan sampel, definisi operasional variabel, 

perangkat penelitian, pengujian perangkat penelitian yang terdiri dari uji 

validitas dan reliabilitas, serta teknik analisis data menggunakan Analisis 

Deskriptif. 

Bab empat yaitu hasil penelitian dan pembahasan tentang kondisi objek 

ditempat penelitian, gambaran motivasi kerja karyawan di Bank BTN 

Syariah Yogyakarta, serta pengaruh kompensasi, lingkungan kerja, dan 

budaya organisasi terhadap motivasi kerja pada karyawan Bank BTN 

Syariah Yogyakarta 

Bab lima kesimpulan dan saran dari hasil yang didapatkan saat 

penelitian yang mungkin berguna bagi penelitian selanjutnya. 

Bagian terakhir yaitu daftar Pustaka sebagai referensi yang 

memperkuat dalam penelitian ini dan didukung dengan adanya lampiran -

lampiran yang tercantum. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

Menurut data yang telah diperoleh serta telah dianalisis berdasarkan 

jawaban hasil kuisioner dari 33 responden karyawan Bank Tabungan 

Negara (BTN) Syariah Yogyakarta menggunakan regresi linear berganda 

dengan IBM SPSS versi 21 dapat disimpulkan bahwa : 

1. Kompensasi berpengaruh signifikan dan positif terhadap motivasi 

kerja karyawan Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah Yogyakarta. 

2. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

motivasi kerja karyawan Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah 

Yogyakarta  

3. Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

motivasi kerja karyawan Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah 

Yogyakarta. 

B. SARAN  

Dari kesimpulan dan hasil pengolahan data yang dilakukan, masukan 

atau saran ditambahkan untuk membangun dan memberikan perubahan yang 

lebih baik di masa yang akan datang., yaitu: 

1. Bagi perusahaan 

Perusahaan dan organisasi dapat menggunakan penelitian ini sebagai 

referensi untuk mendapatkan dan meningkatkan kembali motivasi  
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kerja karyawan melalui pemberian kompensasi, fasilitas lingkungan 

kerja yang nyaman, dan budaya organisasi yang lebih baik. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan 

berbagai variabel dan populasi yang jauh berbeda dan berada dalam 

ruang lingkup penelitian ini. Ini akan memungkinkan penelitian yang 

akan diteliti untuk menjadi lebih luas, lebih baik, dan dapat 

beradaptasi dengan isu-isu terbaru. Serta menjadikan penelitian ini 

menjadi sempurna. 
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