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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penerapan teknologi 

informasi, kompetensi, self efficacy dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. Populasi dalam penelitian adalah 

semua karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik sampling (Nonprobability Sampling) dengan sampling 

jenuh. Data diperoleh melalui kuesioner yang dibagikan kepada responden. Dalam 

penelitian ini menggunakan 45 kuesioner yang diolah. Alat analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan teknologi informasi, 

kompetensi, self efficacy dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara parsial variabel penerapan teknologi 

informasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan t hitung 2,021. 

Variabel kompetensi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dengan t 

hitung 4,065. Variabel self efficacy berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan dengan t hitung 2,333. Dan Variabel lingkungan kerja berpengaruh 

negatif terhadap kinerja karyawan dengan t hitung -3,003. 

 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Penerapan Teknologi Informasi, 

Kompetensi, Self Efficacy, dan Lingkungan Kerja. 
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ABSTRACT 

 

 
 This study aims to examine the effect of the application of information 

technology, competence, self-efficacy and work environment on the performance 

of Bank Muamalat KC Yogyakarta employees. The population in this study were 

all employees of Bank Muamalat KC Yogyakarta. Sampling using a sampling 

technique (Nonprobability Sampling) with saturated sampling. Data were 

obtained through questionnaires distributed to respondents. In this study, 45 

questionnaires were processed. The analytical tool used in this research is 

multiple linear regression analysis. 

 The results showed that the application of information technology, 

competence, self-efficacy and work environment simultaneously had a significant 

effect on employee performance. Partially, the variable application of information 

technology has no effect on employee performance with a t count of 2.021. The 

competence variable has a positive effect on employee performance with a t count 

of 4.065. The self efficacy variable has a positive effect on employee performance 

with a t count of 2,333. And the work environment variable has a negative effect 

on employee performance with t count -3.003. 

 

Keywords: Employee Performance, Application of Information Technology, 

Competence,Self Efficacy,and Work Environment. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pertumbuhan ekonomi yang semakin berkembang dengan cepat 

menuntut perusahaan untuk dapat beradaptasi dengan perubahan yang terjadi 

saat ini. Tujuannya agar perusahaan menjadi lebih baik dan mampu bersaing 

dalam keadaan dan kondisi yang berat di masa sekarang maupun di masa 

mendatang. Salah satu perusahaan yang dituntut untuk mengikuti perubahan 

yang ada adalah perbankan. Perbankan atau biasa disebut bank adalah badan 

usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan/atau bentuk 

lainnya untuk meningkatkan taraf hidup masyarakat. Secara umum, di 

Indonesia bank terbagi menjadi bank syariah dan bank konvensional. Bank 

konvensional ialah bank yang beroperasi sesuai dengan prinsip konvensional, 

sedangkan pengertian bank syariah ialah bank yang beroperasi sesuai dengan 

prinsip syariah. Bank syariah diklasifikasikan menjadi dua macam yaitu 

Bank Umum Syariah (BUS) dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). 

(UU No. 21 Tahun 2008) 

Dengan perkembangan zaman, industri keuangan syariah termasuk 

perbankan syariah di Indonesia berkembang pesat. Terlihat di tahun 2020, 

kinerja lembaga keuangan syariah relatif lebih baik dibandingkan lembaga 

keuangan konvensional. Per November 2020, aset keuangan syariah 
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meningkat 21,48% year-on-year, lebih tinggi dari pertumbuhan di 2019 

sebesar 13,84% year-on-year (ojk.go.id). Berdasarkan data OJK tercatat per 

November 2020, Indonesia mempunyai sekitar 188 bank syariah terdiri dari 

14 BUS (Bank Umum Syariah), 20 UUS (Unit Usaha Syariah), dan 163 

BPRS (Bank Pembiayaan Rakyat Syariah). Selain itu, perbankan syariah di 

Indonesia memiliki total asset sebesar Rp 575,85 Triliun dan dana pihak 

ketiga sebesar Rp 460,51 Triliun serta pembiayaan yang disalurkan (PYD) 

sebesar Rp 384,65 Triliun.  

Dengan demikian, perkembangan industri perbankan syariah di 

Indonesia menunjukkan perkembangan positif yang signifikan, yang tentunya 

akan membuka potensi yang sangat besar bagi perkembangan keuangan 

syariah Indonesia ke depannya (ojk.go.id). Namun, perkembangan industri 

perbankan syariah Indonesia yang semakin meningkat juga akan 

menyebabkan persaingan yang semakin ketat. Dengan begitu, maka setiap 

bank syariah tentunya perlu mempunyai keunggulan yang lebih pada produk-

produknya serta perlu lebih meningkatkan produktivitas dan kinerja para 

pegawainya terutama dalam hal kualitas dan kuantitas dari sumber daya 

manusianya. (Attamimi, 2015) 

Salah satu daerah di mana perbankan syariah di Indonesia mengalami 

pertumbuhan yaitu Daerah Istimewa Yogyakarta. Mengutip dari situs 

HarianJogja.com, Sukma Dwi Priardi, ketua Dewan Pimpinan Wilayah 

(DPW) Asosiasi Perbankan Syariah Indonesia (Asbindo) Daerah Istimewa 

Yogyakarta (DIY) mengatakan secara umum sektor perbankan syariah di 
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DIY mencatatkan pertumbuhan positif dan berhasil mencapai pertumbuhan 

yang tinggi dibandingkan dengan rata-rata pertumbuhan sektor perbankan 

syariah secara nasional. Aset pada perbankan syariah di DIY meningkat 

sekitar 11,36% dengan pembiayaan meningkat 19,5% dan DPK meningkat 

sekitar 11,93%. (HarianJogja.com) 

Salah satu industri keuangan syariah yang berada di Yogyakarta ialah 

Bank Muamalat. Bank Muamalat ialah kategori bank umum syariah (BUS) 

paling awal di Indonesia. Bank Muamalat diluncurkan tahun 1992, sehingga 

telah masuk usia 29 tahun pada tahun 2021. Dilihat dari sisi keuangan, Bank 

Muamalat mencatatkan penurunan Net Profit year on year di tahun 2020. 

Berikut ini merupakan tabel laporan keuangan Bank Muamalat yang 

berisikan data Net Profit sepanjang 2016 sampai 2020:  

Tabel 1.1 

Data Net Profit Bank Muamalat 

Periode 2016 – 2020 

 

 

 

Sumber: Annual Report Bank Muamalat, 2020 

Dapat terlihat dari data diatas bahwa pada tahun 2017 Net Profit 

mengalami penurunan sebesar Rp55 Miliar dibandingkan dengan tahun 

Periode 
Net Profit 

(Dalam Miliar Rupiah) 

2016 81 

2017 26 

2018 46 

2019 16 

2020 6 
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sebelumnya, tahun 2018 mengalami peningkatan Rp20 Miliar, kemudian 

tahun 2019 menurun sebesar Rp30 Miliar dari tahun sebelumnya, dan di 

tahun 2020 mengalami penurunan senilai Rp6 Miliar dari tahun sebelumnya. 

Dari laporan keuangan tersebut menandakan bahwa adanya peningkatan serta 

penurunan laba (fluktuatif) di Bank Muamalat selama periode 2016 sampai 

2020. Terjadinya peningkatan dan penurunan tersebut dapat dipengaruhi 

akibat beberapa hal, termasuk salah satunya adalah kurang optimalnya 

kinerja karyawan. Laba perusahaan adalah gambaran dari hasil kinerja para 

karyawan di perusahaan. Apabila kinerja karyawan optimal maka akan 

mampu meningkatkan keuntungan perusahaan. 

Istilah kinerja diartikan sebagai hasil pekerjaan baik secara kualitas 

dan kuantitas yang diperoleh seorang karyawan dalam memenuhi pekerjaan 

yang menjadi tanggung jawab yang dia terima (Mangkunegara, 2009). Bagi 

seluruh perusahaan dan institusi yang mempekerjakan karyawan, kinerja 

yang baik tentunya merupakan harapan, karena pada akhirnya diharapkan 

kinerja para karyawan tersebut dapat meningkatkan kinerja di dalam 

perusahaan secara keseluruhan. Oleh sebab itu, dibutuhkan pengelolaan 

sumber daya manusia yang tepat untuk meningkatkan kinerja para 

karyawan. Mengingat pentingnya kinerja karyawan, sebaiknya perusahaan 

harus lebih fokus pada faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawannya. 

Salah satu faktor pendukung yang dapat berpengaruh terhadap kinerja 

seorang karyawan adalah penerapan teknologi informasi. Teknologi 
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informasi merupakan perpaduan antara teknologi komputer dengan teknologi 

komunikasi, yang mana teknologi komputer terdiri dari perangkat keras dan 

perangkat lunak yang berguna untuk memproses dan juga menyimpan 

informasi, sedangkan teknologi komunikasi berguna dalam mempermudah 

pengiriman informasi (Suyanto, 2005). Teknologi informasi dewasa ini 

dipergunakan sebagai upaya untuk meningkatkan efektivitas serta efisiensi 

kerja suatu organisasi. Industri perbankan sangat membutuhkan penggunaan 

teknologi untuk pengolahan data, selain itu sistem informasi bank yang 

sudah ada juga digunakan untuk mempermudah nasabah ketika menjalankan 

transaksi, baik penarikan uang, pengecekan saldo maupun transaksi lainnya. 

Hal tersebut mengindikasikan bahwa pentingnya peran teknologi informasi 

dalam membantu karyawan bekerja untuk memenuhi kebutuhan nasabahnya 

(Pinatih dan Gorda, 2017). Apabila teknologi informasi dipergunakan secara 

tepat dan efektif bagi penggunanya, maka penggunaan teknologi informasi 

akan mempengaruhi kinerja karyawan (Erdawati dan Dian Esha, 2018). 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja dari seorang karyawan 

adalah kompetensi. Kompetensi mempunyai dampak yang sangat penting 

terhadap kinerja karyawan. Kompetensi mengacu pada suatu kecakapan guna 

menjalankan suatu tugas atau pekerjaan yang berdasarkan keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap pada saat kerja yang dibutuhkan 

untuk pekerjaan itu (Wibowo, 2010). Karyawan membutuhkan kompetensi 

dalam bekerja karena digunakan sebagai modal untuk mencapai kinerja yang 

baik dalam menyelesaikan pekerjaannya. Karyawan yang kompeten akan 
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bekerja lebih fokus sehingga akan lebih efektif dan efisien dalam bekerja 

untuk perusahaan (Yuliana, 2017). 

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi kinerja dari seorang 

karyawan adalah self efficacy. Lunenburg (2011) menyatakan self efficacy 

merupakan keyakinan seorang individu atas kemampuan yang mereka miliki 

untuk menghadapi dan memecahkan masalah serta dapat memutuskan 

tindakan yang tepat untuk menyelesaikan masalah tersebut sehingga dapat 

mengatasi rintangan dan diperoleh tujuan yang diharapkan. Kepercayaan 

akan kemampuan diri sendiri, keyakinan akan keberhasilan yang selalu 

diraih akan mendorong individu bekerja lebih rajin dan selalu memperoleh 

hasil yang lebih baik. Peningkatan kinerja pegawai memerlukan self efficacy 

sebab self efficacy memberikan rasa percaya diri pada pegawai untuk 

menyelesaikan tugas yang diberikan atasan tepat waktu (Noviawati, 2016). 

Seseorang dengan self efficacy yang tinggi mempunyai kepribadian yang 

baik, karena seseorang tersebut memiliki rasa percaya diri terhadap 

kemampuannya, yang pada akhirnya akan mengarah pada perilaku positif. 

Akibatnya, individu akan lebih bersedia mengambil resiko, bersikap terbuka, 

membuat keputusan yang bijaksana, dan menyelesaikan tugas tepat pada 

waktunya. Sebaliknya, seseorang dengan self efficacy yang rendah akan 

cenderung  mudah menyerah. Dengan demikian self efficacy dapat 

meningkatkan kinerja individual (Sebayang dan Sembiring, 2017). 

Faktor lain selanjutnya yang dapat mempengaruhi kinerja seorang 

karyawan adalah lingkungan kerja. Sedarmayanti (2001) menyatakan 
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lingkungan kerja merupakan seluruh peralatan serta bahan-bahan yang 

berada di lingkungan di mana individu bekerja dengan metode dan pola kerja 

baik secara individu maupun kelompok. Lingkungan kerja yang mendukung 

dan memadai akan menimbulkan perasaan aman dan juga nyaman pada 

karyawan. Hal tersebut juga membantu para karyawan bekerja secara 

optimal. Lingkungan kerja memainkan peran penting dalam produktivitas 

dan keberhasilan karyawan. Apabila karyawan menyenangi lingkungan 

kerjanya, mereka dapat dengan nyaman melakukan dan menyelesaikan 

pekerjaannya. (Nabawi, 2019) 

Dari faktor-faktor diatas, hal tersebut dapat didukung oleh beberapa 

penelitian yang dilaksanakan oleh para peneliti sebelumnya, antara lain 

penelitian oleh Wahyuni (2018), hasil penelitiannya menerangkan bahwa 

penerapan teknologi informasi memiliki pengaruh yang positif dan juga 

signifikan pada kinerja karyawan. Penelitian tersebut sejalan dengan 

penelitian Pinatih (2017) dan Atho’illah (2018). Namun berbanding terbalik 

dengan penelitian Sayudha (2020) yang menyatakan bahwa pemanfaatan 

teknologi informasi memiliki pengaruh yang negatif dan juga signifikan pada 

kinerja individu. 

Selanjutnya penelitian oleh Trianto (2018) terkait kompetensi dengan 

hasil penelitian yang menyimpulkan bahwa kompetensi mempunyai 

pengaruh yang positif pada kinerja karyawan. Penelitian tersebut sejalan 

dengan penelitian Mukhtar (2018) Syaputra (2020) dan Dwiyanti dkk 

(2019). Namun berbanding terbalik dengan penelitian Meutia dkk (2016) 
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yang mengatakan bahwa kompetensi tidak memiliki pengaruh signifikan 

pada kinerja. 

Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Ayundasari dkk (2017) 

yang menunjukkan bahwa self efficacy memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Penelitian tersebut sejalan dengan penelitian Prakoso (2018) 

Cahyaningrum (2020) dan Ardi (2017). Namun hal tersebut berbanding 

terbalik dengan penelitian Noviawati (2016) yang menyimpulkan bahwa self 

efficacy tidak memiliki pengaruh signifikan pada kinerja karyawan. 

Adapun penelitian yang dilakukan oleh Lestary (2017) menyatakan 

bahwa lingkungan kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan pada 

kinerja karyawan. Penelitian tersebut sejalan dengan penelitian Ferawati 

(2017), Siddiqi (2018) dan Amalia (2018). Namun berbanding terbalik 

dengan penelitian Trianto (2018) yang mengatakan bahwa lingkungan kerja 

tidak memiliki pengaruh pada kinerja karyawan. 

Dari beberapa penelitian terdahulu di atas mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan ditemukan hasil penelitian yang 

berbeda dengan beberapa penelitian lainnya. Keempat faktor tersebut ialah 

penerapan teknologi informasi, kompetensi, self efficacy, dan lingkungan 

kerja. Ada yang menyatakan faktor tersebut mempunyai pengaruh yang 

positif terhadap kinerja karyawan dan ada yang menyatakan memiliki 

pengaruh yang negatif terhadap kinerja karyawan. Karena adanya gap pada 

hasil penelitian sebelumnya terkait dengan keempat faktor tersebut, maka 

peneliti tertarik untuk menjadikannya sebagai variabel dalam penelitian ini. 
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Berdasarkan kinerja karyawan Bank Muamalat pada periode 2016 

sampai dengan 2020 yang dikatakan masih kurang optimal yang dibuktikan 

dengan laba yang cenderung menurun serta berdasarkan teori faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan yang telah dijelaskan dan didukung oleh 

beberapa penelitian terdahulu, peneliti memiliki keinginan untuk  mengetahui 

seberapa besar keempat faktor penelitian tersebut dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan. Oleh sebab itu, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Penerapan Teknologi Informasi, 

Kompetensi, Self Efficacy, Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan (Studi Kasus Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Dari uraian penjelasan di atas,  maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh penerapan teknologi informasi terhadap kinerja 

karyawan Bank  Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan Bank 

Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh self efficacy terhadap kinerja karyawan Bank 

Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta? 

4. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Bank 

Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta? 
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C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Menjelaskan pengaruh penerapan teknologi informasi terhadap kinerja 

karyawan Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta. 

2. Menjelaskan pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan Bank 

Muamalat  Kantor Cabang Yogyakarta. 

3. Menjelaskan pengaruh self efficacy terhadap kinerja karyawan Bank 

Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta. 

4. Menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Bank 

Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini yaitu: 

1. Bagi Bank 

Diharapkan hasil atas penelitian ini bisa menjadi bahan refleksi 

dan juga evaluasi oleh perbankan untuk lebih meningkatkan kinerja serta 

kualitas sumber daya manusianya agar lebih baik lagi di masa yang akan 

datang. 

2. Bagi Akademik 

Diharapkan hasil atas penelitian ini mampu memberikan informasi 

dan juga sumber pengetahuan baru terkait pengaruh penerapan teknologi 

informasi, kompetensi, self efficacy, dan lingkungan kerja pada kinerja 
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karyawan. Serta dapat juga digunakan sebagai sumber acuan bagi peneliti 

lain.  

3. Bagi Peneliti 

Diharapkan penelitian ini mampu dimanfaatkan untuk sarana 

peningkatan dan pengembangan ilmu pengetahuan para peneliti, serta 

sebagai sarana menerapkan ilmu yang didapat selama menjalankan proses 

perkuliahan. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Bab I  : Pendahuluan 

Bab pendahuluan memaparkan perihal latar belakang 

masalah dari penelitian ini, apa rumusan masalah yang 

menjadi fokus penelitian ini, apa tujuan serta manfaat dari 

penelitian ini, dan bagaimana sistematika penulisan 

dalam penelitian ini dirancang guna memudahkan 

pembaca dalam mengkaji setiap bagian dari penelitian 

ini.  

Bab II  : Landasan Teori 

Bab landasan teori memberikan gambaran umum tentang 

teori yang digunakan dalam penelitian ini berdasarkan 

variabel-variabel yang digunakan, penelitian yang pernah 

dilakukan sebelumnya, hipotesis penelitian, serta kerangka 

berpikir. 
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Bab III  : Metode Penelitian 

Bab metode penelitian memuat perihal teknik atau metode 

yang digunakan pada penelitian, terdiri atas jenis dan sifat 

dari penelitian yang digunakan, sumber data penelitian, 

populasi dan sampel yang dipakai untuk penelitian, teknik 

untuk pengumpulan data, definisi operasional variabel, 

skala pengukuran dalam penelitian, serta teknik yang 

digunakan dalam menganalisis data dalam penelitian ini. 

Bab IV  : Hasil dan Pembahasan  

Bab Hasil dan Pembahasan mencakup hasil pengolahan 

data yang dilakukan, analisis statistik, dan interpretasi 

temuan.  

Bab V  : Penutup 

Pada bab penutup mencakup kesimpulan yang 

menjelaskan ringkasan hasil dari penelitian yang 

dilakukan serta pemberian saran sebagai suatu masukan 

untuk pihak-pihak tertentu. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari penjelasan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan bahwa: 

1. Variabel penerapan teknologi informasi tidak berpengaruh pada kinerja 

karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. Sehingga menunjukkan 

adanya penolakan hipotesis H1 di dalam penelitian ini. 

2. Variabel kompetensi memiliki pengaruh positif dan signifikan pada 

kinerja karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. Sehingga 

menunjukkan adanya penerimaan hipotesis H2 di dalam penelitian ini. 

3. Variabel self efficacy memiliki pengaruh positif dan signifikan pada 

kinerja karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. Sehingga 

menunjukkan adanya penerimaan H3 di dalam penelitian ini. 

4. Variabel lingkungan kerja memiliki pengaruh negatif pada kinerja 

karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. Sehingga menunjukkan 

adanya penolakan hipotesis H4 di dalam penelitian ini. 
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B. Saran 

Saran untuk perusahaan dan penelitian selanjutnya yaitu: 

1. Bagi Bank Muamalat KC Yogyakarta untuk lebih memperhatikan 

kondisi lingkungan kerja yang nyaman dan sarana prasarana yang 

memadai untuk karyawan agar mampu menunjang kinerja 

karyawannya  

2. Bagi penelitian berikutnya untuk lebih mengembangkan variabel 

independen (bebas) yang mungkin dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan. Selanjutnya, penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan 

serta referensi untuk penelitian berikutnya yang sejenis karena 

mendapatkan hasil yang cukup akurat dikarenakan olah datanya 

menggunakan aplikasi.  
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