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ABSTRAK

Evaluasi Kualitas Pathfinder
dengan Metode Quality Function Deployment (QFD):
Studi Kasus Mahasiswa Aktif Program Studi Ilmu Perpustakaan 2019

Ulfatun Madya
(18101040099)

Pathfinder sebagai sumber rujukan untuk membantu pemustaka dalam temu balik
informasi di Perpustakaan. Tujuan peneliti membahas permasalahan mengenai
pathfinder adalah untuk mengetahui kualitas pathfinder di UPT Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga. Menggunakan metode kuantitatif
deskriptif dengan 8 dimensi evaluasi kepuasan jasa yaitu: performance, features,
reliability, conformance to specification, easthetic, dan perceived quality dalam
matriks House of Quality pada teknik Quality Function Deployment. Dalam matriks
House Of Quality peneliti mengumpulkan Voice Of Customer untuk mendapatkan
persepsi serta penilaian pemustaka terhadap Pathfinder UPT Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga dengan melihat kepuasan pemustaka.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, nilai kepuasan pemustaka tertinggi pada
karakteristik teknik (Hows) adalah konten informasi yang terdapat dalam pathfinder
dan perbaikan pada kualitas sinopsis koleksi dalam pathfinder demi kenyamanan
pemustaka dalam membaca informasi koleksi. Pada keinginan pemustaka (Whats)
hanya 1 indikator yang dinyatakan tidak puas yaitu pada ketahanan produk
(durability). Ketahanan produk tersebut memiliki beberapa penyebab yaitu: belum
adanya peremajaan produk yang disajikan di perpustakaan dan hilangnya
pathfinder dikarenakan pemustaka yang membawa pulang tanpa ijin sehingga tidak
kembali ke tempat semula maupun ke perpustakaan. Saran peneliti yaitu melakukan
digitalisasi pathfinder dengan menambahakan pilihan pathfinder pada toolbar
koleksi digital dalam website www.lib.uin-suka.ac.id. Hal tersebut merupakan
implementasi dari pathfinder digital milik Perpustakaan Nasional untuk kemudahan
pemustaka. Pada proses peningkatan kualitas pathfinder, kontributor pembuat
pathfinder sebaiknya mencari referensi produk serupa agar mengetahui minat
pemustaka di era digital ini.

Kata Kunci: Sumber Rujukan, Pathfinder, Quality Function Deployment,
Perpustakaan Perguruan Tinggi, Kualitas Produk.
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ABSTRACT

Evaluation for Pathfider Quality with Quality Function Deployment (QFD)
Method: Case Study Library and Information Science Active Student 2019

Ulfatun Madya
(18101040099)

Pathfinder is a kind of reference source in process of re-meeting behind the
information at the library. The aim of studied is evaluation for pathfinder with eight
dimensions of service satisfaction evaluation, there are performance, features,
reliability, conformance of specification, aesthetic, and perceived quality at Library
of Sunan Kalijga Islamic State University with the House Of Quality matrix on the
Quality Function Deployment method. In the matrix of House of Quality,
researchers gathered Voice of Customer to get the perception and assessment of
the Library’s Pathfinder at The Library of Sunan Kalijaga Islamic State University
by looking at the satisfaction of the user. The Result is, the satisfaction assessment
form the user of technical characteristics (Hows) is information content in the
pathfinder and repair for collection synopsis quality for the the convenience of the
user. An indicator of declared dissatisfied, it is on product durability of the user
need (Whats). The durability product has several causes the absence of
rejuvenation of products presented in the library and the loss of products due to the
user bringing the product home without permission and does not return to the
original place at the library. The researcher suggest is, digitalitation pathfinder as
product in print to upload at the toolbar digital collection of www.lib.uin-
suka.ac.id. Implementation pathfinder product from National Library the user easy
use for. Quality upgrade due to the contributor know the user wants with library
pathfinder another library in digital era.

Keywords: Referral Source, Pathfinder, Quality Function Deployment, Academic
Library, Product Quality.
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Compatibility
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Covid-19
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EdrawMax
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DAFTAR ISTILAH

Koefisien reliabilitas skor tes.

Kesesuaian, kecocokan.

Cocok, sesuai, sepadan.

Coronavirus 2019, coronavirus disease 2019. Suatu
penyakit muncul dari Wuhan, Cina yang menular
melalui percikan air liur dan ingus.

Buku sulih atau buku panduan untuk pembaca.
Aplikasi/Software pembuat diagram alur, bagan
organisasi, peta pikiran, diagram jaringan, denah lantai,
diagram alur kerja, bagan bisnis dan diagram teknik.
Istilah yang merujuk pada teknik penilaian yang dibuat
berdasarkan seperangkat kriteria yang diperoleh
berdasarkan basis pengetahuan.

Masukkan, pengaruh arus-balik.

Dalam bentuk tidak baku ‘gep’, berarti jurang pemisah,
kesenjangan, celah.

Perangkat lunak administrasi survey gratis milik
Google.

House Of Quality, Rumah Kualitas Terpadu. Bagian
dari QFD.

Bagaimana, metode, macam. Karakteristik teknis UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Sunan Kalijaga pada
pathfinder.

Sosial media.

Isolasi Mandiri. Kegiatan mengisolasi diri secara
mandiri dirumah ketika seseorang atau salah satu
anggota dalam satu rumah orang tersebut terjangkit

virus corona.
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Pujasintara

Pustakawan
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Software SPSS
Tangibility
Tangible

Tri Dharma
Perguruan Tinggi

Universitas

UPT
VOC

What

WhatsApp

Skala psikometri dalam angket.

Membuat atau menghasilkan dengan tangan atau mesin.
Hasil, produksi.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Suatu Lembaga Perguruan Tinggi atau Universitas memiliki tanggung
jawab atas Undang-Undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan
Nasional dalam penyelenggaraan pendidikan dan pengajaran, penelitian, serta
pengabdian masyarakat. Diperkuat dengan adanya Tri Dharma Perguruan Tinggi
yang mewajibkan pendidikan dan pengajaran, penelitian serta pengabdian
masyarakat. Pendukung pelaksanaan Tri Dharma salah satunya adalah
perpustakaan sebagai tempat penyedia sumber informasi valid bagi civitas
academica dalam melakukan proses belajar mengajar, penelitian serta pengabdian
masyarakat. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 pasal 1
ayat 1 tentang perpustakaan, menyebutkan bahwa perpustakaan adalah institusi
pengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dan atau karya rekam secara profesional
dengan sistem yang baku untuk memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian,
pelestarian, informasi, dan rekreasi para pemustaka (masyarakat). Kebutuhan-
kebutuhan tersebut dapat dirasakan oleh pemustaka di Perpustakaan Perguruan
Tinggi. Terdapat 5 tujuan Perpustakaan Perguruan Tinggi menurut Sulistyo-Basuki
(1991, hlm. 52), yaitu: memenuhi keperluan informasi, menyediakan koleksi
referensi, ruangan, jasa peminjaman, dan jasa informasi aktif yang objek hidupnya
adalah pemustaka itu sendiri.

Pemustaka (masyarakat) sebagai objek hidup profesionalisme pustakawan
sebagaimana pendapat Suwarno (2013, hlm. 88) bahwa pelayanan kepada

pemustaka dalam profesionalisme pustakawan adalah demi tercapainya tujuan



stabilitas dan eksistensi perpustakaan. Oleh karena itu, pustakawan dituntut dapat
memenuhi kepuasan pemustaka dalam memberikan layanan sehingga perpustakaan
dapat memprioritaskan kebutuhan pemustaka dalam pencarian informasi.
Berdasarkan kebutuhannya, pemustaka tentu menginginkan kemudahan dalam
pencarian informasi melalui keberadaan petunjuk Informasi. Dalam ranah
perpustakaan, petunjuk informasi terbagi dalam 9 jenis oleh Sulistyo-Basuki (1991,
hlm. 140) yaitu, panduan rak, panduan lantai, denah gedung, panduan setiap buku,
panduan topik, buku sulih (dummy books) serta panduan tercetak.

Penelitian ini, memfokuskan pada panduan pencarian koleksi perpustakaan
berdasarkan topik informasi yang dibutuhkan demi kemudahan pemustaka dalam
temu balik informasi. Hendrawan dan Mukhlis (2021, hlm. x) menyebutkan bahwa,
informasi yang berjalan di sebuah instansi khususnya perpustakaan merupakan
jaminan kualitas akuntansi kinerja dan sebuah alat inovasi dalam rangka
pelaksanaan fungsi dan tugas lembaga. Sulistyo-Basuki pun berpendapat seperti
yang dikutip oleh Hendrawan dan Mukhlis (2021, hlm. 23) bahwa, temu balik
informasi mencakup berbagai kegiatan yang memiliki tujuan untuk menyediakan
informasi sebagai jawaban atas kebutuhan dari keinginan pemustaka. Adapun
strategi temu balik informasi sebagaimana dinyatakan oleh Nicholas seperti dikutip
oleh Hendrawan dan Mukhlis (2021, hlm. 29) bahwa, dalam mengidentifikasi
kebutuhan informasi terdapat 8 kategori, yaitu; subjek informasi, fungsi informasi,
bentuk informasi, kesadaran akan informasi, sudut pandang informasi, kuantitas

informasi, kualitas informasi, serta kemutakhiran informasi. Hal tersebut sesuai



dengan tujuan penelitian ini dalam evaluasi jasa profesionalisme pustakawan yaitu
pathfinder.

Jasa profesionalisme pustakawan pada dimensi informasi sebagai benda
(information as thing) menurut Hendrawan (2021, hlm. 29) bahwa, informasi yang
berposisi sebagai atribut suatu objek harus menciptakan konteks informasi yang
mendeskripsikan suatu  hal dalam bentuk fisik/produk. Pada konsep
profesionalisme, pustakawan tentu memiliki andil dalam peningkatan produk
informasi di UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga. Salah
satu poduk dari profesionalisme pustakawan yaitu subject guide atau pathfinder.
Jenis produk layanan/jasa perpustakaan tersebut tidak jauh berbeda dengan
handbook atau buku panduan pada umumnya, yang bertujuan sebagai alat bantu
temu kembali/temu balik informasi suatu koleksi. Berdasarkan penjelasan
Nugrahayu (2016) bahwa, subject guide merupakan salah satu media temu balik
informasi yang mencakup metadata terseleksi berdasarkan subjek yang memiliki
fungsi sebagai penunjuk letak koleksi yang berada di perpustakaan demi
kemudahan pemustaka.

UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga memiliki
pathfinder namun, sayangnya jarang dipakai dan belum ada pembaruan yang
disajikan di Perpustakaan. Kasus tersebut terbukti ketika peneliti melaksanakan
Kuliah Kerja Nyata (KKN) angkatan 105 pada Bulan Juni-Agustus 2021 bersama
anggota kelompok yang bukan merupakan mahasiswa Program Studi Ilmu
Perpustakaan, tidak mengetahui bahwa UPT Perpustakaan Universitas Islam

Negeri Sunan Kalijaga memiliki pathfinder di lantai 2 bagian Referensi. Fathmi



(2019, hlm. 54) berpendapat bahwa saat ini pustakawan harus memanjakan
pemustaka di perpustakaan dengan menyediakan sarana temu balik informasi, oleh
karena itu peneliti tertarik untuk membahas mengenai pathfinder karena pathfinder
merupakan salah satu sarana temu balik informasi. Peneliti ingin meneliti
Pathfinder sebagai jasa temu balik informasi di perpustakaan dengan menggunakan
metode QFD, karena QFD merupakan metode perencanaan yang menghubungkan
kebutuhan pelanggan, karakteristik teknis, target nilai dan kinerja pesaing. Menurut
Stuart dan Tax pada 1996 dalam Ariani (2009, hlm. 210) bahwa teknik QFD
menggabungkan beberapa prinsip. Pertama, menciptakan fokus pada kualitas
secara umum antara semua fungsi atau operasi dalam suatu instansi untuk
memahami keputusannya pada atribut pelayanan. Kedua, teknik ini dikendalikan
oleh suara pelanggan. Suara pelanggan menentukan ciri dan proses penyampaian
informasi. Ketiga, teknik ini membantu menfokuskan perusahaan pada pelayanan
yang dihadapi. Keempat, terdapat pilihan desain. Kelima, untuk mengidentifikasi
kebutuhan untuk menyebarkan atau menerapkan ciri yang dikendalikan oleh
pelanggan. Alasan peneliti menggunakan metode QFD dalam mengevaluasi
pathfinder di UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga karena
ditemukannya produk serupa di perpustakaan lain untuk melihat kinerja
pesaing/serupa agar dari data yang dihasilkan dari penelitian ini dapat
mengidentifikasi kebutuhan/keinginan pemustaka agar pathfinder dapat
ditingkatkan kualitasnya dikemudian kesempatan.

Tidak banyak perpustakaan universitas yang memiliki produk sumber

rujukan umum dan produk sumber rujukan umum yang peneliti temukan adalah



pathfinder Perpustakaan Nasional dan resources guide milik Perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Kedua produk tersebut peneliti pilih
karena memiliki kesamaan kegunaan di perpustaan sebagai produk sumber rujukan
umum yang memudahkan pemustaka dalam proses temu balik/temu kembali
informasi. Perbedaan yang ditemukan antara ketiga produk sumber rujukan umum
yaitu; UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga mengemas
dalam bentuk cetak berdasarkan subjek, Perpustakaan Nasional Republik Indonesia
mengemas dalam bentuk cetak dan digital dengan format file .pdf berdasarkan
subjek pada website pujasintara. resources guide milik Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta yang secara langsung dimasukkan pada sistem
perpustakaannya yaitu e-/ibrary berdasarkan subjek dengan penyesuaian jurusan.
Peneliti memilih pathfinder UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan
Kalijaga sebagai subjek penelitian karena melihat dari segi subjek informasi yang
bervariatif, bentuk informasi yang disajikan dengan gambar sampul buku, serta
kesadaran informasi sehingga memudahkan pencarian informasi di UPT
Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga. Format penyusunan
pathfinder menurut Zulaikha (2004, hlm. 12—-13) sebagai pengampu mata kuliah
Sumber Rujukan Umum mengatakan bahwa tahap penyusunan pathfinder yaitu
penentuan judul, memberikan cakupan atau ruanglingkup, menyertakan deskripsi
bibliografi, call number, lokasi sumber rujukan, entri tajuk subjek, dan pendataan
koleksi-koleksi meliputi: buku teks utama/buku wajib, buku anjuran, buku
pegangan, bibliogafi, majalah dan abstrak, majalah primer, tinjauan perkembangan

dan laporan pertemuan ilmiah, dan majalah indeks.



Pada data lapangan, pathfinder UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri
Sunan Kalijaga variatif dan menarik karena dikemas dengan bermacam-macam
warna dan gambar seperti pada lampiran 19. Selain itu, menurut Alfriani (2018,
hlm. 149) bahwa kemudahan informasi dan komunikasi sangat dituntut di era
sekarang ini, salah satu alternatif terbaik adalah cara belajar elektronik/digital.
Maka, dengan kata lain pathfinder sebagai produk Sumber Rujukan Umum UPT
Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga akan lebih optimal
penggunaannya jika dilakukan digitalisasi.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti mendapatkan rumusan masalah
pada penelitian ini adalah:
“Bagaimana kualitas pathfinder di UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri
Sunan Kalijaga menggunakan 8 dimensi evaluasi kepuasan jasa sebagai alat temu

balik informasi menggunakan metode QFD?”
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah sebagai untuk mengetahui
penyajian pathfinder di UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan
Kalijjaga dalam 8 dimensi evaluasi kepuasan jasa menggunakan metode QFD.
1.3.2 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian dibagi menjadi 2, yaitu teoritis dan praktis, sebagai
berikut:

1. Manfaat Teoritis



a. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan Program Studi Ilmu Perpustakaan Universitas Islam
Negeri Sunan Kalijaga selanjutnya.

b. Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi bahan rujukan pada evaluasi
kualitas UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga pada
layanan Referensi khususnya pathfinder.

2. Manfaat Praktis

a. Hasil dari penelitian ini, peneliti mendapatkan pengalaman praktik dalam
proses penulisan penelitian pada Koleksi Layanan Referensi Perpustakaan
khususnya pathfinder.

1.4 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
BAB I Pendahuluan. Berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian serta sistematika penulisan.
BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Berisi tentang penelitian yang sudah
dilakukan oleh para peneliti terdahulu, yang mempunyai kesamaan dengan
penelitian ini, atau hal-hal yang relevan dengan permasalahan pada penelitian ini.
BAB III Metode Penelitian. Berisi tentang jenis, waktu dan tempat penelitian, objek
dan subjek penelitian, instrumen penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data,
validasi data serta analisis data.
BAB IV Hasil dan Pembahasan. Berisi gambaran UPT Perpustakaan Universitas

Islam Negeri Sunan Kalijaga yang meliputi Visi dan Misi, Struktur Organisasi, dan



Penjelasan lebih rinci mengenai koleksi serta hasil penelitian yang telah
dilaksanakan.
BAB V Penutup. Berisi Simpulan dan Saran, Daftar Pustaka serta Lampiran untuk

melengkapi penelitian.



BAB YV
PENUTUP

5.1 Simpulan

Kesimpulan dari penelitian ini bahwa pemustaka tidak puas terhadap
kualitas pathfinder pada indikator keinginan pemustaka (Whats) yaitu durability
dinyatakan pada nilai maean yaitu 2,525, namun median yaitu 2,5 dan modus yaitu
2. Pada features dinyatakan puas dengan nilai mean 2,7187, easthetic dinyatakan
puas dengan nilai 2,741, serviceability dinyatakan puas dengan nilai 2,825,
percieved quality dinyatakan puas dengan nilai 2,83, reliability dinyatakan puas
dengan nilai 2,85, confermance to specification dengan nilai 2,875 dan performance

dinyatakan puas dengan nilai 2,925.

Pada karakteristik teknik (Hows) adalah pada item mencantumkan sinopsis
buku dengan nilai 7, menetapkan bentuk produk dengan nilai 15, mencantumkan
ketersediaan koleksi dengan nilai 16, pathfinder berdasarkan subjek dengan nilai
18, menetapkan font dan font size dengan nilai 18, menentukan lokasi pathfinder
dengan nilai 19, menetapkan anjuran koleksi dengan nilai 20, pathfinder dalam
bentuk cetak dengan nilai 21, menetapkan desain produk dengan nilai 21,
mencantumkan 8§ daerah katalogisasi dengan niali 27, mennetukan jenis
buku/koleksi dengan nilai 28, melakukan peremajaan pathfinder dengan nilai 30,
pembuatan pathfinder berdasarkan mata kuliah dengan nilai 30, menetapkan jumlah
koleksi yang dicantumkan dengan nilai 31, menetapkan warna produk dengan nilai
36, mencantumkan informasi letak koleksi dengan nilai 39, menambahkan foto

sampul buku dengan nilai 45, dan menetapkan konten informasi degan nilai 111.
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A. Relevansi Penelitian dengan kebutuhan masyarakat

Penelitian ini memiliki relevansi dalam membantu masyarakat khususnya
pemustaka UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga dalam
proses temu balik informasi dan supaya manfaat pathfinder dapat dirasakan lebih

baik dari sebelumnya untuk pemustaka maupun penelitian berikutnya.

B. Keterbatasan Peneliti

Pada penelitian ini peneliti memiliki keterbatasan pada waktu dan kegiatan
observasi secara keseluruhan dalam mencari data karena peneliti diharuskan isoman
(isolasi mandiri) pada bulan Februari. Kendala tersebut merupakan celah bagi
peneliti pada penelitian berikutnya untuk lebih mengobservasi dan menambah data

wawancara dari Perpustakaan terkait dan Perpustakaan kompetitor.

5.2 Saran
Saran dari peneliti untuk Perpustakaan dan Mahasiswa berdasarkan hasil evaluasi
kualitas pathfinder menggunakan metode Quality Function Deployment adalah

sebagai berikut:

1. Perihal Kepuasan Pemustaka.
Peneliti memberikan saran untuk mendigitalisasi pathfinder karena hasil
yang didapatkan dari 8 dimensi evaluasi kepuasan kualitas jasa yaitu pada
item ketahanan produk menyatakan tidak puas. Pathfinder UPT
Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga pada item

ketahanan produk yaitu karena pathfinder yang disajikan semakin lama



semakin sedikit dikarenakan belum ada peremajaan produk dan ada
kemungkinan pemustaka membawa pulang pathfinder tersebut.

. UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga.

Peneliti memberikan saran untuk mengimplementasikan layanan sumber
rujukan seperti Perpustakaan Nasional yang menyediakan space untuk
digitalisasi pathfinder dengan solusi yang ditawarkan oleh peneliti yaitu
digitalisasi di website milik perpustakaan seperti halnya Perpustakaan

Nasional katakanlah pada www.lib.uin-suka.ac.id dengan menambahkan

pathfinder hasil karya mahasiswa pada foolbar Koleksi Digital.
Dikarenakan produk sumber rujukan digital yang antara Perpustakaan
Nasional, Perpustakaan UMY dan UPT Perpustakaan Universitas Islam
Negeri Sunan Kalijaga adalah milik Perpustakaan UMY, namun untuk
implementasi sistem Perpustakaan UMY di UPT Perpustakaan Universitas
Islam Negeri Sunan Kalijaga akan memerlukan banyak pertimbangan
karena input koleksi sebagai Sumber Rujukan dilakukan pada awal
pengadaan buku dengan mencantumkan di sistem e-library yang sudah

terintegrasi dengan website www.library.umy.ac.id. Hal tersebut peneliti

dapatkan berdasarkan pengamatan ketika PPL di Perpustakaan UMY.

. Mahasiswa Ilmu Perpustakaan sebagai Kontributor pembuat pathfinder.
Solusi yang ditawarkan oleh peneliti untuk peningkatan kualitas
pathfinder dikemudian hari adalah dengan melihat produk serupa pada
instansi lain seperti yang telah dilakukan oleh peneliti pada penelitian ini

yaitu, Perpustakaan  Nasional dan Perpustakaan  Universitas


http://www.lib.uin-suka.ac.id/
http://www.library.umy.ac.id/

Muhammadiyah Yogyakarta. Kegiatan kontributor dalam mencari
referensi produk serupa dapat memperbaiki produk dari tahun ke tahun

karena adanya pertimbangan pada pembuatan pathfinder.
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