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ASBTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis faktor-faktor
yang mempengaruhi minat non Muslim menjadi nasabah Bank Syariah Indonesia
Daerah Istimewa Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat
non muslim DIY. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
yang dikumpulkan melalui hasil kuesioner dan wawancara dengan responden.
Total 120 responden masyarakat non muslim di Daerah Istimewa Yogyakarta.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier
berganda menggunakan SPSS 23 windows. Hasil penelitian ini adalah variabel
produk dengan tingkat signifkan sebesar 0,000, promosi 0,000 dan reputasi bank
sebesar 0,027 berpengaruh kepada minat non muslim menjadi nasabah Bank
Syariah Indonesia di Daerah Istimewa Yogyakarta sedangkan variabel harga
dengan tingkat signifikan 0,081, lokasi 0,051, dan pelayanan sebesar 0,061 tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat non muslim Bank Syariah Islam Daerah
Islam Yogyakarta.

Kata Kunci : Produk, Harga, Promosi, Lokasi, Pelayanan, Reputasi Bank, Non

Muslim
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ABSTRAC

This study aims to examine and analyze the factors that influence the
interest of non-Muslims to become customers of the Indonesian Islamic Bank in
the Special Region of Yogyakarta. The population in this study is the non-Muslim
community of DIY. The data used in this study is primary data collected through
the results of questionnaires and interviews with respondents. A total of 120 non-
Muslim respondents in the Special Region of Yogyakarta. Analysis of the data
used in this study is multiple linear regression analysis using SPSS 23 windows.
The results of this study are product variables with a significant level of 0.000,
promotions of 0.000 and bank reputation of 0.027 affect the interest of non-
Muslims to become customers of Bank Syariah Indonesia in the Special Region of
Yogyakarta while the price variable with a significant level of 0.081, location
0.051, and service of 0.061 has no effect on non-Muslim interests Islamic Sharia
Banks in the Islamic Region of Yogyakarta.

Keywords: Product, Price, Promotion, Location, Service, Bank Reputation, Non

Muslim.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Lembaga Syariah merupakan suatu solusi dari perekonomian
Indonesia, yang dimana perekonomian ini ialah salah satu tulang punggung
penggerak stabilitas nasional, dalam memperbaiki segala aspek problem
bangsa milineal saat ini harus dimulai dari nilai ekonomi yang memiliki
prinsip syariah, seperti halnya Bank Syariah Mandiri yang memiliki fungsi
sebagai lembaga yang menyalurkan dana dan mengumpulkan dana secara
keberlangsungan kebutuhan lembaga dan nasabah sesuai dengan basic islami.
(Antonio, 2001).

Bank syariah adalah bank yang segala transaksinya (operasional)
menghimpun dana dari rakyat dan menyalurkan untuk rakyat dengan
pembiyaan dan dilakukan bagi hasil yang di dasarkan dengan ketentua-
ketentuan islami (Darmawan et, 2020). Sebagai entitas bisnis yang
berorientasi pada profit, Bank Syariah dituntut untuk tidak hanya mencari
keuntungan semata (profit oriented) tanpa mempertimbangkan fungsi dan
tujuannya sebagai sebuah entitas bisnis syariah yang berlandaskan pada
konsep Al-Quran dan Al-Sunnah (Magqasid Syari’ah).

Kemajuan teknologi telah memberikan kemudahan bagi seseorang
untuk mengembangkan usahanya. Bersamaan dengan hal tersebut, persaingan
untuk menjadi yang terbaik membuat perkembangan usaha semakin lama

semakin pesat. Persaingan dan perkembangan ini juga terjadi pada perbankan



syariah. Perbankan syariah mengalami perkembangan yang cukup pesat
setelah pemerintah secara formal mengesahkan dasar-dasar hukum operasional
tentang perbankan pada Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 yang
kemudian diubah dalam Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 serta
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 1999 tentang Bank Indonesia. Undang-
undang tersebut merupakan dasar hukum secara formal yang merupakan
penegasan dari Bank Indonesia dalam menjamin kelegalan bank syariah.
Melalui undang-undang tersebut selanjutnya bank syariah mempunyai
keluasaan gerak yang dinaungi oleh undang-undang setelah perbankan syariah
diberikan jaminan hukum oleh pemerintah (Marlina, 2020).

Penggabungan 3 bank syariah pemerintah yang diresmikan pada 1
Februari 2021 oleh Presiden Joko Widodo ini juga menegaskan bahwa
pemerintah sangat serius dalam memperhatikan perkembangan layanan
berbasis syariah yang mampu bertahan di tengah kondisi ekonomi Indonesia
yang masih bergejolak. Komitmen pemerintah untuk mendorong
perekonomian melalui BSI ini diharapkan akan jadi energi baru dalam
pembangunan ekonomi nasional. BSI menjadi cerminan wajah syariah di
Indonesia yang modern, universal, dan tentu saja memberikan kebaikan bagi
seluruh masyarakat. Setelah melakukan merger, Bank Syariah Indonesia akan

jadi bank syariah terbesar di Indonesia dengan total asset Rp239,56 triliun



dengan lebih dari 1.000 kantor cabang dan 20.000 karyawan. BSI juga akan
menjadi bank dengan peringkat 7 berdasarkan total aset yang dimiliki.*

Berdasarkan sensus penduduk yang dilakukan oleh Badan Pusat
Statistik (BPS) tahun 2021 sebanyak 3.682.299 jiwa yang terdiri dari berbagai
macam pemeluk agama di Provinsi DIY. Selain agama Islam, Indonesia
mengakui keberadaan lima agama lainnya yaitu Budha, Hindu, Kristen,
Katholik dan Konghucu. Berdasarkan hasil sensus yang dilakukan pada tahun
2020 mengenai jumlah pemeluk agama dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.1 Jumlah Pemeluk Agama Di Yogyakarta Dari Tahun 2017-2021

No | Agama 2017 2018 2019 2020 2021

1 | Islam 3.491.946 | 3.492.544 | 3.435.980 | 3.406.213 | 3.408.081
2 | Hindu 3.484 3.492 15.638 15.651 15.632

3 | Katholik | 169.513 169.710 150.996 | 150.584 | 166.401
4 | Budha 3.218 3.298 3.347 3.191 3.126

5 | Kristen 100.903 100.991 89.020 89.399 89.715

6 | Konghucu | 225 262 95 94 84.00
Total 3.769.720 | 3.770.703 | 3.771.256 | 3.665.123 | 3.682.299

Sumber : Bappeda.jogjaprov.go.id

Dari tabel diatas dapat dilihat potensi masyarakat Non Muslim di

Provinsi DIY sebesar 15,4%. Hal ini bisa menjadi celah untuk perbankan
syariah agar bisa masuk ke pangsa pasar tersebut. Masyarakat non Muslim
sewajarnya menjadikan bank konvensional yang memiliki sarana investasi
yang menjanjikan dan keuntungan yang menggiurkan (Hapsari, 2014). Namun
pada kenyataannya, sebagian besar nasabah non Muslim tertarik menyimpan

dananya di bank syariah.

'“Riza Dian Kurnia,”Https://Www.Qoala.App/Id/Blog/Bisnis/Apa-Itu-Bank-Syariah-Indonesia/,
n.d., https://www.qoala.app/id/blog/bisnis/apa-itu-bank-syariah-indonesia/.(2021), (diakses
pada tanggal 14 Juli 2021, pukul 10.30, Wib).



Tentu saja hal ini didasarkan beberapa faktor yang mempengaruhi
minat non muslim untuk menjadi nasabah bank syariah baik di lihat dari
produk, lokasi, reputasi bank maupun pelayanan yang di berikan oleh pihak
instansi (Hapsari, 2014). Dalam perbankan syariah sistem dan mekanisme
kegiatan usahanya berdasarkan hukum Islam sebagaimana yang diatur dalam
Al-Quran dan Al-Hadits yang didalamnya terdapat pelarangan praktik riba.

Praktik riba tidak hanya terdapat dalam ajaran Islam, orang-orang
Yahudi pun melarang adanya riba. M. Syafi’i Antonio menyatakan bahwa:
Orang-orang Yahudi dilarang mempraktikan pengambilan bunga. Pelarangan
ini banyak terdapat dalam kitab suci mereka, baik dalam Old Testament
(Perjanjian Lama) maupun Undang-Undang Talmud. Dalam kitab
Deuteronomy (Ulangan) pasal 23 ayat 19 dinyatakan: “Janganlah engkau
membungakan uang kepada saudaramu, baik uang maupun bahan makanan,
atau apapun yang dapat dibungakan” (Antonio, 20016).

Dalam Agama Budha dan Hindu pelarangan riba terdapat pada kitab
Weda, kitab suci tertua Agama Hindu, mengutuk riba sebagai sebuah dosa
besar dan melarang operasi bunga (Suyanto, 2009). Dalam agama Kiristen
pelanggaran atau restriksi keras atas riba berlaku selama lebih dari 1400 tahun.
Secara umum semua kontrol menunjukkan bahwa penarikan bunga apapun
dilarang (Alguad, L.M & Lewis, M.K, 2003).

Pemasaran merupakan suatu hal yang sangat penting, untuk
meningkatkan nilai jual suatu perusahaaan. Pemasaran sesungguhnya

merupakan fungsi utama dalam suatu perusahaan, karena tanpa pemasaran



barang atau jasa yang diproduksi tidak akan ada gunanya, demikian pula
sumber daya manusia yang tersedia harus disesuaikan kemampuannya agar
sanggup memproduksi serta mampu memasarkan barang atau jasa
(Manullang, 2008). Demi kesuksesan, suatu perusahaan jasa harus mampu
merencanakan bauran pemasaran (Marketing Mix) yang akan memaksimalkan
penjualan dan keuntungan. Dengan kata lain perusahaan harus mampu
mengolah elemen-elemen Marketing Mix. Empat elemen perencanaan
pemasaran, yaitu product, price, promotion, dan place (produk, harga,
promosi, dan tempat) (Manullang, 2008).

Terkait dengaan minat, minat merupakan sebagai sikap konsumen
terhadap pilihan merek, barang dan jasa yang lebih disukai atau paling disukai
konsumen yang terbentuk melalui proses merangking dan evaluasi dalam
pilihan yang tersedia (Ami, 2017). Seseorang yang berminat pada suatu obyek
akan cenderung merasa senang bila berkecimpung pada obyek tersebut
sehingga akan memberikan perhatian besar terhadap obyek tersebut berupa
rasa ingin tahu dan mempelajari obyek tersebut. Dalam penelitian ini, minat
masyarakat non-muslim untuk menjadi nasabah bank syariah dilatarbelakangi
oleh beberapa faktor, yaitu faktor produk, harga, lokasi, pelayanan dan
reputasi bank.

Reputasi bank menjadi salah satu faktor penyebab minat masyarakat
non-muslim menjadi nasabah bank syariah. Reputasi bank sangatlah penting
bagi suatu bank, karena reputasi bank adalah yang menggambarkan baik

buruknya kondisi bank tersebut. Sebuah bank dipandang mempunyai reputasi



baik apabila bank itu diakui dan dipercaya sebagai perusahaan jasa yang
mempunyai nama baik di mata masyarakat, dan bisa dijadikan mitra kerja
sama yang baik antara bank dan nasabah. Dengan adanya reputasi pada suatu
bank, hal itu bisa memperkuat minat masyarakat non-muslim untuk menjadi
nasabah pada Bank Syariah Indonesia.

Adapun penelitian yang membahas mengenai minat menjadi nasabah
bank syariah telah banyak dilakukan. Penelitian yang dilakukan (Agung,
2012) dan (Saraswati, 2016) tentang minat menjadi nasabah bank syariah
menunjukkan bahwa pengetahuan mahasiswa mengenai perbankan syariah
berpengaruh positif terhadap minat mahasiswa menjadi nasabah atau terdapat
hubungan yang positif.

Penelitian (Andika, 2015) menghasilkan bahwa reputasi bank
berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah bank syariah. Dalam hal ini,
reputasi berkaitan dengan kualitas yang berkaitan dengan nama yang
mempengaruhi nasabah serta menyediakan jaminan apabila terdapat kendala-
kendala kecil diperusahaan, reputasi Bank juga berkaitan dengan pengetahuan
dan pengalaman seseorang dalam melakukan sesuatu yang dihubungkan
dengan produk dan menjaga nama baik instansi. Ketika produk dalam suatu
bank dikelola dengan baik masyarakat akan lebih memahami produk tersebut,
dengan demikian masyarakat akan berminat menjadi nasabah dalam
perbankkan dengan di dukung oleh hukum agama orang kristen atas

pelarangan riba.



Penelitian lain yang dilakukan oleh (Meizuhri, 2020) melakukan
penelitian tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah non
Muslim terhadap penggunaan jasa perbankan syariah. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel pelayanan dan promosi memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap minat nasabah non muslim menggunakan jasa
perbankan syariah.

(Hidayati, 2020) melakukan penelitian tentang pengaruh sistem bagi
hasil, citra merk dan promosi terhadap keputusan nasabah non Muslim
memilih produk di Bank Syariah dengan minat sebagai variabel intervening.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi memiliki pengaruh negatif tidak
signifikan terhadap keputusan nasabah non Muslim memilih produk di Bank
Syariah. Dalam sampel penelitiannya Non Muslim di sini rata-rata beragama
Kristen dan Katholik. Sementara agama Budha dan Hindu masih sedikit.

Adapun alasan peneliti memilih Bank Syariah indonesia sebagai acuan
tugas akhir akademik adalah Bank Syariah indonesia menyabet dua
penghargaan sebagai bank syariah terbaik dan bank syariah inovasi digital
terbaik di posisi kelompok bank buku tiga dalam acara anugerah syariah
publikasi 2021 dengan tema “Ekonomi Syariah Memacu Pertumbuhan
Ekonomi Nasional” Adapun alasan lainya saya memilih kota Daerah Istimewa
Yogyakarta dalam penelitian adalah kota DIY salah satu daerah kota pelajar
yang terdapat beberapa kampus khusus non muslim yaitu UKDW dan Atma
Jaya alasan lain ialah memudahkan penelit dalam pengambilan sample

sehingga peneliti lebih leluasa dalam berinteraksi dengan responden.



Dari latar belakang maupun beberapa penelitian di atas maka peneliti
menyimpulkan bahwa perbankan syariah yang telah terbukti lebih adil dan
menguntungkan, kini semakin berkembang serta memperoleh kepercayaan
dari masyarakat luas, bukan hanya masyarakat muslim yang mempercayakan
perekonomiannya di bank syariah, bahkan banyak masyarakat non Muslim
juga berminat menjadi nasabah di bank syariah. Jika dilihat dari realita di kota
yogyakarta, banyak masyarakat non Muslim diyogyakarta yang berminat jadi
nasabah di BSI.Hal ini menarik untuk diteliti dan diketahui "Faktor-Faktor
Yang Mempengaruhi Minat Non Muslim Menjadi Nasabah Bank Syariah
Indonesia DIY”. Dengan menggunakan rumusan masalah sebagai berikut:

. Rumusan Masalah

1. Bagaimana Pengaruh Produk Terhadap MinatNon Muslim Menjadi
Nasabah Di BSI DIY?

2. Bagaimana Pengaruh Harga Terhadap Minat Non Muslim Menjadi
Nasabah Di BSI DIY?

3. Bagaimana Pengaruh Promosi Terhadap Minat Nasabah Non Muslim
Menjadi Nasabah Di BSI DIY?

4. Bagaimana Pengaruh Lokasi Terhadap Minat Non Muslim Menjadi
Nasabah Di BSI DIY?

5. Bagaimana Pengaruh Reputasi Bank Terhadap Minat Non Muslim
Menjadi Nasabah Di BSI DIY?

6. Bagaimana pengaruh pelayanan terhadap Minat non muslim menjadi

nasabah di BSI DIY?



C. Tujuan Penelitian

Adapu tujuan yang akan di capai dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1.

Untuk menganalisis pengaruh produk terhadap Minat non muslim
menjadi nasabah di BSI DIY

Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap Minat non muslim menjadi
nasabah di BSI DIY

Untuk menganalisis pengaruh Promosi terhadap Minat non muslim
menjadi nasabah di BSI DIY

Untuk menganalisis pengaruh lokasi terhadap Minat non muslim menjadi
nasabah di BSI DIY

Untuk menganalisis pengaruh reputasi Bank terhadap Minat non muslim
menjadi nasabah di BSI DIY

Untuk menganalisis pengaruh pelayanan terhadap Minat non muslim

menjadi nasabah di BSI DIY

D. Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini harapanya dapat memberikan faedah bagi peneliti

yang berkepentingan, antara lain:

1.

Bagi Penulis, hasil penelitian ini bermanfaat meningkatkan pengetahuan
dan wawasan mengenai prinsip Islam khususnya di Bank Syariah
Indonesia DIY semoga bisa menguatkan beberapa penelitian sebelum

penelitian ini dan teori-teori tentang marketing mix serta bisa dijadikan



bahan referensi pada bidang merketing mix dan untuk penelitian setelah
ini.

Bagi Perusahaan, untuk pihak manajemen BSI hasil penelitian ini nantinya
dapat dijadikan pertimbangan dalam meningkatkan serta mengevaluasi
cara pelayanan dan pemasaran (perbankan).

Bagi Akademisi, harapanya memperkuat penelitian sebelumnya dan
menjadi reverensi bagi staf pengajar mahasiswa dan lain sebagainya.

Mempermudah mahasiswa dalam melakukan penelitian kedepannya.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Tujuan dari penulisan tesis ini adalah guna meneliti secara ilmiah
berkaitan dengan faktor-faktor yang berpengaruh positif signifikan terhadap
minat non Muslim menjadi Nasabah BSI Daerah Istimewa Yogyakarta. Model
analisis yang digunakan adalah SPSS 23. Data penelitian bersifat sekunder
dan primer yang diambil dengan instrument kuisoner. Setelah melalui
berbagai tahapan pengujian, penulis dapat menyimpulkan dari hasil penelitian
sebagai berikut:

1. Produk berpengaruh positif signifikan terhadap minat non Muslim menjadi
Nasabah BSI DIY. Hal tersebut dapat di lihat T hitung sebesar 4, 302 >
nilai T tabel 0,154 dengan tingkat signifikan 0.000.

2. Harga tidak berpengaruh positif signifikan terhadap minat non Muslim
menjadi Nasabah BSI DIY. Hal tersebut dapat di lihat dari T hitung 0, 240
> T tabel sebesar 0,154 dengan tingkat signifikan 0,81.

3. Promosi berpengaruh positif signifikan terhadap minat non Muslim
menjadi Nasabah BSI DIY. Hal ini di buktikan dengan nilai T tabel 0,154
> T hitung 5, 306 dengan tingkat signifikan 0,000.

4. Lokasi tidak berpengaruh positif signifikan terhadap minat non Muslim
menjadi Nasabah BSI Daerah Istimew.Hal ini dapat di buktikan dengan
nilai T tabel sebesar 0,154> T hitung sebesar 1,975 dengan tingkat

signifikan 0,051.
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B.

5. Reputasi bank berpengaruh positif terhadap minat non Muslim menjadi
Nasabah BSI Daerah Istimewa Yogyakarta.ini dapat di buktikan dengan
nilai T tabel sebesar 0,154 > T hitung 2,245 dengan tingkat signifikan
0.027.

6. Pelayanan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap minat non Muslim
menjadi Nasabah BSI Daerah Istimewa Yogyakarta. Hal ini dapat di
buktikan dengan nilia T tabel 0,154 > T hitung 1,886 dengan tingkat
signifikan 0,062.

Implikasi Penelitian

Berdasarkan olah data serta teori yang dan penelitian terdahulu yang
mendukung atas penelitian ini, maka penelitian ini mempunyai implikasi baik
teoritis maupun praktis. Secara teoritis dalam penelitian ini memberikan
secara aktual bagaimana indikator variabel marketing mix (produk, harga,
promosi, lokasi ) serta reputasi bank serta pelayanan mempengaruhi minat non
muslim menjadi Nasabah BSI Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini
menggunakan objek pada lembaga BSI (Bank Syariah Indonensia) adapun
penemuan hasil yang berbeda dengan penelitian sebelumnya menambah
khazanah teoritis dimana penelitian ini selain meneliti faktor-faktor yang
mepengaruhi minat non muslim menjadi nasabah BSI yogyakarta.

Selanjutnya dalam implikasi di dunia praktisi tentu penelitian ini juga
memberikan gambaran kontribusi nasabah non muslim dalam perkembangan

BSI Yogyakarta Yogyakarta. minat nasabah non Muslim ini memiliki pasar

yang cukup bagus baik perbankan syariah khususnya BSI Yogyakarta. Oleh
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karena itu penelitian ini memberikan gambaran-gambaran penting yaitu faktor
apa saja yang menyebabkan non Muslim berminat menjadi nasabah BSI
Yogyakarta Sehingga hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan dalam prediksi
marketing dimasa yang akan datang. Besar harapan dengan adanya penelitian
ini dapat membantu pihak manajemen BSI Yogyakarta untuk lebih membagi

fokus pada pasar non muslim.

C. Keterbatasan dan Saran
1. Keterbatasan
Proses penyusunan research ini penulis sangat menyadari adanya
keterbatasan-keterbatasan yang belum mampu penulis cakup dalam proses
penyusuanannya. Diantara keterbatasan yang terdapat pada penelitian ini
adalah:

a. Variabel di dalam penelitian masih memiliki keterbatasan dikarenakan
tidak semua variabel marketing mix yang mempengaruhi minat non
muslim menjadi nasabah BSI Yogyakarta digunakan keseluruhan
karena hanya sebagian saja yang digunakan oleh penulis. Namun
penulis juga mengambil beberapa variabel lain yaitu pelayanan dan
reputasi bank yang dirasa penting bagi minat non muslim menjadi
Nasabah di Bank BSI Yogyakarta.

b. Data dalam penelitian ini dirasa masih belum mencukupi meskipun
penulis sudah mengambil 120 data responden dari seluruh masyarakat
non muslim yang berminat menjadi nasabah BSI Yogyakarta, Penulis

merasa Kkesulitan jika mengambil data lebih dari 120 responden
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mengingat keadaanya pada waktu penelitian adanya penyakit dunia
yaitu covid 19 dan Omikron sehingga sulit untuk terjun langsung ke
lokasi karena adanya penutupan akses gereja dengan jumlah orang
yang terbatas yang beribadah dengan demikian dengan cara
menggunakan koesioner lebih efektif.
2. Saran
Selain keterbatasan, penulis juga memiliki beberapa saran bagi

peneliti di masa mendatang yang ingin meneliti hal serupa dengan penulis.

Adapun saran untuk peneliti di masa yang akan datang adalah:

a. Menambah beberapa indicator variabel marketing mix yang dapat
mempmgaruhi minat non muslim menjadi ansabah BSI Yogyakarta.

b. Menambah jumlah data responden. Hal ini digunakan agar hasil
penelitian yang dihasilkan semakin akurat.

c. Pada penelitian selanjutnya diharapkan tidak hanya meneliti tentang
nasabah non Muslim DIY Yogyakarta, tetapi bisa juga nasabah Bank

Umum Syariah, BMT dan lain-lain.
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