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ANALISISKLASTER
Studi Kasus: Segmentasi Nasabah Simpedes BRI Unit L empuyangan
Oleh: Nurhidayati

INTISARI

Analisis Klaster merupakan salah satu teknik gtatiswultivariat untuk
mengidentifikasikan sekelompok objek yang mempuikggiamaan karakteristik
tertentu yang dapat dipisahkan dengan kelompok koliggnnya sehingga
perbedaan setiap klaster atau kelompok dapat diiagan jelas. Dari berbagai
pendekatan untuk menyelesaikan masalah Analisistétladi sini hanya akan
dibatasi untuk metode Analisis Klaster hirafdierage Linkagelan metode non
hirarki K-means

Dalam penyusunan tulisan ini, penulis menggunakatode studi literatur
dengan pembahasan analisis klaster secara konksdptudeoritis. Di samping
studi literatur, penulis juga melakukan studi kasi&egmentasi Nasabah
Simpedes BRI Unit Lempuyangan” dengan metode guagangan yaitu dengan
memberikan kuesioner kepada para nasabah yanggseddakukan transaksi di
kantor BRI Unit Lempuyangan.

Hasil segmentasi nasabah Simpedes BRI Unit Lemmayanadalah:
Segmenl: Nasabah yang menilai BRI dari segi keramgbegawai, produk
Simpedes BRI, fasilitas dan citra BRI. Segmen 2sdbah yang menilai BRI
secara umum namun ada sedikit kecenderungan mkurkng terhadap keluasan
area parkir dan waktu tunggu antrian ketika melakutkansaksi di BRI. Segmen
3: Nasabah yang menilai BRI dari segi pelayandleriekesejukan AC, nada
panggilan antrian dan citra BRI.

Kata Kunci: Analisis KlasterAverage Linkagek-means

XV



BAB |

PENDAHULUAN

11 LATARBELAKANG MASALAH

Masalah froblem) ialah sesuatu yang terjadi tidak sesuai dengargken
atau harapan. Setiap masalah yang timbul pastifakiar penyebabnya dan
umumnya lebih dari satu. Alasan tersebut menarikul®e untuk melakukan
penelitian untuk memecahkan permasalahan dalandedam sehari-hari yang
faktor penyebabnya lebih dari satu. Dalam ilmuisi&t kejadian tersebut
dibahas dalam analisis multivariat. Analisis muatiat merupakan metode
statistik yang memungkinkan kita melakukan peraglitierhadap lebih dari dua
variabel. Teknik analisis multivariat secara daditasifikasikan menjadi dua,
yaitu analisis dependensi dan analisis interdepeside

Analisis dependensi berfungsi untuk menerangkaru atemprediksi
variabel tergantung dengan menggunakan dua atéu\Jababel bebas. Contoh
umum untuk analisis dependensi misalkan memprethksi perusahaan dengan
menggunakan biaya promosi dan harga produk. Asalisterdependensi
berfungsi untuk memberikan makna terhadap sepeaanvgkiabel atau membuat
kelompok. Contoh untuk analisis ini adalah membukasifikasi terhadap
kelompok pengunjung supermarket. Teknik yang b@iganakan untuk contoh

tersebut adalah analisis klaster.



Istilah klaster berkenaan dengan objek-objek yaremitiki kemiripan.
Bedasarkan karakteristik yang dimiliki, dengan maklaster sekelompok objek
dapat dikelompokan. Analisis klaster mengelompokaiatu objek ke dalam
klaster-klaster. Objek-objek dalam klaster yang aanemiliki kesamaan yang
lebih besar dibandingkan dengan objek yang terddgdatn klaster yang berbeda.
Analisis klaster berusaha memaksimalkan keheteesgehjek antar klaster.

Analisis klaster sering digunakan sebagai metodegglempokan dalam
berbagai bidang seperti psikologi, biologi, sosipl@ekonomi, pemasaran dan lain
sebagainya. Pemakaian teknik ini lebih sering diyan dalam kegiatan
pemasaran karena salah satu kegiatan dalam pemasi#akh pengelompokan
yang disebut segmentasi pasar.

Segmentasi pasar adalah suatu usaha untuk merkagkdtetepatan
pemasaran perusahaan. Dalam dunia bisnis, persamgaperoleh perhatian
konsumen merupakan hal yang lazim. Setiap perusaba@aisaha menciptakan
image yang baik terhadap produk atau jasa yangkaeevarkan. Kepuasan
pelanggan pun menjadi salah satu faktor yang megapehi loyalitas konsumen
terhadap produk atau pelayanan yang dihasilkaranBghn yang puas akan
menjadi lahan pemasaran yang paling menjanjikantukJmencapai tujuan
tersebut perusahaan harus mempunyai strategi peanagang jitu. Perusahaan
harus menawarkan suatu produk sesuai dengan pas@y memerlukannya

dengan mengenali ciri dan perilaku konsumennya.



Dunia perbankan di era sekarang ini semakin korijpeBanyak sekali
bank-bank bermunculan di berbagai kota di tanghdaeintaranya Bank Mandiri,
BNI, BCA, Danamon, BRI, dan masih banyak lagi b&iknya. Masing-masing
bank saling berlomba menarik minat masyarakat bga menjadi nasabahnya.
Demikian halnya dengan BRI Unit Lempuyangan sel@umusaha memberikan
fasilitas dan pelayanan yang terbaik agar bisa niepara nasabah.

Penelitian ini dilakukan untuk mengelompokkan nasalsimpedes BRI
Lempuyangan menjadi segmen-segmen sehingga mudak dramati untuk
menentukan kebijakan atau strategi pemasaran. kétahui bahwa sikap
konsumen atau nasabah BRI Unit Lempuyangan sangaiati/ yang
mengakibatkan kesulitan bagi manajer untuk mengaygzat Pihak BRI akan
selalu berusaha maksimal dan optimal memberikamypehn bagi semua
nasabahnya. Banyak variabel yang mempengaruhi dkcegsumen terhadap
produk maupun pelayanan BRI. Penelitian ini dilakuk dengan cara
mengelompokkan responden menjadi kelompok-kelonhgotasarkan tanggapan
mereka terhadap variabel-variabel yang diberikdand&uesioner. Penelitian ini

dikhususkan pada salah satu jenis tabungan BRI $aitpedes BRI.
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13

PERUMUSAN MASALAH

1. Mengukur kesamaan atau jarak antar objek

2. Membentuk klaster

3. Penerapan metode analisis klaster dalam pembentgegmentasi

nasabah Simpedes BRI Unit Lempuyangan.

BATASAN MASALAH

Agar pembahasan penelitian tidak meluas, maka dalemelitian ini

diberikan batasan-batasan sebagai berikut

14

1. Sasaran penelitian adalah nasabah Simpedes BRL&mpuyangan.

2. Variabel yang digunakan dalam pengklasteran setharyjuh belas
variabel.

3. Metode yang digunakan dalam pengklasteran mengguananetode
hirarki yaitu metodeAverage Linkage dilanjutkan metode non hirarki-

Means.

TUJUAN PENULISAN

Penelitian dan penulisan skripsi ini dilaksanakengan tujuan

1. Mengenali dan mengadakan studi literatur tentanadjss klaster

2. Penggunaan atau aplikasi analisis klaster terutdatam bidang riset

pemasaran



1.5 MANFAAT PENULISAN
Dengan tercapainya tujuan penulisan diharapkanrbesaberi manfaat baik
bagi civitas akademika UIN Sunan Kalijaga, bagiysnmaupun bagi manajer
BRI Unit Lempuyangan, yaitu
1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengeiatentang sejauh
mana penerapan teori-teori statistika khususnydisen&laster dalam
bidang segmentasi pasar.
2. Sebagai satu bahan informasi dan pengembangant@ensélanjutnya
3. Memberikan informasi tentang karakteristik kladkster nasabah
Simpedes BRI Unit Lempuyangan sehingga manajertdaptakukan

strategi pemasaran yang tepat.

1.6 TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan Pustaka yang relevan dengan penelitiaadalah:

Skripsi yang ditulis oleh Diah Susanti (Mahasiswa&udan Statistika,
FMIPA, UGM, 2003) berjudul Analisis Cluster, Studi Kasus: Segmentasi Pasar
Konsumen Rokok di Kota Yogyakarta” dijabarkan beberapa ukuran kemiripan
dalam analisis klaster. Studi kasus yang diangkatupakan strategi pemasaran
dan masalah tersebut diselesaikan dengan metod@rarki.

Skripsi yang ditulis oleh Edy Kristianto (Mahasiswarusan Statistika,
FMIPA, UGM, 2002) berjudul “Analisis Cluster: Idéiikasi Struktur Sederhana

dari sekumpulan objek berdasarkan sifat kesamaanigi Kasus: Segmentasi



Nasabah Taplus BNI UGM Yogyakarta. Di dalamnya lijkan bagaimana
proses analisis klaster bekerja.

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang setzelumnya yaitu
dalam menggunakan metode pengklasteran dan dengagambil studi kasus
yang berbeda, yaitu segmentasi nasabah SimpedesUBRILempuyangan.
Penulis akan mencoba untuk mengaplikasikan anakisister menggunakan
metode hirarki dilanjutkan dengan metode non-hirafkari sekian banyak
metode hirarki yang ada, akan diambil metdderage Linkage karena pada
umumnya hasil analisis klaster menggunakan metoddebih terbebas dari
gangguan outlier. Langkah selanjutnya menggunakatode non-hirarki yaitu

metodeK-Means.

1.7 SISTEMATIKA PENULISAN
Penulisan skripsi ini terdiri atas lima bab yamgaga garis besar dapat

diuraikan sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, pesan masalah,
batasan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisgauan
pustaka dan sistematika penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI
Bab ini berisikan dasar-dasar teori yang digunakatuk analisis

permasalahan.



BAB Il PEMBAHASAN

Dalam bab ini dijelaskan metode yang digunakanndganelitian,

pembahasan tentang definisi analisis klaster, prasalisis klaster

bekerja.

BAB IV STUDI KASUS
Pada bagian ini dijabarkan tentang aplikasi danggenaan
metode analisis klaster dengan met@derage linkage dan K-

means dibantu dengan program pengolahannya dalam kasus
segmentasi nasabah Simpedes BRI Unit Lempuyangan.

BAB V KESIMPULAN

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran lusil penelitian.



BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Dengan melakukan studi literatur analisis klaster dengan dua metode dan
melakukan penelitian terhadap nasabah Simpedes BRI Lempuyangan, dapat
diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Andisis klaster merupakan salah satu teknik statistik multivariat untuk
mengidentifikasikan sekelompok objek yang mempunyai kesamaan
karakteristik tertentu yang dapat dipisahkan dengan kelompok objek lainnya
sehingga perbedaan setiap klaster atau kelompok dapat dilihat dengan jelas.

2. Klaster-klaster yang terbentuk memiliki kehomogenan yang tinggi dalam
klaster dan keheterogenan yang tinggi antar klaster.

3. Jika jumlah klaster belum diketahui maka analisis klaster teknik hirarki baik
untuk digunakan, namun jika jumlah klaster sudah diketahui dan data yang
adarelaif besar maka teknik non hirarki lebih baik untuk digunakan, sehingga
jika dapat dilakukan kedua-duanya maka mampu menghasilkan solusi yang
lebih baik.

4. Hasil segmentas nasabah SIMPEDES BRI Lempuyangan adalah sebagai
berikut:

Segmen 1: Nasabah yang menilai BRI dari segi keramahan pegawai, produk

Simpedes BRI, fasilitas dan citra BRI.
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Segmen 2: Nasabah yang menilai BRI secara umum namun ada sedikit
kecenderungan menilai kurang terhadap keluasan area parkir dan
waktu tunggu antrian ketika melakukan transaksi di BRI.

Segmen 3: Nasabah yang menilai BRI dari segi pelayanan teller, kesgjukan

AC, nada panggilan antrian dan citra BRI.

5.2 Saran

1. Perlu adanya penelitian Iebih lanjut untuk menentukan prosedur khusus dalam
menentukan metode analisis klaster yang harus digunakan.

2. Kombinasi beberapa metode analisis klaster dan metode statistik sangat
diperlukan untuk memperoleh solusi yang optimal.

3. Segmen kedua mempunyai jumlah anggota yang terbesar, sehingga keluasan
area parkir dan waktu tunggu antrian ketika melakukan transaksi di kantor
BRI perlu diperhatikan agar loyalitas nasabah terhadap BRI tetap terjaga baik.

4. Meskipun segmen pertama memiliki jumlah anggota sedikit, namun dapat
menghasilkan jumlah pendapatan yang besar sehingga pelayanan nasabah dan
fasilitas fisik perlu diperhatikan agar nasabah segmen ini tidak berpindah ke

bank pesaing.
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Lampiran 1: KUESIONER

|.ldentitas Responden

a. Nama PP
Pekerjaan et eeteeteeeerteeeeeteeeteeeeaEeeateeteeeeateeeeareeteaaeeteareenteneenreereenren
JenisKelamin : L Pria L1 wWanita
b.Berapakah pendapatan Anda tiap c. Berapa pengeluaran Andatiap bulannya?
bulannya?
[0 < Rp. 300.000 [0 < Rp. 300.000
[J Rp.300.001 - Rp. 600.000 [J Rp.300.001 - Rp. 600.000
] Rp.600.001 - Rp.1.000.000 ] Rp.600.001 - Rp.1.000.000
[J Rp.1.000.001 - Rp.2000.000 [0 Rp.1.000.001 - Rp.2000.000
] > Rp.2.000.001(] ] > Rp.2.000.001

1. Tingkat Kepuasan Nasabah terhadap Pelayanan BRI
Petunjuk Pengisian:

Berilah Tanda Silang (X) pada pilihan angka yang tersedia yang menunjukkan sikap atau
tingkat kepuasan Bp/lbu/Sdr terhadap pertanyaan atau pernyataan tentang BRI dengan pilihan
jawaban sebagai berikut:

1. Sangat Tidak Puas 3. Netral 5. Sangat Puas
2. Tidak Puas 4. Puas
Puaskah anda dengan berbagai atribut tentang BRI berikut ini?

1Y)
—
T
(92)
U

Pertanyaan/Pernyataan
Bunga yang diberikan BRI
K ecepatan pelayanan teller
K eramahan pelayanan teller
Pelayanan satpam
K ecepatan pelayanan informasi
K eramahan pelayanan informasi
Keluasan area parker
K eamanan area parker
Kesgukan AC di kantor BRI
Kenyamanan ruang tunggu
Gedung (kerapihan dan kebersihan)
Waktu tunggu antrian di kantor BRI
Potongan/biaya transaksi
Promosi (brosur, undian, spanduk dil.)
Nada panggilan pelayanan/antrian
Penyel esaian permasalahan konsumen (complain)
Bagaimanakah citrabank BRI di mata masyarakat?

[ Sangat tidak baik [ Tidak baik [ Netrar U Baik [ Sangat baik

= zZ
o|o|® Nt~ W NG

=
=

=
N

=Y
w

[EN
IS

=Y
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Lampiran 2. DATA SAMPEL NASABAH SIMPEDES BRI

X10 | X11 | X12 | X213 | X14 | X15 | X16 | X17

X9

X8

X7

X6

X4 | X5

X3

X2

NO | X1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47
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48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77

78
79
80




Lampiran 3: Output Analisis Klaster Metode Hirarki (Average Linkage)

Cluster
Case Processing Summary (a,b)
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
80 100.0 0 .0 80 100.0

a Squared Euclidean Distance used
b Average Linkage (Between Groups)

Average Linkage (Between Groups)
Agglomeration Schedule

Stage Cluster First
Stage Cluster Combined Coefficients Appears Next Stage
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2

1 2 66 .000 0 0 2
2 2 32 1.000 1 0 3
3 2 48 2.333 2 0 23
4 62 63 3.000 0 0 16
5 4 13 3.000 0 0 18
6 34 65 4.000 0 0 20
7 10 56 4.000 0 0 19
8 29 47 4.000 0 0 42
9 8 46 4.000 0 0 31
10 38 43 4.000 0 0 14
11 23 42 4.000 0 0 29
12 18 24 4.000 0 0 28
13 12 15 4.000 0 0 18
14 16 38 5.000 0 10 36
15 25 36 5.000 0 0 17
16 62 75 5.500 4 0 26
17 25 35 5.500 15 0 41
18 4 12 5.500 5 13 37
19 10 50 6.000 7 0 29
20 34 41 6.000 6 0 36
21 22 39 6.000 0 0 28
22 1 21 6.000 0 0 33
23 17 6.250 3 0 26
24 31 79 7.000 0 0 58
25 70 73 7.000 0 0 47
26 2 62 7.000 23 16 35
27 9 53 7.000 0 0 50
28 18 22 7.000 12 21 41
29 10 23 7.667 19 11 35
30 20 77 8.000 0 0 44
31 8 72 8.000 9 0 37
32 49 68 8.000 0 0 78
33 1 64 8.000 22 0 53




34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

16
52
16

26
18

16

44

14

67

27

76

55

40

51

51
27

40

27

e

59
10
34

61
54
33
25
29
18
20
30
19
70
26
16
69
71
28

58

14
37
67

31

80
74
57
44

52
11
60
78
76
45
51
40

55
27
49

8.000

8.025

8.222

8.417

9.000

9.000

9.000

9.167

9.308

9.857
10.000
10.286
10.333
10.500
10.500
11.307
11.500
12.000
12.000
12.567
13.000
13.098
13.583
14.286
14.500
15.390
15.750
16.884
17.000
17.000
17.000
17.464
18.005
18.500
18.800
21.000
21.500
22.333
23.500
25.662
25.667
25.871
29.500
31.437
35.987
48.026

26
14
18

36

28
35
42

39
44

43
27

37
33

53
46
56
24
55

59

61
65

60
67
54
68
64
66
70
73

75
77
78

29
20
31

17

41
30

25
40
45

49

52
48

51
34
58
50

47
57
38

62

69
72
71
63
74
32
76

59
42
39
52
67
45
48
43
43
49
46
49
56
65
56
53
61
58
55
55
70
59
57
66
60
61
68
65
71
76
72
66
73
69
71
73
74
75
74
75
77
7
79
78
79

65



Dendrogram
*HI ERARCHI CAL CLUSTER ANALYSI| S*
Dendr ogram usi ng Average Li nkage (Between G oups)
Rescal ed Di stance Cluster Conbi ne

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--------- AR Fomma- - Fomom--- Foommo-- - +

d ir
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17
62
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75
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42
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e =
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47
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43
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34
65
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—

64
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46
72
28

59

53
69
70
73
44
20
77

19
26
33
14
37
52
61
51
60
76
80
31
79
67
71

11
27
58
78
40
57
45
49
68
55
74
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Lampiran 4: Output Analisis Klaster Metode K-Means

Quick Cluster

Initial Cluster Centers

Cluster
1 2 3
X1 3 4 1
X2 1 4 5
X3 1 5 4
X4 4 4 3
X5 1 5 3
X6 1 4 3
X7 4 4 1
X8 3 3 5
X9 1 4 3
X10 2 4 1
X11 3 5 2
X12 1 5 4
X13 3 5 1
X14 3 4 3
X15 3 5 4
X16 3 5 3
X17 4 4 3
Iteration History(a)
Change in Cluster Centers
Iteration 1 2 3
1 4.156 3.883 4.281
2 .932 .108 .390
3 471 .093 .206
4 .000 .057 .076
5 .000 .087 113
6 .000 .138 .153
7 .000 .155 .165
8 .000 .000 .000

68

a Convergence achieved due to no or small change in cluster centers. The maximum absolute coordinate change for any

center is .000. The current iteration is 8. The minimum distance between initial centers is 8.485.

Final Cluster Centers

Cluster
1 2 3
X1 3 4 3
X2 2 4 3
X3 3 4 4
X4 4 4 4
X5 2 4 3
X6 3 4 3




X7 2 3 2

X8 3 4 3

X9 3 4 4

X10 2 4 3

X11 3 4 3

X12 2 3 3

X13 3 4 2

X14 3 4 3

X15 3 4 4

X16 2 4 3

X17 3 4 4

ANOVA
Cluster Error F Sig.
Mean Square df Mean Square df Mean Square Df

X1 5.221 2 .695 77 7.508 .001
X2 16.342 2 597 77 27.354 .000
X3 5.435 2 279 77 19.449 .000
X4 1.038 2 417 77 2.488 .090
X5 18.253 2 .388 77 47.036 .000
X6 8.588 2 .374 77 22.954 .000
X7 7.139 2 770 77 9.274 .000
X8 2.459 2 480 77 5.121 .008
X9 5.417 2 AT72 77 11.470 .000
X10 8.645 2 674 77 12.824 .000
X11 4.259 2 458 77 9.294 .000
X12 14.197 2 586 77 24.242 .000
X13 14.095 2 .530 77 26.602 .000
X14 4.318 2 .381 77 11.344 .000
X15 2.765 2 409 77 6.769 .002
X16 8.030 2 .387 77 20.728 .000
X17 2.474 2 .354 77 6.989 .002

The F tests should be used only for descriptive purposes because the clusters have been chosen to maximize the
differences among cases in different clusters. The observed significance levels are not corrected for this and thus
cannot be interpreted as tests of the hypothesis that the cluster means are equal.

Number of Cases in each Cluster

Cluster 1 11.000
2 36.000
3 33.000
Valid 80.000
Missing .000




Lampiran 5:
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Jns_KImn * klaster 80 100.0% 0 .0% 80 100.0%
Profesi * klaster 80 100.0% 0 .0% 80 100.0%
Pendapatan * klaster 80 100.0% 0 .0% 80 100.0%
Pengeluaran * klaster 80 100.0% 0 .0% 80 100.0%
Jns_Klimn * klaster
Crosstab
Klaster Total
1 2 3 1
Jns_K laki-laki  Count 3 22 12 37
Imn % within Jns_KImn 8.1% 59.5% 32.4% 100.0%
% within klaster 27.3% 61.1% 36.4% 46.3%
% of Total 3.8% 27.5% 15.0% 46.3%
wanita Count 8 14 21 43
% within Jns_KImn 18.6% 32.6% 48.8% 100.0%
% within klaster 72.7% 38.9% 63.6% 53.8%
% of Total 10.0% 17.5% 26.3% 53.8%
Total Count 11 36 33 80
% within Jns_KImn 13.8% 45.0% 41.3% 100.0%
% within Klaster 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 13.8% 45.0% 41.3% 100.0%
Profesi * klaster
Crosstab
Klaster Total
1 2 3 1
Profesi PNS Count 2 7 6 15
% within Profesi 13.3% 46.7% 40.0% 100.0%
% within Klaster 18.2% 19.4% 18.2% 18.8%
% of Total 2.5% 8.8% 7.5% 18.8%
Pegawai Swasta Count 1 3 6 10
% within Profesi 10.0% 30.0% 60.0% 100.0%
% within klaster 9.1% 8.3% 18.2% 12.5%
% of Total 1.3% 3.8% 7.5% 12.5%
Pelajar/Mahasiswa Count 0 4 1 5
% within Profesi .0% 80.0% 20.0% 100.0%
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% within klaster 0% 11.1% 3.0% 6.3%
% of Total 0% 5.0% 1.3% 6.3%
wiraswasta Count 4 21 16 41
% within Profesi 9.8% 51.2% 39.0% 100.0%
% within klaster 36.4% 58.3% 48.5% 51.3%
% of Total 5.0% 26.3% 20.0% 51.3%
Lainnya Count 4 1 4 9
% within Profesi 44.4% 11.1% 44.4% 100.0%
% within klaster 36.4% 2.8% 12.1% 11.3%
% of Total 5.0% 1.3% 5.0% 11.3%
Total Count 11 36 33 80
% within Profesi 13.8% 45.0% 41.3% 100.0%
% within klaster 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 13.8% 45.0% 41.3% 100.0%
Pendapatan * klaster
Crosstab
Klaster Total
1 2 3 1
Pendapatan  ...-300.000 Count 1 5 3 9
% within Pendapatan 11.1% 55.6% 33.3% 100.0%
% within klaster 9.1% 13.9% 9.1% 11.3%
% of Total 1.3% 6.3% 3.8% 11.3%
300.001-600.000 Count 2 9 3 14
% within Pendapatan 14.3% 64.3% 21.4% 100.0%
% within klaster 18.2% 25.0% 9.1% 17.5%
% of Total 2.5% 11.3% 3.8% 17.5%
600.001-1.000.000  Count 4 8 10 22
% within Pendapatan 18.2% 36.4% 45.5% 100.0%
% within klaster 36.4% 22.2% 30.3% 27.5%
% of Total 5.0% 10.0% 12.5% 27.5%
1.00.001-2.000.000  Count 0 5 12 17
% within Pendapatan .0% 29.4% 70.6% 100.0%
% within klaster .0% 13.9% 36.4% 21.3%
% of Total .0% 6.3% 15.0% 21.3%
2.000.001-... Count 4 9 5 18
% within Pendapatan 22.2% 50.0% 27.8% 100.0%
% within klaster 36.4% 25.0% 15.2% 22.5%
% of Total 5.0% 11.3% 6.3% 22.5%
Total Count 11 36 33 80
% within Pendapatan 13.8% 45.0% 41.3% 100.0%
% within klaster 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 13.8% 45.0% 41.3% 100.0%




Pengeluaran * klaster
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Crosstab
Klaster Total
1 2 3 1

Pengeluaran ...-300.000 Count 1 7 3 11
% within Pengeluaran 9.1% 63.6% 27.3% 100.0%

% within klaster 9.1% 19.4% 9.1% 13.8%

% of Total 1.3% 8.8% 3.8% 13.8%

300.001-600.000 Count 1 9 7 17
% within Pengeluaran 5.9% 52.9% 41.2% 100.0%

% within klaster 9.1% 25.0% 21.2% 21.3%

% of Total 1.3% 11.3% 8.8% 21.3%

600.001-1.000.000  Count 5 10 13 28
% within Pengeluaran 17.9% 35.7% 46.4% 100.0%

% within klaster 45.5% 27.8% 39.4% 35.0%

% of Total 6.3% 12.5% 16.3% 35.0%

1.00.001-2.000.000  Count 1 6 5 12
% within Pengeluaran 8.3% 50.0% 41.7% 100.0%

% within klaster 9.1% 16.7% 15.2% 15.0%

% of Total 1.3% 7.5% 6.3% 15.0%

2.000.001-... Count 3 4 5 12
% within Pengeluaran 25.0% 33.3% 41.7% 100.0%

% within Klaster 27.3% 11.1% 15.2% 15.0%

% of Total 3.8% 5.0% 6.3% 15.0%

Total Count 11 36 33 80
% within Pengeluaran 13.8% 45.0% 41.3% 100.0%

% within klaster 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 13.8% 45.0% 41.3% 100.0%
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