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ABSTRAK 

Market Share perbankan syariah di Indonesia masih tergolong rendah. Sedangkan 

mayoritas penduduk Indonesia beragama Islam. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh yang dapat mempengaruhi faktor menabung nasabah di 

Bank Syariah Indonesia. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah Bank Syariah 

Indonesia. Teknik pengambilan data menggunakan purposive sampling.  Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data primer diperoleh dari hasil 

kuesioner yang disebarkan kepada responden. Analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linear berganda menggunakan SPSS 16. 

Hasil penelitian ini adalah literasi keuangan syariah, tempat, harga, promosi dan 

word of mouth tidak berpengaruh terhadap keputusan menabung nasabah di Bank 

Syariah Indonesia. Sedangkan produk dan citra perusahaan berpengaruh terhadap 

keputusan menabung nasabah di Bank Syariah Indonesia. 

 

Kata Kunci: Literasi Keuangan Syariah Produk, Tempat, Harga, Promosi, Citra 

Perusahaan, word of mouth, Keputusan Menabung 

 

  



 
 

xxii  

ABSTRACT 

  

Market share of Islamic banking in Indonesia is still relatively low. While the 

majority of Indonesia's population is Muslim. This study aims to analyze the 

influence that can affect the saving factor of customers at Bank Syariah Indonesia. 

The population in this study is customers of Bank Syariah Indonesia. The data 

collection technique used purposive sampling. The data used in this study is primary 

data. Primary data obtained from the results of questionnaires distributed to 

respondents. The data analysis used is multiple linear regression analysis using 

SPSS 16. 

The results of this study are Islamic financial literacy, place, price, promotion and 

word of mouth have no effect on customers' saving decisions at Bank Syariah 

Indonesia. Meanwhile, the company's products and ideals affect the customer's 

saving decisions at Bank Syariah Indonesia 

 

Keywords: Islamic Financial Literacy Products, Places, Prices, Promotions, 

Corporate Citations, word of mouth, Saving Decisions 



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Persaingan di industri keuangan, khususnya industri perbankan semakin 

kompetitif  (Cetorelli, 2001). Keadaan ini menuntut adanya strategi manajemen 

untuk meningkatkan kinerja. Dengan perubahan persaingan yang sangat cepat ini 

perbankan tidak memiliki pilihan kecuali meningkatkan profesionalisme, daya 

saing dan kompetensi (Karim, 2004). Kasmir mengemukakan bahwa perubahan 

dunia yang cepat memaksa produsen agar berpikir keras dalam mempertahankan 

eksistensi perusahaannya. Untuk itu, pemasar harus pandai dalam membaca situasi 

pasar baik di masa sekarang maupun di masa mendatang (Kasmir, 2014). Kunci 

kesuksesan organisasi adalah tergantung kemampuan organisasi dalam berinteraksi 

secara dinamis terhadap kondisi lingkungan yang selalu berubah dan semakin 

kompleks (Dolan, 1991). Kemampuan ini menjadi keharusan bagi industri 

perbankan syariah untuk meningkatkan market share yang masih sangat kecil yaitu 

9,96% (Pratama, 2021). Market share yang kecil tersebut tidak sebanding dengan 

persentase penduduk muslim di Indonesia.  

Berdasarkan data Direktorat Jenderal Kependudukan dan Pencatatan 

Kementerian Dalam Negeri per Juni 2021, diketahui mayoritas penduduk Indonesia 

menganut agama Islam. Pemeluk agama Islam sebanyak 86,88% (236,53 juta jiwa), 

Kristen 7,49% (20,4 juta jiwa), Hindu 1,71% (4,67 juta jiwa),  Katolik 3,09% (8,42 

juta jiwa), Budha 0,75% (2,04 juta jiwa), Khong Hu Cu 0,03% (73,02 ribu jiwa), 

dan aliran kepercayaan 0,04% (102,51 ribu jiwa) (Kusnandar, 2021). Banyaknya 
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penduduk yang menganut agama Islam menjadi ceruk pasar yang potensial bagi 

perbankan Syariah. Karena pada hakikatnya penduduk muslim seharusnya 

cenderung memilih segala aspek kehidupannya yang berbasis Syariah, termasuk 

dalam transaksi perbankan. Namun, pada kenyataannya Indonesia dengan 

mayoritas muslim masih lebih tertarik melakukan transaksi dengan bank 

konvensional, dimana seharusnya mereka menghindari praktik-praktik transaksi 

yang mengandung riba sebagaimana banyak terkandung dalam transaksi 

konvensional (Antonio, 2006). 

Pengenalan bank syariah di Indonesia masih belum menyeluruh di kalangan 

masyarakat yang beragama Islam. Hal ini berdasarkan survei literasi keuangan 

syariah yang menghasilkan indeks literasi ekonomi syariah sebesar 16,3% atau 100 

orang penduduk hanya 16 orang yang “well literate” terhadap ekonomi syariah 

(Indonesia, 2020). Sehingga mayoritas masyarakat Islam lebih memilih 

menggunakan perbankan konvensional. OJK mencatat tingkat literasi keuangan 

syariah di kalangan masyarakat masih berada di angka 8,93% (Santia, 2021). 

Rendahnya literasi keuangan syariah ini menjadi salah satu penghambat 

pertumbuhan lembaga keuangan syariah. Untuk itu, dengan adanya literasi 

keuangan syariah, diharapkan dapat meningkatkan wawasan dan kesadaran 

masyarakat untuk  beralih menggunakan jasa perbankan syariah (OJK, 2017). 

Dalam operasionalnya perbankan syariah membutuhkan suatu strategi 

manajemen pemasaran yang baik dan tepat agar dapat bertahan ditengah arus 

persaingan mensejajari posisi perbankan konvensional. Menurut laporan Otoritas 
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Jasa Keuangan (2020) terkait statistik perbankan syariah pada tahun 2020 jumlah 

perbankan syariah terdiri dari: 

Table 1.1 

Statistik Perbankan Syariah 

 Bank Umum Syariah Unit Usaha Syariah 

Jumlah Perusahaan 

Jumlah Kantor 

Total Asset 

14 

1.922 

Rp346.373 Triliun 

20 

380 

Rp168.951 Triliun 

Sumber: OJK 2020 

Sedangkan laporan Otoritas Jasa Keuangan (OJK, Januari 2020) terkait 

statistik perbankan konvensional pada tahun 2020 jumlah perbankan konvensional 

terdiri dari: 

Table 1.2 

Statistik Perbankan Konvensional 

 Bank Umum Bank BPR 

Jumlah Perusahaan 

Jumlah Kantor 

Total Asset 

110 

31.125 

Rp8.385.407 Triliun 

1.542 

5.962 

Rp149.872 Triliun 

Sumber: OJK 2020 

Berdasarkan data di atas, perkembangan Bank Umum Syariah masih 

tergolong lambat dan belum dapat menyaingi bank konvensional. Dalam upaya 

mengembangkan pasarnya, bank umum Syariah Indonesia juga harus berorientasi 

pada pasar dan masyarakat sebagai elemen penting sekaligus pengguna jasa 

perbankan.  

Bagi dunia perbankan, khususnya perbankan Syariah yang dalam 

perkembangannya semakin kompetitif, strategi pemasaran merupakan suatu 

keharusan. Dengan strategi pemasaran kebutuhan nasabah dapat terpenuhi (Kasmir, 
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2004). Menurut Titik Wijayanti strategi pemasaran merupakan langkah awal dalam 

membuat rencana marketing dan merupakan elemen terpenting dari sistem 

marketing (Wijayanti, 2014). Strategi pemasaran dapat terpenuhi dengan  empat 

perangkat yang disebut dengan bauran pemasaran. Empat perangkat tersebut adalah 

produk, tempat, harga, dan promosi. Empat perangkat tersebut dipadukan untuk 

mendapatkan respon yang diinginkan oleh pasar sasaran (Armstrong P. K., 2012).  

Selain literasi keuangan syariah dan bauran pemasaran, faktor lain yang 

dianggap penting dalam mempengaruhi keputusan nasabah adalah citra perusahaan. 

Citra perusahaan merupakan representasi perusahaan yang terbentuk dari informasi 

dan pengalaman masa lalu konsumen terhadap perusahaan (Ariono, 2018). Citra 

perusahaan mempunyai dampak yang besar dalam memberikan pengaruh terhadap 

keputusan nasabah dalam bertindak dalam hal ini. Sebab dengan citra yang baik, 

nasabah dapat memilih perusahaan tersebut meski belum mengenal produk-produk 

di dalamnya, hal ini dikarenakan perusahaan terlanjur dikenal baik (Suryani, 2008). 

Citra perusahaan yang baik akan memunculkan word of mouth positif 

(Saktiani, 2015). Begitu pula sebaliknya, citra perushaan yang buruk akan 

memunculkan word of mouth negatif. Word of mouth adalah komunikasi antar 

masyarakat terkait pengalaman menggunakan suatu produk atau jasa baik melalui 

komunikasi elektronik, tertulis maupun lisan (Keller, 2016). Word of mouth 

mempunyai tugas sebagai mediator antara citra perusahaan terhadap keputusan 

nasabah dalam rangka menggunakan produknya. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk meneliti 

“Determinan Keputusan Menabung Nasabah di Bank Syariah Indonesia ”.  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti merumuskan 

beberapa masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap keputusan 

menabung di Bank Syariah Indonesia? 

2. Bagaimana produk berpengaruh terhadap keputusan menabung di Bank 

Syariah Indonesia? 

3. Bagaimana tempat berpengaruh terhadap keputusan menabung di Bank 

Syariah Indonesia? 

4. Bagaimana promosi berpengaruh terhadap keputusan menabung di 

Bank Syariah Indonesia? 

5. Bagaimana harga berpengaruh terhadap keputusan menabung di Bank 

Syariah Indonesia? 

6. Bagaimana citra perusahaan berpengaruh terhadap keputusan menabung 

di Bank Syariah Indonesia? 

7. Bagaimana word of mouth berpengaruh terhadap keputusan menabung 

di Bank Syariah Indonesia? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisa dan mengetahui pengaruh literasi keuangan syariah 

terhadap keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia 

2. Untuk menganalisa dan mengetahui pengaruh produk terhadap 

keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia. 
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3. Untuk menganalisa dan mengetahui pengaruh tempat terhadap 

keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia. 

4. Untuk menganalisa dan mengetahui promosi produk terhadap keputusan 

menabung di Bank Syariah Indonesia. 

5. Untuk menganalisa dan mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan 

menabung di Bank Syariah Indonesia. 

6. Untuk menganalisa dan mengetahui pengaruh citra perusahaan terhadap 

keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia. 

7. Untuk menganalisa dan mengetahui pengaruh word of mouth terhadap 

keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dari penelitian ini adalah dapat menjadi bahan evaluasi 

praktek lapangan bagi pihak-pihak terkait, dan perbankan Syariah, 

khususnya Bank Syariah Indonesia. 

2. Manfaat Akademis 

Secara akademis, penelitian ini dapat menjadi wawasan dan 

kepustakaan bagi pihak yang berkepentingan serta juga menjadi 

sumbangsih pemikiran keilmuan bagi penelitian-penelitian selanjutnya 

yang berkaitan dengan penelitian ini. 
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E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan merupakan urutan dalam menyelesaikan 

sebuah karya ilmiah. Dalam penulisan ini terdiri dari lima bagian, yaitu: 

BAB I, BAB II, BAB III, BAB IV, dan BAB V. 

BAB I: Pendahuluan. 

Dalam pendahuluan, peneliti menuliskan permasalahan yang 

melatarbelakangi penulisan penelitian ini. Selanjutnya, terdapat rumusan 

masalah, tujuan penelitian serta terdapat manfaat penelitian, baik manfaat 

praktis maupun manfaat akademis. 

BAB II Landasan Teori 

Pengembangan Hipotesis dan kerangka pemikiran penelitian. Dalam 

landasan teori disajikan teori-teori yang relevan dengan penelitian ini 

dimulai dari grand theory sampai dengan empirical theory. Lanjut dengan 

definisi mengikuti urutan Y, lanjut X1, X2, X3, X4, X5, X6 dan X7 serta 

penelitian terdahulu yang relevan dan diakhiri oleh kerangka berpikir 

penelitian/ kerangka berpikir teoritis. 

BAB III Metodologi Penelitian.  

Dalam bab ini menguraikan metode penelitian seperti jenis 

penelitian, sumber data, populasi, sampel, teknik sampling, teknik 

pengumpulan data, identifikasi variabel, skala pengukuran dan metode 

analisis data. 
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BAB IV Hasil dan Pembahasan. 

Dalam bab ini menginterpretasi dan menganalisis hasil dari 

pengolahan data. Selanjutnya, membahas hasil penelitian. Pembahasan 

penelitian ini didasarkan data yang telah dianalisis menggunakan metode 

penelitian yang dituliskan pada bab 3. 

BAB V Penutup.  

Pada bab ini terkait kesimpulan dari rumusan masalah dan 

pembahasan. Kemudian disampaikan saran-saran untuk berbagai pihak 

terkait.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian data serta pengujian hipotesis, 

maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Keputusan menabung nasabah di Bank Syariah Indonesia tidak dipengaruhi 

oleh literasi keuangan syariah.  

2. Keputusan menabung nasabah di Bank Syariah Indonesia dipengaruhi oleh 

produk dengan arah yang positif.  

3. Keputusan menabung nasabah di Bank Syariah Indonesia tidak dipengaruhi 

oleh tempat.  

4. Keputusan menabung nasabah di Bank Syariah Indonesia tidak dipengaruhi 

oleh Harga.  

5. Keputusan menabung nasabah di Bank Syariah Indonesia tidak dipengaruhi 

oleh promosi.  

6. Keputusan menabung nasabah di Bank Syariah Indonesia dipengaruhi oleh 

citra perusahaan.  

7. Keputusan menabung nasabah di Bank Syariah Indonesia tidak dipengaruhi 

oleh word of mouth.  

B. Implikasi 

1. Keputusan menabung nasabah di Bank Syariah Indonesia tidak dipengaruhi 

oleh literasi keuangan syariah. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

bahan acuan bagi pihak-pihak terkait, khususnya  Bank Syariah Indonesia 

agar meningkatkan sosialisasi literasi keuangan syariah kepada masyarakat, 
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karena dengan literasi keuangan syariah yang baik masyarakat akan lebih 

cermat dan tepat dalam memilih keputusan menabung di perbankan syariah. 

2. Keputusan menabung nasabah di Bank Syariah Indonesia dipengaruhi oleh 

produk dengan arah yang positif. Hasil penelitian ini dapat digunakan 

sebagai bahan acuan bagi pihak-pihak terkait, khususnya  Bank Syariah 

Indonesia agar tetap memperhatikan kualitas produk serta terus 

mengembangkan inovasi produk guna menarik perhatian calon nasabah dan 

mempertahankan loyalitas nasabah. 

3. Keputusan menabung nasabah di Bank Syariah Indonesia tidak dipengaruhi 

oleh tempat. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan acuan bagi 

pihak-pihak terkait, khususnya Bank Syariah Indonesia untuk lebih 

memperhatikan pemilihan tempat untuk didirikan kantor cabang ataupun 

ATM. Karena, akses yang mudah dijangkau dapat meningkatkan keputusan 

nasabah untuk melakukan transaksi. Serta kemudahan akses dapat 

meningkatkan proses impulse buying. 

4. Keputusan menabung nasabah di Bank Syariah Indonesia tidak dipengaruhi 

oleh Harga. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan acuan bagi 

pihak-pihak terkait, khususnya  Bank Syariah Indonesia untuk lebih cermat 

dalam menetapkan harga produk agar nasabah tetap tertarik melakukan 

transaksi pada perusahaannya.  

5. Keputusan menabung nasabah di Bank Syariah Indonesia tidak dipengaruhi 

oleh promosi. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan acuan bagi 

pihak-pihak terkait, khususnya Bank Syariah Indonesia untuk terus 
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menggencarkan promosi agar nasabah tetap tertarik melakukan transaksi 

pada perusahaannya. 

6. Keputusan menabung nasabah di Bank Syariah Indonesia dipengaruhi oleh 

citra perusahaan. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan acuan 

bagi pihak-pihak terkait, khususnya Bank Syariah Indonesia agar tetap 

mempertahankan citra baik perusahaan guna mempertahankan kepercayaan 

para nasabah terhadap perusahaan. Kepercayaan yang tertanam dalam diri 

nasabah dapat meningkatkan loyalitasnya.  

7. Keputusan menabung nasabah di Bank Syariah Indonesia dapat dipengaruhi 

oleh word of mouth. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

acuan bagi pihak-pihak terkait, khususnya Bank Syariah Indonesia agar 

semakin menggencarkan promosi melalui mulut ke mulut (word of mouth). 

Promosi word of mouth diyakini lebih efektif dalam mempengaruhi minat 

seseorang. Karena dengan komunikasi yang spontan, seseorang dapat lebih 

mudah dalam menerima informasi tersebut sehingga tingkat ketertarikannya 

akan lebih.  

 

C. Keterbatasan Penelitian dan Saran 

1. Dalam mengukur keputusan menabung, peneliti hanya menggunakan tujuh 

variabel, yaitu literasi keuangan syariah, produk, tempat, harga, promosi, 

citra perusahaan dan word of mouth. Oleh karena itu, diharapkan dalam 

penelitian selanjutnya untuk mengembangkan penelitian menggunakan 

variabel lain. Sehingga diperoleh gambaran yang lebih luas mengenai faktor 

apa saja yang dapat mempengaruhi keputusan menabung nasabah di 

perbankan syariah. 
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2. Penelitian ini hanya menggunakan variabel independen dan variabel 

dependen. Oleh karena itu, dalam penelitian selanjutnya agar menambahkan 

variabel lain, yaitu variabel moderating atau variabel intervening. 

3. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adala SPSS 16. Oleh 

karena itu, diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan alat 

analisis yang berbeda.
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