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Bukankah Kami telah melapangkan dadamu (Muhammad) ? 

Dan Kami telah menurunkan beban darimu 

Yang memberatkan punggungmu 

Dan kami tinggikan sebutan (nama)mu bagimu 

Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan 

Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan 

Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan)tetaplah bekerja keras untuk 

urusan yang lain 

Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap 

(Q.S Al-Insyirah) 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menjelaskan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

masyarakat OKU Timur untuk menabung di bank syariah yaitu dilihat dari 

faktor status sosial, pendapatan, pelayanan, lokasi, religiusitas dan literasi 

keuangan syariah. Dalam penelitian ini jenis penelitian yaitu kuantitatif 

dengan menggunakan sumber data primer serta analisis menggunakan 

aplikasi SPSS. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 

responden yang merupakan masyarkat OKU Timur yang menabung di bank 

syariah dengna penentuan sampel menggunakan rumus Slovin. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa variabel status sosial, lokasi, religiusitas dan 

literasi keuangan syariah tidak berpengaruh positif terhadap keputusan 

masyarakat OKU Timur untuk menabung di bank syariah, sedangkan 

variabel pendapatan dan pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan 

masyarakat OKU Timur untuk menabung di bank syariah. 

 Kata kunci: status sosial,pendapatan, pelayanan, lokasi, religiusitas, literasi 

keuangan syariah dan keputusan menabung. 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this research is to find out and explain the factors 

that influence the decision of the East OKU community to save at Islamic 

banks, namely from the factors of social status, income, service, location, 

religiosity and Islamic financial literacy. In this research, the type of 

research is quantitative using primary data sources and analysis using 

SPSS application. The sample used in this study was 100 respondents who 

were members of the East OKU community who saved at Islamic banks by 

determining the sample using the Slovin formula. The results showed that 

the variables of social status, location, religiosity and Islamic financial 

literacy did not have a positive effect on the decisions of the East OKU 

community to save at Islamic banks, while the income and service variables 

had a positive effect on the decisions of the East OKU people to save at 

Islamic banks. 

Keywords: social status, income, service, location, religiosity, Islamic 

financial literacy and saving decisions. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang   

Dewasa ini lembaga keuangan syariah mengalami banyak kemajuan 

terutama bank syariah indonesia yang setaip periodenya mengalami 

peningkatan signifikan. Awal berdirinya bank muamalat Indonesia yaitu pada 

tahun 1992 dimana bank muamalat tersebut juga merupakan lembaga 

keuangan pertama yang berdiri di indonesia. Sampai dengan saat ini 

perbankan syariah mengalami perkembangan yang cukup baik, pada 

perkembangan nya perbankan syariah memunculkan berbagai solusi atau 

upaya untuk tetap menjadi bank yang dapat bersaing dengan perbankan 

konvensional, baik dari segi kegiatan maupun sampai dengan segala 

macamnya. Sistem perbankan Indonesia mengatur adanya bank syariah sejak 

tahun 1992, dengan dibentuknya UU. No 7 tahun 1992 tentang perbankan 

(Wibowo, 2004). 

Perlu diperhatikan lagi bahwa terdapat beragam aspek yang 

berpengaruh terhadap perkembangan dan eksistensi dari bank syariah. 

Banyak faktor yang mempengaruhi diantaranya yaitu tingkat status sosial, 

pendapatan, pelayanan, lokasi perbankan syariah religiusitas dan literasi 

keuangan syariah masyarakat. 

Untuk penyebarluasan atau market share, maka perbankan syariah 

masih sangat jauh apabila dikomparasikan dengan bank konvensional 

sehingga banyak masyarakat desa yang masih tidak mengerti bagaimanakah  

perbankan syariah. Saat ini perbankan syariah melakukan upaya dengan 
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melakukan merger ketiga bank syariah menjadi satu bank syariah yaitu BSI. 

Dari upaya tersebut diharapkan dapat meningkatkan perkembangan dan 

pendapatan dari perbankan syariah. Upaya-upaya yang dilakukan oleh 

perbankan syariah tersebut juga agar dapat bersaing dengan perbankan 

konvensional yang mana perbankan konvensional untuk market share sendiri 

sudah tersebar di berbagai daerah bahkan daerah-daerah plosok. 

Market share merupakan dimana separuh atau sebagian bagian pasar 

dimiliki atau dikuasai oleh satu perusahaan. Market share juga didefinisikan 

menjadi besarnya penjualan yang dicapai oleh satu perusahaan terhadap 

jumlah total penjualan dari perusahaan lain atau perusahaan pesaing pada 

tempat dan waktu tertentu (Ludiman & Mutmainah, 2020). Data pangsa pasar 

perbankan syariah dapat diamati dari tabel berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

Gambar 1.1  

Market Share Perbankan Syariah 
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Dari data diatas dapat dilihat bahwa market share dari bank syariah 

masih kalah jauh dengan bank konvensional yaitu dimana perbankan syariah 

memiliki pangsa pasar atau market share sebesar 6,18%. Untuk pangsa pasar 

pada Bank Umum Syariah yaitu sebesar 65,33%, untuk Unit Usaha Syariah 

sebesar 32,17%, dan untuk Bank Pembiayaan Rakyat Syariah sebesar 2,50%. 

Market share menjadi dapat menjadi suatu tolak ukur apakah 

perbankan syariah diterima atau tidak oleh masyarakat. Dengan melihat 

tingkat market share perbankan syariah maka kita juga bisa mengamati 

sejauh mana keinginan masyarakat dalam menyimpan uang di perbankan 

syariah. Salah satu faktor yang menyebabkan market share pada perbankan 

syariah rendah yakni lokasi perbankan yang masih sulit dijangkau oleh 

masyarakat. 

Pada penelitian terdahulu menyatakan bahwa letak lokasi 

pengoperasian bank syariah sangat berpengaruh untuk mendorong nasabah 

dalam minat menabung. Hal ini sejalan dengan riset dari Roni Andespa 

(2018), penelitian tersebut menghasilkan suatu kesimpulan bahwa atribut 

lokasi seperti jarak bank yang dekat, nyaman, mudah ditemukan dan letak 

bank yang strategis mempengaruhi dan menjadi aspek yang dapat 

memberikan stimulus bagi masyarakat agar bersedia menabung di perbankan 

syariah. 

Selanjutnya yaitu perihal pendapatan, pendapatan adalah suatu 

penghasilan yang didapatkan dari suatu jasa dari produksi yang telah 

dihasilkan oleh suatu perusahaan pada kurun waktu tertentu (Febrian, 2018). 

Suatu nilai dari barang dan jasa dari suatu produksi yang dihasilkan dapat 
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dikatakan juga sebagai pendapatan. Makin besar suatu penghasilan individu 

atau masyarakat maka tingkat minat menabung akan makin besar (Febrian, 

2018). 

Selanjutnya adalah literasi keuangan, yaitu kapasitas seseorang dalam 

membuat keputusan untuk mengelola uang yang digunakan pada sat ini dan 

pengelolaan untuk masa depan (Krisdayanti, 2020). Dengan adanya 

pengetahuan tentang literasi keuangan ini masyarakat tentunya akan lebih 

pandai dalam memilih bank untuk bertransaksi dan menabung atau 

menyimpan uangnya. Masyarakat desa yang tidak memiliki pengetahuan atau 

kemampuan tentang literasi keuangan syariah tentunya akan akan berbeda 

dengan masyarakat yang mempunyai pengetahuan tentang literasi keuangan 

dalam hal mengelola serta mempercayakan aset yang dimiliki kepada suatu 

bank. 

Suatu keputusan yang dibuat oleh nasabah yaitu sebuah aktifitas yang 

dilakukan oleh seseorang terkait memperoleh serta menggunakan produk 

yang telah ditawarkan secara langsung. Dalam pengambilan keputusan 

terdapat beberapa tahapan, yaitu mulai dari pengenalan masalah, pencarian 

informasi yang didapatkan oleh individu tersebut, lalu nasabah melakukan 

evaluasi alternatif, sehingga nasabah dapat memberikan keputusan untuk 

membeli produk, serta terdapat perilaku setelah pembelian (Hasanuddin , 

dkk., 2019). Dalam suatu kegiatan akan lebih seseorang akan lebih memulih 

untuk mengambil keputusan apabila dari berbagai pertimbangan yang telah 

difikirkan, salah satunya adalah tempat untuk melakukan kegiatan mudah 

dijangkau, karena apabila tempat nya sulit untuk dijangkau maka masyarakat 
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cenderung akan malas dan lebih memilih bank yang lebih bisa terjangkau 

untuk melakukan berbagai kegiatan transaksi. 

Selain itu untuk pengetahuan mengenai keuangan pada masyarakat 

juga menjadi penentu bagi masyarakat untuk memberikan keputusan terkait 

dengan menabung yang dilakukan oleh masyarakat. Masyarakat yang 

mempunyai pengetahuan akan pentingnya suatu keuangan maka akan 

cenderung lebih memilih bank yang dapat dipercaya serta jelas segala 

kegiatannya dan yang pasti sesuai syariat islam terutama bagi masyarakat 

muslim. Dalam masyarakat desa literasi keuangan ini sangat penting untuk 

menentukan pada bank manakah mereka akan melakukan transaksi maupun 

untuk menyimpan uang yang dimiliki. Hal ini sejalan dengan riset dari 

Ahmad Fauzi, Indri Murniawaty (2020) penelitian tersebut menyatakan 

bahwa literasi finansial terhadap perbankan syariah memiliki pengaruh positif 

atas keinginan mahasiswa menjadi konsumen perbankan syariah. 

Realita yang terjadi di masyarakat khususnya masyarakat di kabupaten 

OKU Timur adalah dimana masyarakat masih kurang memahami segala 

bentuk yang berkaitan dengan perbankan syariah itu sendiri. Hal tersebut 

diakibatkan oleh beberapa faktor diantaranya yaitu status sosial dari 

masyarakat yang memang berbeda-beda, lalu pendapatan yang didapatkan 

oleh masyaarakat juga berbeda karena memang untuk pekerjaan atau sumber 

pendapatan setiap masyarakat berbeda, kemudian dari faktor lokasi yaitu 

dimana untuk lokasi perbankan syariah itu sendiri yang dapat dikatakan 

masih jauh dari pemukiman atau dari tempat masyarakat, dan juga tingkat 

religiusitas dan literasi keuangan syariah yang dimiliki oleh setiap masyarakat 
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dimana tidak semua masyarakat memiliki pengetahuan yang cukup serta 

memiliki pendidikan dan kepribadian yang sama. Sehingga dari beberapa 

faktor tersebut dapat mengakibatkan atau dapat berpengaruh terhadap 

keputusan masyarakat di kabupaten OKU Timur dalam menabung di 

perbankan syariah. Sehingga dari faktor-faktor tersebut juga masyarakat di 

kabupaten OKU Timur lebih memutuskan untuk menabung diperbankan 

konvensional. Penelitian ini memiliki batasan masalah yaitu dimana 

penelitian ini dilakukan hanya untuk masyarakat kabupaten OKU Timur yang 

sudah memutuskan untuk menyimpan uang di perbankan syariah. 

Pembaharuan dalam penelitian ini terhadap penelitian terdahulunya 

yakni pada penggunaan variabel dimana pada penelitian ini menggabungkan 

beberapa variabel dari beberapa penelitian terdahulu sehingga nantinya akan 

dapat melihat pembahasan yang lebih komprehensif terkait faktor yang 

berpengaruh terhadap keputusan masyarakat untuk menyimpan uang di bank 

syariah dan juga pada studi kasus yang dipakai. Dari permasalah tersebut 

maka peneliti ingin membuat penelitian berjudul “Pengaruh Status Sosial, 

Pendapatan, Pelayanan, Lokasi, Religiusitas dan Literasi Keuangan 

Syariah Terhadap Keputusan Masyarakat Kabupaten OKU Timur 

Dalam Menabung di Perbankan Syariah ”. 

B. Rumusan Masalah  

1. Bagaimana pengaruh status sosial terhadap keputusan masyarakat OKU 

Timur dalam menabung di bank syariah? 

2. Bagaimana pengaruh pendapatan terhadap keputusan masyarakat OKU 

Timur dalam menabung di bank syariah? 
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3. Bagaimana pengaruh pelayanan terhadap keputusan masyarakat OKU 

Timur dalam menabung di bank syariah? 

4. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan masyarakat OKU Timur 

dalam menabung di bank syariah? 

5. Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap keputusan masyarakat OKU 

Timur dalam menabung di bank syariah? 

6. Bagaimana pengaruh literasi keuangan syariah terhadap keputusan 

masyarakat OKU Timur dalam menabung di bank syariah?  

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh status sosial terhadap keputusan 

masyarakat OKU Timur dalam menabung di bank syariah. 

2. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh pendapatan terhadap keputusan 

masyarakat OKU Timur dalam menabung di bank syariah. 

3. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh pelayanan terhadap keputusan 

masyarakat OKU Timur dalam menabung di bank syariah. 

4. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan 

masyarakat OKU Timur dalam menabung di bank syariah. 

5. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh religiusitas terhadap keputusan 

masyarakat OKU Timur dalam menabung di bank syariah. 

6. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh literasi keuangan syariah 

terhadap keputusan masyarakat OKU Timur dalam menabung di bank 

syariah. 

D. Manfaat Penelitian  
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Penulis mengharapkan adanya manfaat yang akan didapatkan baik 

secara teoritis maupun praktis yang diantaranya yaitu: 

1. Manfaat teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah literature dan 

juga menambah sarana referensi bagi seluruh pembaca, dan juga sebagai 

bahan studi untuk penelitian berikutnya yang memiliki kesamaan topik. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi penulis 

Penelitian ini bermanfaat untuk mengembangkan ilmu yang telah 

didapatkan lalu mengimplementasikan teori yang sudah ada dengan 

realita yang terjadi dilapangan.  

b. Bagi masyarakat 

Manfaat dari penelitian ini juga diharapkan dapat meningkatkan 

pengetahuan akan adanya perbankan syariah sehingga membuat 

masyarakat akan lebih mengenal bank syariah dan meningkatkan minat 

masyarakat agar bersedia menjadi pelanggan di perbankan syariah yang 

nantinya juga akan meningkatkan perkembangan perbankan syariah itu 

sendiri. 

c. Bagi Perbankan Syariah 

Manfaat yang diharapkan untuk perbankan syariah adalah dimana dari 

penelitian ini dapat memberikan dorongan serta masukan kepada bank 

syariah agar lebih memperluas pangsa pasar dan juga lokasi bank agar 

dapat sampai ke daerah-daerah plosok serta lebih memperhatikan 
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faktor-faktor yang menjadi pengaruh untuk perkembangan perbankan 

syariah itu sendiri.  

E. Sistematika Pembahasan 

Penulisan penelitian ini menggunakan sistematika tertentu yang terdiri 

dari: 

Bab I : Pendahuluan  

 Pada bagian bab ini yang akan dibahas adalah pemaparan latar belakang 

penelitian yang menguraikan masalah yang dimana masalah tersebut 

menjadi dasar atas dilakukan nya penelitian ini. Selanjutnya mengenai 

rumusan masalah yang menjadi focus utama dalam penelitian dan 

tujuan dilakukan nya penelitian dan manfaat yang akan diberikan dari 

penelitian ini.  

Bab II  : Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis  

 Pada bagian ini terdapat penjelasan mengenai landasar teori dari 

masing-masing variabel  yang mana teori tersebut menjadi landasan 

atau acuan dalam penyusunan penelitian ini dan juga terdapat 

pengembangan hipotesis penelitian. 

Bab III : Metode Penelitian  

 Pada bagian bab ini terdapat penjelasan mengenai meted yang 

digunakan dalam penelitian yaitu meliputi jenis penelitian, sumber data, 

populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, definisi operasional 

variabel  serta teknik analisis data. 
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Bab IV : Pembahasan  

 Pada bagian ini terdapat uraian dan penjelasan dari hasil penelitian serta 

menjawab pertanyaan dalam rumusan masalah.  

 Bab V : Penutup  

 Pada bagian bab ini terdapat uraian terkait konklusi dari pembasan yang 

terdapat di dalam bab IV. Selanjutnya juga terdapat implikasi dari 

penelitian yang dilakukan, kekurangan dari penelitian dan juga saran 

dari peneliti terhadap penelitian berikutnya yang memiliki kesamaan 

topic. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. KAJIAN TEORITIS 

a. Perbankan Syariah  

Bank syariah merupakan instansi finansial yang 

mengimplementasikan suatu kaidah syariah dan melaksanakan segala 

kegiatannya sesuai dengan syariat islam. Prinsip syariah merupakan suatu 

kegiatan segala jenis transaksi dengan mengunakan landasan pada aturan 

islam baik antara pihak penjual dan pembeli dalam setiap transaksi serta 

pendistribusian seuai dengan prinsip syariah. Prinsip-prinsip pembiayaan 

dalam perbankan syariah mudharabah atau bagi hasil, musyarakah atau 

penyertaan modal, murabahah atau jual-beli untuk mendapatkan profit, 

ijarah atau sewa murni tanpa adanya pilihan, pembiayan dengan 

berdasarkan prinsip dimana terdapat pilihan untuk mengalihkan hak suatu 

barang kepada pihak lain dengan hal menyewa (ijarah wa itiqna).  

Dalam perbankan syariah unsur riba sangatlah dilarang karena akan 

merugikan banyak pihak, baik masyarakat umum sampai dengan Negara. 

Larangan mengenai praktik riba telah dijelaskan dalam salah satu ayat 

dalam Al-quran surah An-nisa ayat 161 berikut ini:  
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Artinya : “Dan karena mereka memakan riba, padahal mereka 

diharamkan baginya, dan karena mereka memakan harta orang dengan 

cara yang batil, maka kami sediakan bagi orang-orang kafir diantara 

mereka siksa yang pedih”.  

Ayat tersebut menerangkan bahwasanya  praktik riba sangatlah 

dilarang dalam islam. Maka dari itu perbankan syariah sangat menghindari 

praktik riba tersebut.  

b. Status Sosial  

Berdasarkan pendapat W.S Winkel, status sosial adalah suatu hal 

yang menunjukkan suatu keadaan dimana terkait dengan finansial suatu 

masyarakat atau keluarga serta segala kebutuhan dan perlengkapan materi 

yang dimiliki oleh masyarakat atau keluarga tersebut. Sedangkan menurut 

Santrock menjelaskan bahwa status sosial ekonomi merupakan suatu 

penggolongan atau pengelompokkan masyarakat yang dibedakan atau 

dikelompokkan berdasarkan karakteristik suatu pendidikan dari 

masyarakat, pekerjaan, serta ekonomi masyarakat (Bahjatussaniah , dkk., 

2015).  Beberapa indikator untuk mengukur tingkat status sosial adalah 

sebagai berikut: 

a. Pendidikanyang ditempuh  

b. Pekerjaan dan pendapatan  

c. Pendapatan dan penghasilan 

d. Jabatan atau kekuasaan  

e. Pengeluaran atau konsumsi 

f. Kepemilikan harta benda  
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c. Pendapatan  

Pendapatan merupakan suatu penghasilan yang didapatkan dari 

suatu jasa dari produksi yang telah dihasilkan oleh suatu perusahaan pada 

kurun waktu tertentu (Febrian, 2018). Kamus manajemen menjelaskan 

bahwasanya pendapatan merupakan penghasilan tertentu atau uang yang 

diserah terimakan dalam bentuk upah atau gaji kepada perorangan maupun 

perusahaan (Bukhari, 2021). Menurut KBBI indikator dari tingkat 

pendapatan yaitu besar penghasilan atau upah, tunjangan, bonus, dan 

keuntungan (Vourtdacsbelina , dkk., 2014).  

d. Pelayanan  

Kualitas pelayanan dalam perspektif islam ialah dimana suatu 

pelayanan yang bertujuan untuk memberikan suatu kepuasan semata 

kepada orang lain atau nasabah jika dalam perbankan syariah. Suatu 

perusahaan dapat dipandang baik atau buruk oleh masyarakat melalui 

pelayanan yang dilakukan oleh perusahaan. Jika perusahaan mempunyai 

atau memberikan suatu pelayanan yang baik maka pasti akan dipandang 

atau dinilai baik pula oleh masyarakat, begitupun sebaliknya. Pelayanan 

yang baik dapat ditunjukkan dengan memberikan suatu sikap yang santun, 

ramah, lemah lembut dan sopan sehingga hal tersebut juga bisa 

menciptakan rasa nyaman dan aman nasabah maupun masyarakat 

(Maulida , dkk., 2021).  

Indikator dalam pelayanan adalah professional (Fathanaah), 

kesopanan dan keramahan (Tabligh), jujur (sidik) dan amanah (Rijlan 

Hasanuddin , dkk., 2019).  
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e. Market Share dan Lokasi  

market Share adalah dimana separuh atau sebagian bagian pasar 

dimiliki atau dikuasai oleh satu perusahan atau dapat juga diartikan 

sebagai besarnya penjualan yang dicapai oleh satu perusahan terhadap 

jumlah total penjualan dari perusahaan lain atau perusahaan pesaing pada 

tempat dan waktu tertentu (Ludiman & Mutmainah, 2020). Dalam suatu 

perusahaan apabila market share nya kecil maka dapat disimpulkan ada 

dapat menunjukkan bahwa perusahaan tersebut tidak dapat melawan atau 

mengimbangi perusahan lain.  

Kekuatan yang dimiliki oleh setiap bank didalam pasar merupakan 

deskripsi dari pangsa pasar. Semakin besar nilai atau jumlah pangsa pasar 

suatu bank berarti kekuatan pasar yang akan didapatkan akan makin tinggi. 

Namun sebaliknya apabila pangsa pasar suatu bank itu rendah atau kecil 

maka bank tersebut tidak mampu bersaing dengan bank lain sebab tidak 

mempunyai kekuatan untuk mengendalikan atau mengatur pasar yang 

telah ada. Mengacu pada uraian tersebut maka definisi dari market share 

perbankan syariah merupakan dimana perbankan syariah yang menguasai 

sebagian pangsa pasar yang mendeskripsikan suatu bank di dalam pasar 

dibandingkan dengan perbankan lainnya pada suatu periode tertentu.  

Selanjutnya teori tentang lokasi, lokasi merupakan salah asatu 

variabel dari bauran pemasaran (Susanto & Umam, 2013). Tempat 

terjadinya transaksi yaitu jual beli suatu produk cabang dan pusat 

pengendalian dalam perbankan juga disebut dengan lokasi (Kasmir, 2010). 

Lokasi tentunya memliki nilai tersendiri bagi nasabah terutama apabila 
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lokasi bank syariah mudah dijangkau, aman dan tentram karena memang 

hakikatnya penentuan lokasi ini diperuntukan agar nasabah dapat lebih 

mudah dalam hal bertransaksi baik menabung maupun kegiatan lainnya di 

dalam bank syariah. Sehingga dapat diasumsikan bahwa semakin 

terjangkaunya lokasi bank syariah dengan masayarkat maka minat 

masyarakat untuk menggunakan ajasa pada bank syariah terutama untuk 

menabung atau menyimpan uang yang dimiliki akan meningkat.  

Variabel lokasi pada penelitian ini memiliki indikator yakni jumlah 

atau banyaknya kantor cabang bank syariah, memiliki kantor cabang 

utama yang menyediakan keamanan dan kenyamanan serta lokasi bank 

yang terjangkau.  

f. Religiusitas 

Religiusitas merupakan suatu aktifitas keagamaan yang dilakukan 

tidak hanya pada saat seseorang melakukan aktifitas ritual saja, namun 

religiusitas dapat diartikan ketika seseorang dapat atau ingin melakukan 

sesuatu aktifitas yang didalamnya terdapat dorongan yang ditibulkan dari 

kekuatan supranatural sehingga bisa diartikan bahwasanya religiusitas 

merupakan aktifitas yang dilakukan bukan hanya pada secara jasmani dan 

terlihat namun juga pada takaran rohani (Fauzi & Murniawaty, 2020). 

Keimanan seseorang sangat dapat mempengaruhi perilaku ekonominya. 

Dari perilaku tersebut selanjutnya dapat menciptakan suatu kecenderungan 

menjadi produksi dan perilaku konsumsi di dalam pasar. Selain keimanan 

dan perilaku, agama juga sangat penting, karena agama merupakan suatu 

system yang sudah dilembagakan dalam masyarakat, dan seseorang yang 
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telah memahami agama maka dapat memiliki suatu motivasi terhadap 

hidupnya baik dalam berinteraksi dengan tuhan maupun dengan sesame 

manusia serta lingkungannya. Kegiatan keagamaan idak hanya terjadi 

ketika manusia melakukan kegiatan ritual, namun juga dapat terjadi dalam 

kehidupan sosial seperti dalam praktik perbankan sebagai bagian dari 

muamalah ekonomi (Hatmawan, 2018).  

Dari penjelasan diatas maka dapat disimpulkan bahwa makin besar 

religiusitas individu maka keputusan untuk menabung diperbankan syariah 

makin tinggi. Menurut ibnu zakiyah, Glock dan Start terdapat beberapa 

ideology untuk mengukur religiusitas yaitu diantaranya keyakinan, praktik 

agama, pengalaman, pengetahuan agama, kensekuensi atau pengalaman.   

g. Literasi Keuangan Syariah 

Tedapat beberapa faktor berpengaruh terhadap minat masyarakt 

untuk menabung di perbankan syariah, diantaranya yakni pengetahuan dan 

pendidikan yang dimiliki oleh masyarakat (Abdallah & Lubis, 2015). 

pengetahuan dan pendidikan masyarakat yang semakin tinggi, berdampak 

dengan meningkatnya keinginan atau minat untuk menyimpan uang di 

perbankan syariah. Pengetahuan pada konteks penelitian ini yaitu tentang 

literasi keuangan.  

Literasi keuangan suatu kemampuan individu untuk mengambil 

suatu keputusan secara efektif dalam perihal penggunaan uang pada saat 

sekarang dan dimasa depan (Zakaria, 2020). Literasi keuangan memiliki 

peran besar dikarenakan individu yang tidak mempunyai kecakapan atau 

pemahaman tentang finansial mungkin saja tidak dapat menunjukkan suatu 
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pengeluaran dengan tepat dan juga tidak yakin dengan bagaimana 

mendapatkan suatu nilai keuangan secara independen.  

Literasi keuangan adalah suatu hal dasar yang wajib dimiliki oleh 

seseorang sehingga terhidar dari suatu kesulitan. Literasi keuangan juga 

sudah berkembang pesat di berbagai negara seperti negara Amerika, 

Jerman, Italia, Belanda dan lain-lain (Fauzi & Murniawaty, 2020). Dapat 

diketahui bahwa perkembangan literasi keuangan sangat berpengaruh 

positif terhadap perkembangan ekonomi baik secara kecil maupun global. 

Ada beberapa penggunaan indikator dalam penelitian ini diantaranya 

adalah pengetahuan, kemampuan, dan keyakinan (Ruwaidah , 2020).  

h. Keputusan Menabung  

Sebuah perusahaan yang cerdas dapat mengerti bagaimana proses 

seorang nasabah dalam melakukan pembelian, memilih, menggunakan 

bahkan menyingkirkan suatu produk dari suatu perusahaan. Suatu 

pengambilan keputusan yang dilaksanakan atau diterapkan oleh nasabah 

yaitu suatu aktifitas yang dilakukan oleh seseorang yang bergelud dan 

terlibat dalam memiliki serta menggunakan barang yang telah ditawarkan 

secara langsung. Dalam suatu pengambilan keputusan memiliki beberapa 

tahapan yang perlu diperhatikan, yaitu mulai dari perkenalan masalah, 

penggalian informasi yang didapatkan oleh individu tersebut, lalu nasabah 

melakukan evaluasi alternatif, sehingga nasabah dapat memberikan 

keputusan untuk membeli produk, serta terdapat perilaku setelah 

pembelian (Hasanuddin , dkk., 2019).  
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Tahapan-tahapan tersebut tidak harus dilakukan secara berurutan, 

karena terkadang nasabah akan lebih meminta penjelsan dari penjual atau 

perusahan mengenai produk yang ditawarkan untuk melakukan suatu 

keputusan pembelian. Maka dari itu bisa dipahami pula bahwasanya 

keputusan pembelian merupakan serangkaian proses untuk 

menyelesaiakna masalah pembelian prosuk dengan melalui beberapa 

tahapan mulai dari pengenalan sampai dengan melakukan pembelian serta 

perilaku setelah pembelian. 

Penelitian ini menggunakan beberapa indikator yang diantaranya 

yaitu keyakinan, pertimbangan, keinginan dan kebutuhan.  

B. KAJIAN PUSTAKA  

Sebelum peneliti melakukan penelitian ini sudah banyak penelitian 

terdahulu yang memiliki kesamaan dalam pembahasan topik namu 

pastinya tetap ada perbedaan pada setiap penelitian. Beberapa penelitian 

sebelumnya yang juga dapat menjadi acuan diantaranya yaitu:  

1. Mister Chandera, Nadia Aprillyana, Ranggawuni Abdan (2020) 

melakukan penelitian dengan tujuan untuk mengkaji lebih dalam mengenai 

faktor yang berpengaruh terhadap keinginan untuk menyimpan uang pada 

masyarakat Palembang melalui penggunaan variabel pemoderasi literasi 

finansial syariah sebagai. Pengumpulan data yang digunakan dengan 

menyebarkan kuesioner melalui sosial media atau secara online dengan 

analisis data menggunakan MRA. Berdasarkan penelitian itu didapatkan 

kesimpulan bahwasanya literasi finansial syariah belum dapat memoderasi 
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pengaruh demokrasi pada indikator gender, umur, dan penghasilan atas 

keinginan untuk menyimpan uang pada Bank Syariah di Kota Palembang.  

2. Parastika, Ttitin Hartini, Ulil Amri (2021) melakukan penelitian dengan 

tujuan guna mencari sejauh mana pengaruh religiusitas dan pengetahuan 

atas keputusan konsumen untuk menyimpan uang di Bank Syariah 

Palembang dengan variabel intervening yakni minat. Penelitian ini 

menggunakan metode kuesioner untuk mengumpulkan data yaitu dengan 

menyebarkan beberapa pertanyaan yang sudah disusun dalam bentuk 

kuesioner yang selanjutnya disebarkan kepada responden dimana 

responden nya yaitu nasabah dan non nasabah bank syariah indonesia 

dengan menggunakan metode Explanatory Research. Analisis yang 

digunakan yaitu dengan menggunakan metode Structural Equation 

Modeling (SEM) berbasis Analysis of Moment Structure (AMOS 21). Dari 

penelitian tersebut didapatkan hasil bahwasanya religiusitas dan 

pengetahuan berpengaruh positif signifikan atas keputusan menyimpan 

uang di perbankan syariah di Kota Palembang.    

3. Defada, Regian Akbar (2019) melakukan penelitian dengan tujuan guna 

mencari tahu sejauh mana faktor pendapatan, pribadi dan pendidikan 

berpengaruh atas keputusan menabung nasabah pada Bank  BRI Syariah 

KC Palembang. Penelitian tersebut merupakan penelitian dengan 

pendekatan kuantitatif dan metode untuk mengumpulkan datanya melalui 

kuesioner. Sampel atau responden yang digunakan pada penelitian ini 

sejumlah 120 dengan menggunakan metode probability sampling serta 

kriteria responden yaitu masyarakat umum yang telah menajdi nasabah 
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Bank BRI Syariah. Hasil penelitian menunjukkan bahwasanya faktor 

pribadi secara parsial tidak memiliki pengaruh atas keputusan menabung 

masyarakat sedangkan pendidikan dan pendapatan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan masyarakat untuk menabung pada Bank 

BRI Syariah KC Palembang.  

4. Astika, Sefira Tri (2021) melakukan penelitian dengan tujuan untuk 

memberikan penjelasan tentang apakah pendapatan, religiusitas nasabah 

dan system bagi hasil berpengaruh atas keputusan nasabah guna 

menympan uang atau di Bank Syariah Kota Palembang. Penelitian ini 

memakai kuesioner yang disebarkan kepada seluruh responden dengan 

jumlah responden sebanyak 70 dengan menggunakan teknik Pirposif 

Sampling. Analisis data menggunakan teknik analisis regresi linier 

berganda dengan memakai program SPSS untuk mengolah data. 

Kesimpulan dari penelitian yaitu system bagi hasil dan pendapatan 

berpengaruh positif dan signifikan atas keputusan menabung dan 

religiusitas tidak berpengaruh signifikan atas keputusan menabung. Secara 

simultan variabel pendapatan, religiuitas nasabah dan sistem bagi hasil 

berpengaruh atas keputusan menjadi nasabah pada Bank Syariah Kota 

Palembang.  

5. Nilawati (2021), dengan tujuan penelitian guna memahami serta 

mengetahui bagaimana pengaruh label syariah, pendapatan masyarakat  

dan lokasi atas keputusan menyimpan uang di Bank Syariah Mandiri KCP 

KM 06 Palembang. Penelitian memakai pendekatan kuantitatif dengan 

pengumpulan data menggunakan kuesioner serta jumlah responden dengan 



21 
 
 

jumlah 60 responden dengan analisis menggunakan program SPSS. Hasil 

penelitian menjelaskan bahwasanya label syariah berpengaruh positif dan 

signifikan atas keputusan menabung pada Bank Syariah Mandiri KCP KM 

06 Palembang, variabel lokasi tidak berpengaruh atas keputusan 

menabung pada Bank Syariah Mandiri KCP KM 06 Palembang dan 

penghasilan masyarakat berpengaruh positif dan signifikan atas keputusan 

menabung pada Bank Syariah Mandiri KCP KM 06 Palembang.  

6. Utami Putri dan Fandriani (2019), dengan tujuan penelitian guna mencari 

tahu pengaruh religiusitas dan promosi dengan melihat secara parsial dan 

simultan atas keputusan konsumen untuk menabung pada Bank Syariah 

Mandiri KC 16 Ilir Palembang. Pendekatan penelitian memakai metode 

kuantitatif dengan sampel sebesar 86 responden yang menjadi nasabah 

Bank Syariah Mandiri KC 16 Ilir Palembang dengan menggunakan teknik 

urposive sampling. Hasil penelitian menjelaskan bahwasanya religiusitas 

dan promosi dengan melihat secara parial dan simultan berpengaruh 

positif atas keputusan menjadi nasabah di Bank Syariah KC 16 Ilir 

Palembang.  

7. Mandala Putri Yani (2018) dengan tujuan penelitian guna mencari tahu 

sejauh mana variabel persepsi, sikap dan bagi hasil berpengaruh atas 

keputusan  menyimpan uang di Bank Sumsel Babel Syariah Palembang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan total sampel 

yakni 100 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwasanya baik 

secara parsial maupun simultan variabel persepsi, sikap dan bagi hasil 



22 
 
 

berpengaruh atas keputusan nasabah untuk menyimpan uang di Bank 

Sumsel Babel Syariah Palembang.  

8. Lilis Suganda (2018) dengan tujuan penelitian guna mencari tahu sejauh 

mana pengaruh pengetahuan, religiusitas dan reputasi Bank atas 

keputusam nasabah untuk menyimpan uang di Bank Sumsel Babel Syariah 

Palembang. Penelitian ini berjenis kuantitatif dengan total responden 100 

orang, teknik pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin. Data 

diolah melalui aplikasi SPSS versi 16. Dari penelitian tersebut didapatkan 

sebuah kesimpulan bahwasanya pengetahuan, religiusitas, dan reputasi 

bank memiliki pengaruh positif dan signifikan atas keputusan nasabah 

untuk menyimpan uang di perbankan syariah di Bank Sumsel Babel 

Syariah Palembang.  

9. Dwiyanti dan Mirta (2019) melakukan penelitian yang bertujuan untuk 

menguji pengaruh layanan dan promosi atas keputusan menjadi nasabah di 

Bank BRI Syariah Palembang. Penelitian ini berjenis kuantitatif dengan 

kuesioner sebagai alat untuk mengumpulkan data yang dibagikan kepada 

100 responden. Metode pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin. 

Dari penelitian tersebut didapatkan hasil bahwasanya secara simultan dan 

parsial variabel layanan dan pemasaran memiliki pengaruh positif dan 

signifikan atas keputusan menjadi nasabah di Bank BRI Syariah 

Palembang.  

10. Rosada dan Hikmah (2021) melakukan penelitian yang mempunyai tujuan 

yaitu untuk mengetahui dan menjelaskan sejauh mana pengaruh lokasi, life 

style, dan promosi atas keputusan individu untuk menjadi nasabah pada 
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Bank Syariah Indonesia KCP Palembang Veterande. Pada penelitian 

tersebut menggunakan jenis penelitian dengan metode kuantitatif serta 

kuesioner untuk pengumpulan data yang disebarkan ke seluruh responden 

yang telah menjadi nasabah pada Bank Syariah Indonesia KCP Palembang 

Veteran. Dalam penelitian ini didapatkan sebuah kesimpulan bahwa 

variabel lokasi, gaya hidup dan promosi memiliki pengaruh atas keputusan 

menjadi nasabah di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu 

Palembang Veteran. 

Berdasarkan kajian pustaka diatas dimana terdapat persamaan dan 

juga perbedaan dengan penelitian ini. Persamaannya terletak pada 

penggunaan metode penelitian. Sedangkan perbedaannya terletak pada 

penggunaan variabel yakni variabel penelitian ini lebih banyak atau lebih 

kompleks sehingga nantinya dapat memberikan fungsi sebagai suatu 

penjelasan yang lebih komprehensif terkait dengan keputusan masyarakat 

untuk menabung di perbankan syariah, dan untuk variabel yang berbeda 

dari penelitian terdahulu yaitu terletak pada status sosial dan juga pada 

variabel y yaitu dimana pada penelitian terdahulu lebih banyak meneliti 

mengenai minat menabung sedangkan dalam penelitian ini lebih kepada 

keputusan dari masyarakat untuk menabung yang dipengaruhi oleh 

beberapa variabel bebas (X) yang telah disesuaikan dengan situasi dan 

kondisi tempat penelitian serta juga studi pada tempat yang dijadikan 

penelitian berbeda. 
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Gambar 2.1  

Kerangka Pemikiran 

C. Pengembangan Hipotesis  

1. Hubungan antara Status Sosial dengan Keputusan Menabung 

Berdasarkan W.S Winkel, status sosial adalah suatu hal yang 

menunjukkan suatu keadaan dimana terkait dengan finansial suatu 

masayarakat atau keluarga serta segala kebutuhan dan perlengkapan materi 

yang dimiliki oleh masyarakat atau keluarga tersebut. Sedangkan menurut 

Santrock menjelaskan bahwa status sosial ekonomi merupakan suatu 

penggolongan atau pengelompokkan masyarakat yang dibedakan atau 

dikelompokkan berdasarkan karakteristik suatu pendidikan dari 

masayrakat, pekerjaan, serta ekonomi masyarakat (Bahjatussaniah , dkk., 

2015). 

Status Sosial 

Lokasi  

Keputusan  

Menabung 

Pendapatan 

Religiusitas  

Pelayanan  

Literasi Keuangan 

Syariah  
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Dari penjelasana diatas maka dapat diambil hipotesis sebagai 

berikut: 

H1 : Status sosial berpengaruh positif terhadap keputusan masyarakat 

untuk menabung di bank syariah.  

2. Hubungan anatara Pendapatan dengan Keputusan Menabung 

Kamus manajemen menjelaskan bahwasanya pendapatan 

merupakan sejumlah uang yang diterima dalam bentuk gaji atau upah 

kepada perorangan maupun perusahaan (Bukhari, 2021). Makin besar 

penghasilan individu maka akan makin tinggi tingkat tabungannya 

(Febrian, 2018).  Masyarakat indonesis memiliki tingkat kemiskinan 

dalam jangka panjang, hal ini dibuktikan dengan hasil survey yang 

dilakukan oeh LIMRA (Life Insurance .Marketing Research Asosiasi). 

Dalam survey tersebut terdapat beberapa msyarakat yang 

mmengalokasikan pendapatannya dalam jangka pendekatau hanya untuk 

pengeluaran konsumtif bukan untuk menabung. Perilaku yang demikian 

itu dianggap tidak rasional dalam aspek perlakuan pendapatan (Arifin, 

2017) 

Jadi dapat diuraikan bahwa suatu keinginan masyarakat untuk 

menabung ditentukan oleh keadaan perekonomian yang dialami oleh 

masyarakat itu sendiri (Febrian, 2018). Hal ini dipertegas dari riset oleh 

(Rakrian & Andri , 2019) yang menyatakan bahwa pendapatan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan atas minat untuk menyimpan uang di Bank 

BRI Syariah. Dari penjelasan tersebut didapatkan hipotesis yaitu: 
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H2  : Pendapatan berpengaruh positif terhadap keputusan masyarakat 

untuk menabung di Bank Syariah. 

3. Hubungan antara Pelayanan dengan Keputusan Menabung  

Kualitas pelayanan dalam perspektif islam ialah dimana suatu 

pelayanan yang bertujuan untuk memberikan suatu kepuasan semata 

kepada orang lain atau nasabah jika dalam perbankan syariah. Suatu 

perusahaan dapat dipandang baik atau buruk oleh masyarakat dapat dilihat 

dari pelayanan yang dilakukan oleh perusahaan tersebut. Jika perusahaan 

mempunyai atau memberikan suatu pelayanan yang baik maka pasti akan 

dipandang atau dinilai baik pula oleh masayarakat, begitupun sebaliknya. 

Pelayanan yang baik dapat ditunjukkan dengan memberikan suatu sikap 

yang santun, ramah, lemah lembut dan sopan sehingga hal tersebut juga 

bisa menghadirkan kenyamanan dan keamanan untuk nasabah (Maulida , 

dkk., 2021). Dari penjelasan teori diatas maka dapat diasumsikan bahwa 

semakin baik suatu pelayanan dalam perusahaan atau bank syariah 

berdampak dengan makin besarnya keputusan masyarakat untuk 

menabung diperbankan syariah. Hal ini sejalan dengan riset dari Husnul 

Maulida, M. Kholil Nawawi dan Hilman Hakim yang menyatakan 

bahwasanya terdapat pengaruh signifikan antara mutu layanan atas 

keputusan mahasiswa menabung. 

Dari penjelasan diatas maka didapatkan hipotesis sebagai berikut: 

 H3 : Pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan masyarakat untuk 

menabung diperbankan syariah. 
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4. Hubungan antara Lokasi dengan Keputusan Menabung 

Lokasi merupakan salah asatu variabel dari aburan pemasaran 

(Susanto & Umam, 2013). Lokasi tentunya menjadi saya tarik tersendiri 

bagi nasabah terutama apabila lokasi bank syariah mudah dijangkau, aman 

dan tentram karena memang hakikatnya penentuan lokasi ini diperuntukan 

agar nasabah dapat lebih mudah dalam hal bertransaksi baik menabung 

maupun kegiatan lainnya di dalam bank syariah. Sehingga dapat 

diasumsikan bahwa semakin terjangkaunya lokasi bank syariah dengan 

masayarakat maka akan semakin meningkatkan minat masyarakat untuk 

menggunakan jasa pada bank syariah terutama untuk menabung atau 

menyimpan uang yang dimiliki. Hal tersebut diperkuat dengan riset dari 

Risqa Ramadhaning Tyas dan Ari Setiawan (2012) yang menyatakan 

bahwasanya variabel lokasi berpengaruh signifikansi positif atas minat 

nasabah dalam menyimpan uang di BMT Sumber Mulia Tuntang. Apabila 

lokasi bank strategis dan tempatnya dekat dengan pemukiman masyarakat 

dan sentra aktivitas masyarakat maka memiliki pengaruh atas keputusan 

nasabah dalam menyimpan uang di BMT Sumber Mulia Tuntang.  

Dari penjelasan diatas maka didapatkan sebuah hipotesis sebagai 

berikut:  

H4 : lokasi berpengaruh positif terhadap keputusan masyarakat untuk 

menabung di perbankan syariah.  

5. Hubungan antara Religiusitas Dengan Keputusan Menabung  

Religiusitas merupakan suatu aktifitas keagamaan yang dilakukan 

tidak hanya pada saat seseorang melakukan aktifitas ritual saja, namun 



28 
 
 

religiusitas dapat diartikan ketika seseorang dapat atau ingin melakukan 

sesuatu aktifitas yang didalamnya terdpaat dorongan yang ditibulkan dari 

kekuatan supranatural. Maka dapat diartikan bahwa religiusitas adalah 

suatu aktifitas yang dilakukan bukan hanya pada kegiatan jasmani dan 

terlihat namun juga rohani seseorang (Fauzi & Murniawaty, 2020). Hal itu 

menjelaskan bahwasanya tingginya religiusitas seseorang berdampak pada 

meningkatnya keputusan menimpan uang diperbankan syariah. Hal ini 

sejalan dengan riset Ahmad Fauzi dan Indri Murniawaty yang menjelaskan 

bahwa religiusitas berpengaruh positif atas minat menjadi nasabah di 

perbankan syariah mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Semarang yaitu sebesar 4.494%.  

Dari pemaparan diatas maka didapatkan hipotesis sebagai berikut:  

H5 : Religiusitas berpengaruh positif terhadap keputusan masyarakat 

untuk menabung diperbankan syariah.  

6. Hubungan antara Literasi Keuangan Syariah Dengan Keputusan 

Menabung 

Literasi keuangan adalah suatu pengetahuan atau pemahaman yang 

dimiliki oleh seseorang, pengetahuan atau pemahaman yang dimaksud 

adalah pemahaman mengenai keuangan. Tingkat pemahaman masyarakat 

yang masih rendah disebabkan karena kurangnya sosialisasi tentang 

perbankan syariah dan juga prinsip yang ada didalam perbankan syariah. 

Apabila masyarakat mempunyai pengetahuan dan pehamana yang baik 

maka mereka menjadi selektif untuk mengabil keputusan untuk 

menyisihkan uang yang dimiliki. Menurut penelitian dari Ahmad Fauzi 
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dan Indri Murniiawaty (Fauzi & Murniawaty, 2020) menunjukkan bahwa 

seseorang yang memiliki pengetahuan tentang keuangan  syariah akan 

dapat mempengaruhi sikap seseorang untuk mengambil keputusan dalam 

ekonomi sesuai dengan syariah islam dalam hal ini keputusan atau minat 

untuk menabung di bank syariah. Maka dari itu dapat dikatakan atau 

diasumsikan bahwa semakin tinggi literasi keuangan syariah masyarakat 

maka akan semakin tinggi pula minat untuk menabung di perbankan 

syariah.  

Dari penjelasan tersebut maka didapatkan hipotesis sebagai berikut: 

H6  :  Literasi keuangan syariah berpengaruh positif terhadap keputusan  

masyarakat untuk menabung di perbankan syariah.  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Sesuai dengan tujuan penelitian yang akan dilakukan penelitian ini 

adalah jenis penelitian kuantitatif yaitu dimana suatu penelitian yang 

bertujuan untuk mengetahui atau melihat pengaruh satu variabel dengan 

variabel lainnya. Metode penelitiannya adalh kuantitatif, dimana jenis 

penelitian berupa angka-angka serta dilakukan analisis dari angka-angka 

tersebut dengan menggunakan statistik (Sugiyono, 2017). 

B. Definisi Operasional Variabel 

Terdapat dua variabel pada penelitian ini, yaitu variabel dependen 

dan variabel independen. Berikut uraian dari variabel tersebut: 

1) Variabel independen (Variabel Bebas) 

Variabel ini  adalah suatu variabel yang dapat memberikan atau 

menjadi penyebab adanya pengaruh terhadap variable terikat dimana 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a. Status Sosial 

menurut Santrock menjelaskan bahwa status sosial ekonomi 

merupakan suatu penggolongan atau pengelompokkan masyarakat yang 

dibedakan atau dikelompokkan berdasarkan karakteristik suatu pendidikan 

dari masayrakat, pekerjaan, serta ekonomi masyarakat (Bahjatussaniah , 

dkk., 2015).  

b. Pendapatan 
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Pendapatan merupakan suatu penghasilan yang didapatkan daru 

suatu jasa dari produksi yang telah dihasilkan oleh suatu perusahaan pada 

kurun waktu tertentu (Febrian, 2018). 

c. Pelayanan 

Kualitas pelayanan dalam perspektif islam ialah dimana suatu 

pelayanan yang bertujuan untuk memberikan suatu kepuasan semata 

kepada orang lain atau nasabah jika dalam perbankan syariah. Suatu 

perusahaan dapat dipandang baik atau buruk oleh masyarakat dapat dilihat 

dari pelayanan yang dilakukan oleh perusahaan tersebut.  

d. Lokasi 

Lokasi merupakan salah asatu variabel dari aburan pemasaran 

(Susanto & Umam, 2013). Tempat terjadinya transaksi yaitu jual beli suatu 

produk cabang dan pusat pengendalian dalam perbankan juga disebut 

dengan lokasi (Kasmir, 2010 ). 

e. Religiusitas 

Religiusitas merupakan suatu aktifitas keagamaan yang dilakukan 

tidak hanya pada saat seseorang melakukan aktifitas ritual saja, namun 

religiusitas dapat diartikan ketika seseorang dapat atau ingin melakukan 

sesuatu aktifitas yang didalamnya terdpaat dorongan yang ditibulkan 

dari kekuatan supranatural. Maka dapat diartikan bahwa religiusitas 

adalah suatu aktifitas yang dilakukan bukan hanya pada kegiatan 

jasmani dan namun juga rohani seseorang (Fauzi & Murniawaty, 2020). 

f. Literasi Keuangan Syariah 
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Literasi keuangan merupakan suatu kemampuan individu untuk 

mengambil suatu keputusan secara efektif dalam perihal penggunaan uang 

pada saat sekarang dan dimasa depan (Zakaria, 2020). 

2) Variabel dependen (variabel terikat) 

Variabel ini merupakan suatu variabel yang menjadi akibat atau 

variabel yang terpengaruh oleh adanya variable bebas yang mana pada 

penelitian ini yaitu Keputusan masyarakat kabupaten OKU Timur untuk 

menabung di perbankan syariah. 

Tabel 3.1  

Definisi Operasional Variabel 

Operasional  Definisi Operasional Indikator  

Status Sosial 

(X1) 

menurut Santrock 

menjelaskan bahwa status 

sosial ekonomi merupakan 

suatu penggolongan atau 

pengelompokkan masyarakat 

yang dibedakan atau 

dikelompokkan berdasarkan 

karakteristik suatu 

pendidikan dari masayrakat, 

pekerjaan, serta ekonomi 

masyarakat 

a. Pendidikanyang ditempuh  

b. Pekerjaan dan pendapatan 

c. Penghasilan 

d. Jabatan atau kekuasaan  

e. Pengeluaran/konsumsi 

f. Kepemilikan harta benda  
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Pendapatan 

(X2) 

Pendapatan merupakan suatu 

penghasilan yang didapatkan 

daru suatu jasa dari produksi 

yang telah dihasilkan oleh 

suatu perusahaan pada kurun 

waktu tertentu.  

a. Besar penghasilan 

b. Tunjangan 

c. Bonus 

d. Keuntungan 

Pelayanan (X3) Kualitas pelayanan dalam 

perspektif islam ialah 

dimana suatu pelayanan 

yang bertujuan untuk 

memberikan suatu kepuasan 

semata kepada orang lain 

a. Profesional 

b. Kesopanan dan 

Keramahan 

c. Jujur 

d. Amanah  

Lokasi (X4)  Lokasi adalah tempat 

terjadinya transaksi yaitu 

jual beli suatu produk 

cabang dan pusat 

pengendalian dalam 

perbankan.  

 

a. Memiliki banyak cabang.  

b. kantor cabang utama yang 

nyaman 

c. lokasi bank yang 

terjangkau 

Religiusitas 

(X5) 

Religiusitas adalah suatu 

aktifitas yang dilakukan 

bukan hanya pada aktifitas 

yang tampak dan terlihat 

namun terjadi di dalam hati 

a. pengalaman  

b. pengetahuan agama 

c. konsekuensi/pengalaman 

d. keyakinan 

e. praktik agama  
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seseorang 

Literasi 

Keuangan 

Syariah (X6) 

Literasi keuangan adalah 

suatu kemampuan yang 

dimiliki oleh seseorang 

untuk mengambil suatu 

keputusan secara efektif 

dalam perihal penggunaan 

uang pada saat ini dan untuk 

masa yang akan datang 

a. pengetahuan 

b. kemampuan 

c. keyakinan 

Keputusan 

Menabung (Y) 

keputusan pembelian adalah 

suatu proses untuk 

menyelesaiakna masalah 

pembelian prosuk dengan 

melalui beberapa tahapan 

mulai dari pengenalan 

sampai dengan melakukan 

pembelian serta perilaku 

setelah pembelian. 

 

a. Keyakinan 

b. Pertimbangan 

c. keinginan  

d. kebutuhan. 

 

C. Populasi dan Sampel  
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Populasi pada penelitian ini yaitu seluruh masyarakat Kabupaten 

OKU Timur yang berjumlah 649.853 jiwa. Untuk sampel yang diambil 

yaitu melalui tekhnik purposive sampling, dimana suatu sampel diambil 

dengan cara memberikan kesamaan peluang untuk semua anggota populasi 

guna dijadikan anggota sampel dengan memenuhi beberapa kriteria yaitu: 

a. Responden merupakan masyarakat kabupaten OKU Timur. 

b. Responden merupakan salah satu nasabah yang menabung di bank 

syariah. 

Pada penelitian ini penentuan sampel menggunakan rumus Slovin, 

yaitu sebagai berikut: 

     N 

Rumus Sampel  : n =  

    1+Ne² 

Keterangan : 

n  : Ukuran sampel  

N  : ukuran populasi (seluruh masyarakat kabupaten OKU Timur) 

e  : kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan sampel 

yang dapat ditolerir. 

Dalam penelitian ini diketahui bahwa jumlah populasi sebesar 649.853 dan 

e ditetapkan sebesar 10%, sehingga perhitungan untuk pengambilan 

sampel adalah : 

         649.853 

   n =  

   1+649.853(0,1)² 
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     n =       649.853 

   1+649.853(0,01) 

  n =  649.853 

   6.499,53 

  n = 99,9 dibulatkan menjadi 100 

Dari perhitungan sampel menggunakan rumus diatas menghasilkan 

bahwa jumlah sampel sebesar 99,9 masyarakat. Untuk mempermudah 

dalam penelitian maka peneliti membulatkan hasil tersebut menjadi 100 

masyarakat yang akan dijadikan sebagai responden. 

D. Sumber Data  

Penelitian ini menggunakan sumber data primer dan sekunder. 

Sumber data primer ini didapatkan secara langsung dari penyebaran 

kuesioner kepada masayarakat di kabupaten OKU Timur  untuk 

mengetahui bagaimana tingkat status sosial, pendapatan, pelayanan, 

lokasi, religiusitas dan literasi keuangan syariah serta keputusan untuk 

menabung diperbankan syariah. Sedangkan data sekunder yang digunakan 

didapatkan dari sumber-sumber terpercaya yaitu dari jurnal-jurnal, artikel-

artikel, perpustakaan, atau dari sumber-sumber terpercaya lainnya yang 

sesuai dengan penelitian yang dilakukan.  

E. Teknik Pengumpulan Data  

a. Kuesioner  

Kuesioner merupakan suatu angket yang berisikan pertanyaan atau 

bisa jga pernyataan yang akan diberikan serta di isi oleh para responden 

(Sugiyono, 2017). Untuk skala yang digunakan dalam kuesioner yaitu 
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melalui skala Likert guna mengukur jawaban responden tentang 

pertanyaan atau pernyataan yang terdapat dalam kuesioner dengan 

berdasarkan jawaban dengan masing-masing dnegan pembagian bobot 

sebagai berikut: (Purwanto & Sulistyastuti, Yogyakarta) 

SS : Sangat Setuju  =  dengan bobot 5  

S  : Setuju  = dengan bobot 4 

TS  : Tidak Setuju   = dengan bobot 2 

STS  : Sangat Tidak Setuju  = dengan bobot 1 

b. Dokumentasi  

Metode pengumpulan data selanjutnya yaitu melalui dokumentasi. 

Dokumentasi adalah cara untuk memperoleh data data melalui mencari 

informasi dari berbagai sumber, baik dari buku, jurnal, artikel, karya 

ilmiah, laporan penelitian, serta sumber-sumber tertulis lainnya (Jusuf, 

2012). Dokumentasi yang didapatkan dalam penelitian ini yaitu berupa 

data jumlah seluruh masyarakat kabupaten OKU Timur dan juga data 

market share perbankan syariah yang didapatkan dari OJK.  

F. Teknik Analisis Data  

a. Uji instrumen 

1) Uji validitas  

Validitas adalah sebuah kekuatan suatu alat ukur untuk 

memberikan pengukuran terhadap tujuan suatu yang ingin 

diukur (Darma, 2021). Atau dengan kata lain validitas adalah 

suatu pengukuran untuk melihat apakah instrument yang 

digunakan dalam kuesioner valid atau tidak. Instrument 
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dianggap baik apabila mempunyai kevalidan yang tinggi, dan 

sebaliknya apabila suatu instrumen memiliki tingkat kevalidan 

yang rendah maka instrument tersebut dapat dikatakan tidak 

pantas atau tidak layak guna. Berikut rumus yang digunakan 

dalam uji validitas: 

 N (∑X1X1Itot) – (∑X1) (∑X1tot) 

r =  

   √( (n∑xi
2 

– (∑xi)
2 

) (n∑xtot
2
) – (∑x1tot)

2
) ) 

 

 

  Keterangan : 

  r = Korelasi product moment 

  ∑Xi = Jumlah skor suatu item 

∑Xtot = Jumlah total skor jawaban 

∑xi² = Jumlah kuadrat skor jawaban suatu item 

∑xtot² = Jumlah kuadrat total skor jawaban 

∑XiXtot= Jumlah perkalian skor jawaban suatu item dengan total 

skor. 

2) Uji Reliabilitas  

Reliabilitas merupakan alat ukur yang bertujuan guna mencari 

tahu sejauh dan sebaik apa kuesioner atau alat pengukur 

penelitian yang digunakan (Sekaran, 2017). Terdapat tiga 

kriteria untuk pengambilan keputusan dalam uji reliabilitas, 

yaitu jika Cronbach alpha <0,6 berarti reliabiltas tidak baik, jika 
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Cronbach alpha 0,6-0.79 berarti reliabilitas diterima, dan jika 

Cronbach alpha >0,8 berarti reliabilitas baik. 

Rumus Uji Reliabilitas  

 n (∑AB) – (∑A) (∑B)  

r =  

   √ ( (n∑A
2
) – (∑A)

2
) (n(∑B

2
) – (∑B)

2
) ) 

  Keterangan : 

 r = koefisien korelasi 

 n = banyaknya responden 

  A = skor item pertanyaan ganjil  

  B = skor pertanyaan genap 

b. Uji Model Regresi 

1) Tekhnik Analisis Regresi Linier Berganda 

Tekhnik ini berguna dalam mengetahui apakah terdapat 

hubungan yang jelas antara variabel independen atas variable 

dependen. Pada penelitian ini menggunakan alat bantu berupa 

aplikasi SPSS. Persamaan model regresi linier berganda yakni 

sebagai berikut: (Lupioadi & Ikhsan, 2015) 

 Y = a + b1 X1+ b2 X2+ b3 X3+ b4 X4+ b5 X5+b6 X6+e 

Keterangan : 

Y  : preferensi atau keputusan masyarakat untuk menabung 

di bank syariah 

X1  : Status Sosial  

X2  : Pendapatan 

X3 : Pelayanan  

X4 : Lokasi  
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X5 : Religiusitas  

X6 : Literasi Keuangan Syariah 

b  : Koefisien Regresi  

e  : standar eror 

c. Uji Asumsi Klasik  

1) Uji normalitas  

Uji ini digunakan guna mencari tahu hasil dari niali residual, 

apakah hasil tersebut terdistribusi normal atau sebaliknya. 

Untuk melihat hal tersebut dapat menggunakan uji statistic non 

parametric dengan melihat dari hasil tabel kolmogrov-smirnov 

(Damayanti, 2022). Pada pengujian normalitas digunakan taraf 

signifikansi sebesar 5%, maka apabila hasil dasri analisis data 

menunjukkan nilai signifikansi lebih besar daripada 5% atau 

0,05 berarti data terdistribusi normal. 

2) Uji multikolinieritas  

Uji ini berguna dalam mengetahui apakah terdapat korelasi 

diantara variabel X (Ghazali, 2012). Dalam penelitian ini untuk 

melihat ada atau tidaknya korelasi maka ditinjau melalui nilai 

tolerance  dan VIF. Suatu variabel dikatakan tidak terjadi 

masalah multikolinieritas apabila nilai tolerance >0,10 dan nilai 

VIF <10 (Ghazali, 2012). 

Rumus Multikolinearitas 

VIF =  1  atau  Tolerance=  1 

       Tolerance     VIF  
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3) Uji Heteroskedastisitas  

Uji ini yaitu kondisi dimana model regresi terjadi 

ketidaksamaan varian residual suatu pengujian dengan 

pengujian yang lain. Pengujian heteroskedastisitas ini 

dilakuakan dengan melihat nilai signifikansi, apabila nlai 

signifikansi > 0,05 atau 5% berarti model regresi tidak terjadi 

masalah heteroskedastisitas (Damayanti, 2022).  

Untuk menguji ada atau tidaknya masalah heteroskedastisitas 

pada penelitian ini menggunakan uji-rank Spearman yaitu 

dengan mengkorelasikan variabel independen terhadap nilai 

absolut dari residual (error) dan menggunakan uji glejser. 

c. Uji Hipotesis  

1) Uji T 

Uji T dilakukan untuk mengetahui apakah setiap variabel 

independen memiliki pengarus secara pasial (sendiri-sendiri) 

terhadap variabel dependen. Uji ini bisa digunakan pada 

penelitian yang mempunyai setidaknya dua variabel independen. 

Guna mengetahui uji t maka bisa dicari melalui 

pengkomparasian nilai thitung dengan ttabel. Terdapat dua 

kriteria penilaian untuk uji t, yaitu sbegai berikut (Darma, 2021):  

- Jika thitung>ttabel maka dapat dikatakan bahwasanya 

variabel bebas yang diuji secara parsial memiliki pengaruh 

atas variabel terikat. Dalam hal ini maka hipotesis H0 ditolah 

dan Ha diterima. 
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- Jika t hitung<ttabel berarti variale bebas tidak berpengaruh 

atas variabel terikat secara parsial. Dalam hal ini maka 

hipotesis Ho diterima dan Ha ditolak.  

Rumus Uji T 

        r √ n – 2 

t = 

            √1 – r
2
 

Keterangan:  

  t = Distribusi t 

 r = Koefisien korelasi parsial 

 𝑟2 = Koefisien determinasi 

 𝑛 = Jumlah data 
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3) Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Koefisien determinasi atau R
2 

merupakan besaran persentase varian 

yang diterangkan variabel independen atas variabel dependen 

(Sekaran, 2017).  

Rumus Uji R
2 

 

 

 

Keterangan: 

Kd = Koefisien determinasi 

r
2
 = Koefisien korelasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kd = r2 x 100% 
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BAB IV 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian  

1. Sejarah Singkat Terbentuknya Kabupaten Ogan Komering Ulu (OKU) Timur  

Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur merupakan suatu kabupaten 

dari provinsi sumatera selatan yang memiliki luas wilayah sebesar 3.370 km2 

dan ibu kotanya yaitu kota martapura. Di kabupaten OKU Timur tersebut 

terdapat beberapa jenis suku pemduduk, mulai dari asli suku komering, jawa, 

ogan, bali dan beberapa suku lainnya. Pada awal berdirinya kabupaten OKU 

Timur memiliki kecamatan sejumlah 10, desa dengan jumlah 199 desa, dan 

terdapat 3 kelurahan. Namun pada saat ini OKU Timur telah memiliki 20 

kecamatan, 305 desa dan 7 kelurahan serta 20 desa yang masih akan disahkan 

dimasa mendatang (Pemerintah Kabupaten OKU Timur, 2021).  

Secara historis Kabupaten OKU timur rmerupakan pemekaran dari 

kabupaten ogan komering ulu menjadi ogan komering ulu timur, ogan 

komering ulu selatan,  pada tahun 1918 dikenal sebagai pemerintahan afdeling 

atau kabupaten ogan dan komering ulu yang mempunyai ibu kota muaradua. 

Namun, saat ini ibu kota tersebut sudah dipindahkan di kota baturaja sehingga 

ibu kota dari kabupaten ogan dan komering ulu adalah kota baturaja. 

Selanjutnya pada tahun 1942 wilayah itu diberikan otonom yang mencakup 

tiga onder afdeling, yaitu ogan komering ulu yang ibu kotanya yakni baturaja, 
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komering yang ibu kotanya yakni martapura dan makakau dan ranau yang ibu 

kotanya yakni muaradua (Pemerintah Kabupaten OKU Timur, 2021) 

2. Visi Misi Kabupaten OKU timur  

a. Visi kabupaten OKU Timur  

“TERWUJUDNYA KABUPATEN OKU TIMUR YANG MAJU 

DAN MULIA” (Pemerintah Kabupaten OKU Timur , 2021) 

b. Misi Kabupaten OKU Timur  

1) Memfasilitasi LBH yang mampu memberikan advokasi dan dan 

membantu permasalahan hokum masayarakat. 

2) Mengoptimalkan kestabilan, memberikan rasa aman dan tentram 

untuk masyarakat yang dapat bekerja sama dengan dengna Pemda, 

Kepolisisan, TNI, dan Masyarakat untuk mempercepat kemajuan 

ekonomi masyarakat dan daerah. 

3) Memaksimalkan program sosial demi turunnya angka kemisinan. 

4) Memaksimalkan perekonomian daerah berdasarkan pendiran 

BUMD pangan untuk penyerapan sektor tani, kebun, ternak dan 

perikanan. 

5) Mengoptimalkan mutu penyelenggaraan pendidikan 

6) Mengoptimalkan mutu pelayanan kesehatan masyarakat. 

7) Mengoptimalkan mutu sarana dan prasarana infrastruktur daerah 

yang berkualitas, adil dan merata.  
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8) Mengoptimalkan mutu kinerja dan profesionalisme aparatur pemda, 

yang efektif, efisien, bersih, akuntabel, dan demokratis utuk 

kesejahteraan masyarakat (Pemerintah Kabupaten OKU Timur , 

2021).  

B. Analisis Deskriptif  

Pada penelitian ini memiliki responden yang berjumlah 100 responden 

yang didapatkan dari perhitungan sampel menggunakan rumus Slovin. Profil 

responden yang digunakan dalam kuesioner yang disebarkan adalah nama 

lengkap, email, jenis kelamin, umur dan pekerjaan. Berdasarkan profil 

responden yaitu dimana responden adalah masyarakat OKU Timur yang 

sudah menabung dibank syariah. Berikut data deskriptif yang penulis masukan 

ke dalam kuesioner penelitian:  

1. Karakter Responden 

a. Jenis Kelamin  

Data terkait jenis kelamin dari responden yaitu masyarakat OKU 

Timur yang memutuskan untuk menabung di Bank Syariah adalah sebagai 

berikut: 
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Tabel 4.1 

Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  

Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

Laki-Laki 54 54% 

Perempuan 46 46% 

Sumber: hasil pengolahan data primer  

 Mengacu pada tabel diatas didapati bahwa jenis kelamin responden 

pada  OKU Timur yang memutuskan untuk menabung di bank syariah yaitu 

mayoritas terdiri dari laki-laki dengan jumlah sebanyak 54 orang (54%) 

sedangkan sisanya yaitu sebesar 46 orang (46%) merupakan reponden 

perempuan. Hal tersebut menandakan bahwa data tersebar cukup merata baik 

untuk pria ataupun wanita. Maka dari itu bisa diambil kesimpulan 

bahwasanya masyarakat yang menyimpan uang di perbank syariah di OKU 

Timur lebih banyak didominasi oleh laki-laki. 

b. Umur  

Data terkait umur responden yakni masyarakat OKU Timur yang 

memutuskan untuk menabung di Bank Syariah adalah sebagai berikut: 
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Tabel 4.2 

Deskripsi Responden berdasarkan Umur 

Umur Jumlah Persentase 

25-30 tahun 30 35% 

30-40 tahun 35 30% 

40-50 tahun 20 20% 

50-60 tahun 15 15% 

  Sumber: hasil pengolahan data primer  

Mengacu data diatas menjelaskan bahwasanya jumlah terbanyak 

responden masyarakat OKU Timur yang memutuskan untuk menabung di 

Bank Syariah terletak pada usia 30-40 tahun yakni sejumlah 35 responden 

(35%). Selanjutnya diikuti oleh responden dengan umur 25-30 tahun sejumlah 

30 responden (30%) lalu diikuti oleh yang berumur 40-50 tahun yakni 

sejumlah 20 responden (20%), serta jumlah responden paling kecil yaitu 

berumur 50-60 tahun yaitu sebanyak 15 orang (15%). Artinya bahwa 

masyarakat OKU Timur yang melakukan penyimpanan uang di Bank Syariah 

didominasi oleh orang tua karena kebanyakan masyaarkat tersebut adalah 

orang-orang dengan umur menengah keatas.   

c. pekerjaan 

Data terkait pekerjaan dari responden yaitu masyarakat OKU Timur 

yang menabung di Bank Syariah yaitu: 
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Tabel 4.3 

Deskripsi Responden berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah Persentase 

Petani 20 20% 

Pelajar/Mahasiswa 40 40% 

Wiraswasta 10 10% 

Guru 20 20% 

Lain-lain  10 10% 

Sumber: hasil pengolahan data primer  

Mengacu pada data tersebut diketahui bahwasanya jumlah terbesar 

terkait dengan pekerjaan responden yaitu masyarakat OKU Timur yang 

memutuskan untuk menabung di Bank Syariah adalah responden dengan 

profesi pelajar/mahasiswa yakni sejumlah 40 responden (40%), kemudian 

diikuti petani dan guru dengan masing-masing yakni sejumlah 20 responden 

(20%), serta yang paling sedikit adalah resonden dengan pekerjaan wiraswasta 

dan lainnya yaitu masing-masing sebanyak 10 orang (10%). Hampir separuh 

responden yang menyimpan uang di perbankan syariah di OKU Timur adalah 

pelajar/mahasiswa sehingga mayoritas masyarakat OKU Timur yang 

memutuskan untuk menyimpan uang di perbankan syariah mayoritas adalah 

pelajar/mahasiswa sedangkan sisanya merupakan profesi lain.  
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2. Deskripsi Hasil Tanggapan Responden  

a. Deskripsi Variabel Status Sosial 

Tabel 4.4 

Analisis tanggapan responden terhadap variabel status sosial 

NO Pernyataan 
SS S TS STS Total 

F % F % F % F % F % 

1 X1.1 36 36 41 41 23 23 0 0 100 100 

2 X1.2 17 17 65 65 18 18 10 10 100 100 

3 X1.3 24 24 44 44 28 28 4 4 100 100 

4 X1.4 23 23 53 53 23 23 1 1 100 100 

Sumber: hasil pengolahan data primer  

Tabel 4.4 diatas menerangkan bahwasanya rata-rata jawaban atau skor 

yang diberikan oleh responden adalah “sangat setuju” dan ”setuju” atau 

dengan kata lain mempunyai rata-rata skor 4 dan 3. Untuk pernyataan pertama 

yaitu saya menabung di bank karena menjadikan saya dihargai dikalangan 

masyarakat sebesar 42%. Untuk pernyataan kedua yaitu saya menabung di 

bank syariah karena paham akan dosa riba sebesar 65%. Untuk pernyataan 

ketiga yaitu saya memilih menabung di bank syariah karena tuntutan 

pekerjaan sebesar 44%. Dan untuk pernyataan keempat yaitu saya memilih 

untuk menabung pada bank syariah sebab memiliki dana lebih  sebesar 53% 

. 
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b. Deskripsi Variabel Pendapatan  

Tabel 4.5 

Analisis tanggapan responden terhadap variabel pendapatan 

NO Pernyataan 
SS S TS STS Total 

F % F % F % F % F % 

1 X2.1 34 34 39 39 26 26 1 1 100 100 

2 X2.2 16 16 51 51 30 30 3 3 100 100 

3 X2.3 19 19 42 42 34 34 5 5 100 100 

 Sumber: hasil pengolahan data primer  

Tabel 4.5 Tabel 4.4 diatas menerangkan bahwasanya rata-rata jawaban 

atau skor responden yaitu “setuju” atau dengan kata lain yaitu dengan 

tanggapan yang diberikan oleh responden rata-rata mempunyai skor 3 untuk 

variabel pendapatan. Untuk tanggapan yang pertama yaitu karena memiliki 

pendapatan yang cukup untuk menabung sebesar 39%. Untuk pernyataan 

kedua yaitu karena mempunyai tunjangan sebesar 51%. Dan untuk pernyataan 

ketiga karena memperoleh bonus dari pekerjaan saya sebesar 42%. 
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c. Deskripsi Variabel Pelayanan  

Tabel 4.6 

Analisis tanggapan responden terhadap variabel pelayanan 

NO Pernyataan 
SS S TS STS Total 

F % F % F % F % F % 

1 X3.1 29 29 52 52 19 19 0 0 100 100 

2 X3.2 31 31 50 50 19 19 0 0 100 100 

3 X3.3 25 25 55 55 20 20 0 0 100 100 

 Sumber: hasil pengolahan data primer  

Tabel 4.6 diatas diatas menerangkan bahwasanya rata-rata jawaban 

atau skor responden yaitu “setuju” atau dengan kata lain rata-rata jawaban 

yang diberikan oleh responden memiliki skor 3 untuk variabel pelayanan. 

Untuk pernyataan pertama yaitu para pegawai bank syariah memiliki sikap 

yang professional sebesar 52%. Untuk pernyataan kedua yaitu pegawai bank 

syariah memiliki sikap yang sopan dan ramah sebesar 50%. Dan untuk 

pernyataan ketiga yaitu pegawai bank syariah menerapkan prinsip yang jujur 

dan bisa menjaga amanah sebesar 55%. 
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d. Deskripsi Variabel Lokasi  

Tabel 4.7 

Analisis tanggapan responden terhadap variabel lokasi 

NO Pernyataan 
SS S TS STS Total 

F % F % F % F % F % 

1 X4.1 24 24 57 57 18 18 1 1 100 100 

2 X4.2 16 16 55 55 29 29 0 0 100 100 

3 X4.3 24 24 53 53 22 22 1 1 100 100 

 Sumber: hasil pengolahan data primer  

Tabel 4.7 diatas menerangkan bahwasanya rata-rata jawaban atau skor 

yang diberikan oleh responden yaitu “setuju” atau rata-rata skor yang 

diberikan oleh responden yaitu sebesar 3 untuk variabel lokasi. Untuk 

pernyataan pertama yaitu saya menabung di perbankan syariah dikarenakan 

lokasi bank yang mudah dijangkau sebesar 57%. Untuk pernyataan kedua 

yaitu saya menabung di perbankan syariah dikarenakan memiliki banyak 

cabang sebesar 55%. Dan untuk pernyataan ketiga yaitu saya menabung di 

perbankan syariah dikarenakan memiliki kantor pusat disetiap kabupaten 

sebesar 53%. 
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e. Deskripsi Variabel Religiusitas  

Tabel 4.8 

Analisis tanggapan responden terhadap variabel religiusitas 

NO Pernyataan 
SS S TS STS Total 

F % F % F % F % F % 

1 X4.1 33 33 42 42 25 25 0 0 100 100 

2 X4.2 29 29 55 55 16 16 0 0 100 100 

3 X4.3 25 25 53 53 22 22 0 0 100 100 

4 X4.4 24 24 54 54 22 22 0 0 100 100 

 Sumber: hasil pengolahan data primer  

Tabel 4.8 diatas menerangkan bahwasanya rata-rata jawaban atau skor 

yang diberikan oleh responden yaitu “setuju” atau dengan kata lain rata-rata 

skor responden yakni sebesar 3 untuk variabel religiusitas. Untuk pernyataan 

pertma yaitu saya menabung di perbankan syariah karena menggunakan 

prinsip bagi hasil/margin keuntungan sebesar 42%. Untuk pernyataan kedua 

yaitu saya menabung di perbankan syariah dikarenakan perjanjian (akad) yang 

digunakan berdasarkan hokum islam sebesar 55%. Untuk pernyataan ketiga 

yaitu saya menabung di banak syariah dikarenakan terbebas dari riba sebesar 

53%. Dan untuk pernyataan keempat yaitu saya menabung di perbankan 

syariah dikarenakan mengacu pada ajaran agama islam sebesar 54%. 
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f. Deskripsi Variabel Literasi Keuangan Syariah  

Tabel 4.9 

Analisis tanggapan responden terhadap variabel literasi keuangan syariah 

NO Pernyataan 
SS S TS STS Total 

F % F % F % F % F % 

1 X3.1 20 20 59 59 21 21 0 0 100 100 

2 X3.2 17 17 65 65 18 18 0 0 100 100 

3 X3.3 31 31 53 53 16 16 0 0 100 100 

Sumber: hasil pengolahan data primer  

Tabel 4.9 diatas menerangkan bahwasanya rata-rata jawaban atau skor 

yang diberikan oleh reponden yakni “setuju” atau dengan kara lain rata-rata 

skor yang diberikan oleh responden adalah 3 untuk variabel literasi keuangan 

syariah. Untuk pernyataan pertama yakni saya memilik tingkat pemahaman 

yang baik terkait konsep dasar keuangan islam sebesar 59%. Untuk 

pernyataan kedua yaitu saya mampu mengelola keuangan karena memiliki 

pengetahuan mengenai perbankan syariah sebesar 65%. Dan untuk pernyataan 

ketiga yaitu saya yakin bahwa saya mampu untuk mematuhi aturan-aturan 

muamalah yang diajarkan oleh agama islam sebesar 53%. 
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g. Deskripsi Variabel Keputusan Menabung  

Tabel 4.10 

Analisis tanggapan responden terhadap variabel keputusan menabung 

NO Pernyataan 
SS S TS STS Total 

F % F % F % F % F % 

1 Y.1 22 22 61 61 17 17 0 0 100 100 

2 Y.2 27 27 50 50 23 23 0 0 100 100 

3 Y.3 24 24 55 55 21 21 0 0 100 100 

4 Y.4 23 23 60 60 17 17 0 0 100 100 

5 Y.5  28 28 44 44 27 27 1 1 100 100 

Sumber: hasil pengolahan data primer  

Tabel 4.10 diatas menerangkan bahwasanya rata-rata jawaban atau 

skor yang diberikan oleh responden yaitu “setuju” atau rata-rata skor yang 

diberikan oleh responden sebesar 3 untuk variabel keputusan untuk 

menyimpan uang di perbankan syariah. Untuk pernyataan pertama yaitu saya 

memilih menabung di perbankan syariah karena mengggunakan sistem bagi 

hasil/margin keuntungan sebesar 61%. Untuk pernyataan kedua yakni saya 

memilihmenabung di perbankan syariah dikarenakan mengutamakan kehalalal 

produk sebesar 50%. Untuk pernyataan ketiga yaitu saya memilih menabung 

di perbankan syariah dikarenakan menghindari riba sebesar 55%. Untuk 

pernyataan keempat yaitu saya menabung di perbankan syariah dikarenakan 

hendak memajukan ekonomi islam sebesar 60%. Dan untuk pernyataan 
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kelima yaitu saya memilih menabung di perbankan syariah dikarenakan ingin 

hidup islami sebesar 44%. 

C. Pengujian Hipotesis 

1. Uji instrumen 

a. Uji validitas  

Validitas merupakan suatu kekuatan alat ukur guna memberikan 

pengukuran terhadap tujuan suatu yang ingin diukur (Darma, 2021). Atau 

dengan kata lain validitas adalah suatu pengukuran untuk melihat apakah 

instrument yang digunakan dalam kuesioner valid atau tidak. Instrument 

dianggap baik apabila mempunyai kevalidan yang tinggi, dan sebaliknya jika 

suatu instrument memiliki tingkat kevalidan yang rendah maka instrument 

tersebut dapat dikatakan tidak layak dijadikan instrumen penelitian. 

Instrument dianggap valid jika rhitung>rtabel. Berikut adalah hasil uji 

validitas dari data primer yang telah diolah: 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Validitas 

Variabel  
Butir dalam 

kuesioner 

rhitung rtabel Kesimpulan 

 

Status 

Sosial 

X1.1 0.660 0.195 Valid  

X1.2 0.736 0.195 Valid 

X1.3 0.792 0.195 Valid 

X1.4 0.712 0.195 Valid 
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Pendapatan  

X2.1 0.771 0.195 Valid 

X2.2 0.808 0.195 Valid 

X2.3 0.730 0.195 Valid 

 

Pelayanan 

X3.1 0.795 0.195 Valid 

X3.2 0.803 0.195 Valid 

X3.3 0.809 0.195 Valid 

 

Lokasi 

X4.1 0.778 0.195 Valid 

X4.2 0.777 0.195 Valid 

X4.3 0.769 0.195 Valid 

 

 

Religiusitas 

X5.1 0.707 0.195 Valid 

X5.2 0.773 0.195 Valid 

X5.3 0.688 0.195 Valid 

X5.4 0.712 0.195 Valid 

Literasi 

Keuangan 

Syariah 

X6.1 0.793 0.195 Valid 

X6.2 0.800 0.195 Valid 

X6.3 0.749 0.195 Valid 

 

 

Keputusan 

Menabung 

Y.1 0.502 0.195 Valid 

Y.2 0.637 0.195 Valid 

Y.3 0.686 0.195 Valid 

Y.4 0.720 0.195 Valid 

Y.5 0.607 0.195 Valid 

Sumber: data primer yang telah diolah  

Berdasarkan teori yang ada yaitu dimana suatu instrumen dianggap 

valid jika rhitung > rtabel. Dari hasil diatas diketahui bahwa semua instrumen dari 
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seluruh variabel penelitian memiliki hasil yaitu  rhitung > rtabel yang artinya 

seluruh instrumen penelitian dinilai valid. 

b. Uji reliabilitas  

Reliabilitas merupakan suatu alat ukur yang digunakan untuk 

mengetahui sejauh dan sebaik apa kuesioner atau alat pengukur penelitian 

yang digunakan (Sekaran, 2017). Terdapat tiga kriteria dalam mengambil 

keputusan, yaitu apabila Cronbach alpha <0,6 maka reliabiltas buruk, apabila 

Cronbach alpha 0,6-0.79 maka reliabilitas diterima, dan apabila Cronbach 

alpha >0,8 maka reliabilitas baik.  Berikut adalah hasil uji reliabilitas dari 

hasil pengolahan data primer: 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach alpha Kesimpulan 

Status Sosial  0,699 Reliabel 

Pendapatan 0,695 Reliabel 

Pelayanan 0,725 Reliabel 

Lokasi 0,666 Reliabel 

Religiusitas  0,687 Reliabel 

Literasi Keuangan Syariah  0,679 Reliabel 

Keputusan Menabung  0,641 Reliabel 

  Sumber: data primer yang telah diolah 
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  Tabel tersebut menerangkan bahwasanya seluruh variabel mempunyai 

Cronbach alpha >0,6 yang artinya seluruh data dianggap reliabel dan bisa 

menjadi alat untuk mengumpulkan data.  

2. Uji Model Regresi  

a. Analisis Regresi Linier Berganda  

Teknik ini  digunakan untuk mengetahui apakah terdapat korelasi yang 

jelas antara variabel independen atas variabel dependen. Pada penelitian ini 

menggunakan alat bantu berupa aplikasi SPSS. Hasil olah data dari analisis 

regresi linier berganda dapat dilihat dari tabel berikut: 

Tabel 4.16 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Sub Variabel Koefisien 

Regresi (b) 

t-hitung 

Status Sosial  0,005 0,038 

Pendapatan 0,232 1,958 

Pelayanan 0,309 2,299 

Lokasi 0,065 0,477 

Religiusitas 0,132 1,173 

Literasi 

Keuangan 

Syariah  

0,164 0,975 

Konstanta : 6,296 

 Sumber: data primer yang telah diolah 
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Dari tabel 4.16 tersebut ada beberapa hal yang bisa dipaparkan yang 

berkaitan dengan hubungan antara variabel status sosial, pendapatan, 

pelayanan, lokasi, religiusitas dan literasi keuangan syariah terhadap 

keputusan masyarakat untuk menabung di bank syariah, diantaranya adalah 

sebagai berikut: 

Y = 6,296+0,005 (X1)+0,232(X2)+0,309(X3)+0,065(X4)+0,132(X5)+0,164(X6) 

 Keterangan : 

a. Nilai konstanta adalah 6,296 yang artinya yaitu apabila status soaia 

(X1), pendapatan (X2), pelayanan (X3), lokasi (X4), religiusitas (X5) 

dan literasi keuangan syariah (X6) nilainya adalah nol maka besarnya 

tingkat keputusan masyarakat untuk menabung di bank syariah adalah 

sebesar 6,296.  

b. Nilai koefisien regresi variabel status sosial (X1) sejumlah 0,005 jika 

terjadi kenaikan 1% pada X1 maka Y mengalami kenaikan sejumlah 

0,5. 

c. Nilai koefisien regresi variabel pendapatan (X2) sejumlah 0,232 

apabila terjadi kenaikan 1% pada X2 maka Y mengalami kenaikan 

sejumlah 23,2. 
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d. Nilai koefisien regresi variabel pelayanan (X3) sejumlah 0,309 jika 

terjadi kenaikan 1% pada X3 maka Y mengalami kenaikan sejumlah 

30,9. 

e. Nilai koefisien regresi variabel lokasi (X4) sebesar 0,065 apabila 

terjadi kenaikan 1% pada X4 maka Y mengalami kenaikan sejumlah 

6,5. 

f. Nilai koefisien regresi variabel religiusitas (X5) sebesar 0,132 apabila 

terjadi kenaikan 1% pada X5 maka Y akan naik sebesar 13,2. 

g. Nilai koefisien regresi variabel literasi keuangan syariah (X6) 

sejumlah 0,164 apabila terjadi kenaikan 1% pada X6 maka Y akan 

naik sebesar 16,4. 

c. Uji Aaumsi Klasik  

a. Uji Normalitas  

Uji ini digunakan untuk mencari tahu hasil dari niali residual, apakah 

hasil tersebut terdistribusi normal atau sebaliknya. Untuk melihat hal 

tersebut dapat menggunakan uji statistic non parametric dengan 

melihat dari hasil tabel kolmogrov-smirnov (Damayanti, 2022). Pada 

pengujian normalitas digunakan taraf signifikansi sebesar 5%, maka 

apabila hasil dasri analisis data menunjukkan skor signifikansi > 5% 

atau 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa data terdistribusi dengan 

normal. Berikut hasil pengujian dari data primer yang telah diolah: 
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Tabel 4.13 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a
 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.84571655 

Most Extreme Differences Absolute .069 

Positive .045 

Negative -.069 

Kolmogorov-Smirnov Z .690 

Asymp. Sig. (2-tailed) .728 

a. Test distribution is Normal.  

  Sumber: data primer yang telah diolah  

 Dari data diatas dapat dilihat skor signifikansi (Asymp.sig.(2-tailed) 

sejumlah 0,728 atau > 0,5, sehingga residual data terdistribusi normal.  

b. Uji multikolinieritas  

Uji ini berguna dalam mengetahui apakah terdapat korelasi diantara 

variabel X (Ghazali, 2012). Dalam penelitian ini untuk melihat ada 

atau tidaknya korelasi bisa ditinjau dari nilai tolerance  dan VIF. Suatu 

variabel dikatakan tidak terjadi masalah multikolinieritas apabila nilai 
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tolerance >0,10 dan nilai VIF <10 (Ghazali, 2012). Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

Tabel 4.14 

Hasil Uji Multikolinieritas 

Dimensi Tolerance VIF Kesimpulan 

Status Sosial  0,795 1,258 Tidak terdapat multikolinieritas 

Pendapatan 0,693 1,443 Tidak terdapat multikolinieritas 

Pelayanan 0,748 1,336 Tidak terdapat multikolinieritas 

Lokasi 0,791 1,264 Tidak terdapat multikolinieritas 

Religiusitas  0,720 1,389 Tidak terdapat multikolinieritas 

Literasi keuangan 

syariah  

0,755 1,324 Tidak terdapat multikolinieritas 

  Sumber: data primer yang telah diolah  

 Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwasanya semua variabel 

mempunyai nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF < 10 sehingga bisa dikatakan 

bahwa masing-masing variable bebas tidak mengalami multikolinieritas.  

d. Uji Heteroskedastisitas  

Uji heterokedastisitas yaitu kondisi dimana model regresi mengalami 

perbedaan varian residual dari suatu pengujian dengan pengujian yang lain. 

Pengujian heteroskedastisitas ini dilakukan dengan melihat nilai signifikansi, 

apabila nlai signifikansi > 0,05 atau 5% berarti model regresi tidak terjadi 

masalah heteroskedastisitas (Damayanti, 2022). Dalam penelitian ini untuk 
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melihat ada atau tidaknya masalah heteroskedastisitas dilakukanlah uji glejser. 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 4.15 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coeffici

ents 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 1.651 1.244  1.327 .188 

status sosial -.057 .074 -.090 -.779 .438 

Pendapatan .006 .070 .010 .079 .938 

Pelayanan .022 .080 .032 .272 .786 

Lokasi -.029 .080 -.042 -.358 .721 

Religiusitas .011 .067 .021 .171 .865 

literasi 

keuangan 

syariah 

.044 .100 .052 .437 .663 

a. Dependent Variable: 

ABS_RES 

    

  Sumber: data primer yang telah diolah  
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 Berdasarkan tabel tersebut bisa dilihat bahwasanya tiap-tiap variabel 

mempunyai nilai signifikansi > 0,05 yang artinya bahwa pada penelitian ini 

model regresi terpenuhi yaitu terdapat homokedastisitas atau dalam kata lain 

tidak terdapat masalah heteroskedastisitas.  

3. Uji Hipotesis  

a. Uji T  

Uji t berguna dalam mencari tahu pengaruh secara parsial 

(sendiri-sendiri) anatara variabel independen (status sosial, 

pendapatan, pelayanan, lokasi, religiusitas dan literasi keuangan 

syariah) terhadap variabel dependen (keputusan masyarakat untuk 

menabung di bank syariah). Kaidah yang dipakai untuk diambilnya 

suatu keputusan keputusan yaitu: 

- Taraf signifikansi sebesar 0,05 dan kriteria apabila thitung>ttabel 

maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

Dalam penelitian ini didapatkan ttabel sebesar 1,66123, dengan 

hasil rinci thitung dapat dilihat pada tabel berikut: 
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Tabel 4.17 

Hasil Uji T 

Variabel  t-hitung t-tabel Keterangan  

Ststus sosial  0,038 1,66123 Tidak berpengaruh (Ho 

diterima dan Ha ditolak) 

Pendapatan 1,958 1,66123 Berpengaruh (Ho ditolak 

dan Ha diterima) 

Pelayanan 2,299 1,66123 Berpengaruh (Ho ditolak 

dan Ha diterima) 

Lokasi 0,477 1,66123 Tidak berpengaruh (Ho 

diterima dan Ha ditolak) 

Religiusitas 1,173 1,66123 Tidak berpengaruh (Ho 

diterima dan Ha ditolak) 

Literasi keuangan 

syariah 

0,975 1,66123 Tidak berpengaruh (Ho 

diterima dan Ha ditolak)  

  Sumber: hasil data diolah tahun 2022 

 Dari tabel tersebut diambil kesimpulan yaitu: 

1. Ttabel 2.14 tersebut dapat dilihat bahwasanya skor thitung variabel status 

sosial (X1) adalah 0,038 atau bahwa thitung < ttabel (0,038<1,6612) yang 

berarti bahwa Ho diterima dan Ha ditolak. Berdasarkan hal tersebut 

disimpulkan bahwasanya variabel status sosial secara parsial tidak berpengaruh 

positif atas keputusan masyarakat OKU Timur dalam melakukan penyimpanan 

uang di perbankan syariah.  

2. Berdasarkan nilai pada tabel 2.14 yang menunjukkan bahwasanya skor thitung 

variabel pendapatan (X2) sebesar 1,958 yang artinya bahwa thitung > ttabel 
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(1,958>1,6612) yang berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Berdasarkan hal 

tersebut disimpulkan bahwasanya secara parsial variabel pendapatan memiliki 

pengaruh positif atas keputusan masyarakat OKU Timur dalam menyimpan di 

perbankan syariah. 

3. Berdasarkan tabel 2.14 yang menunjukkan bahwasanya nilai thitung variabel 

pelayanan (X3) sejumlah 2,299 yang artinya bahwa thitung > ttabel 

(2,299>1,6612) yang berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Berdasarkan hal 

tersebut disimpulkan bahwasanya secara parsial variabel pelayanan 

berpengaruh positif atas keputusan masyarakat OKU Timur untuk menabung 

di perbankan syariah. 

4. Berdasarkan tabel 2.14 yang menunjukkan bahwasanya nilai thitung variabel 

lokasi (X4) adalah 0,477 atau thitung < ttabel (0,477<1,6612) yang berarti 

bahwa Ho diterima dan Ha ditolak. Berdasarkan hal tersebut disimpulkan 

bahwasanya secara parsial variabel lokasi tidak berpengaruh positif atas 

keputusan masyarakat OKU Timur untuk menyimpan uang di perbankan 

syariah.  

5. Mengacu pada tabel diatas bisa dilihat bahwasanya nilai thitung variabel 

religiusitas  (X5) adalah 1,173 yang artinya bahwa thitung < ttabel 

(1,173<1,6612) yang berarti bahwa Ho diterima dan Ha ditolak. Berdasarkan 

hal tersebut disimpulkan bahwasanya secara parsial variabel religiusitas tidak 

berpengaruh positif atas keputusan masyarakat OKU Timur untuk menyimpan 

uang di perbankan syariah. 
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6. Mengacu pada tabel diatas bisa dilihat bahwasanya nilai thitung variabel 

literasi keuangan syariah (X6) adalah 0,975 yang artinya bahwa thitung < 

ttabel (0,975<1,6612) yang berarti bahwa Ho diterima dan Ha ditolak. 

Berdasarkan hal tersebut bisa ditarik kesimpulan bahwasanya variabel literasi 

keuangan syariah secara parsial tidak berpengaruh positif atas keputusan 

masyarakat OKU Timur untuk menabung di bank syariah.  

c. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Koefisien ini merupakan besarnya persentase varian yang 

dijelaskan oleh variabel independen atas variabel dependen (Sekaran , 

2017). Hasil dari koefisien determinasi bisa diamati dari hasil Adjusted 

R Square dalam tabel berikut: 

Tabel 4.18 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0,503 0,254 0,205 1,904 

  Sumber: hasil data diolah tahun 2022 

 Dari tabel 4.18 tersebut diketahui bahwasanya nilai Adjusted R Square 

adalah sejumlah 0,205 atau 20,5% yang artinya bahwa variabel terikat 

dipengaruhi variabel bebas sejumlah 20,5% dan sisanya yakni 79,5% 

dijelaskan variabel lainnya seperti sistem bagi hasil, pengetahuan, persepsi, 

promosi, reputasi bank, gaya hidup dan lain-lain diluar dari penelitian ini.  
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D. Pembahasan Hasil Penelitian  

1. Pengaruh status sosial terhadap keputusan masyarakat OKU Timur untuk 

menabung di bank syariah  

Menurut W.S Winkel, status sosial adalah suatu hal yang 

menunjukkan suatu keadaan dimana terkait dengan finansial suatu masyarakat 

atau keluarga serta segala kebutuhan dan perlengkapan materi yang dimiliki 

oleh masyarakat atau keluarga tersebut. Sedangkan menurut Santrock 

menjelaskan bahwa status sosial ekonomi merupakan suatu penggolongan 

atau pengelompokkan masyarakat yang dibedakan atau dikelompokkan 

berdasarkan karakteristik suatu pendidikan dari masyarakat, pekerjaan, serta 

ekonomi masyarakat (Bahjatussaniah , dkk., 2015).  

Dari hasil tanggapan responden (tabel 4.4) bisa dimengerti 

bahwasanya arat-rata jawaban atau skor dari responden adalah “sangat setuju” 

dan ”setuju” atau dengan kata lain mempunyai rata-rata skor 4 dan 3. Untuk 

pernyataan pertama yaitu saya menabung di bank karena menjadikan saya 

dihargai dikalangan masyarakat sebesar 42%. Untuk pernyataan kedua yaitu 

saya menabung di bank syariah karena paham akan dosa riba sebesar 65%. 

Untuk pernyataan ketiga yaitu saya memilih menabung di bank syariah karena 

tuntutan pekerjaan sebesar 44%. Dan untuk pernyataan keempat yaitu saya 

memilih menabung di bank syariah karena memiliki dana lebih sebesar 53%. 

Selanjutnya yaitu dengan melakukan uji regresi linier berganda dan juga uji t 
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sebagai uji hipotesis untuk mengetahui hasil dari pengaruh status sosial 

terhadap keputusan masyarakat OKU Timur untuk menyimpan uang yang 

dimiliki atau dalam istilah lain yaitu menabung di Bank Syariah. 

Pada penelitian ini variabel status sosial tidak berpengaruh positif atas 

keputusan masyarakat OKU Timur untuk menyimpan di perbankan syariah 

yang dilihat dari nilai thitung<ttabel yakni sejumlah 0,038. Secara teoritik hal 

tersebut terjadi karena dari 100 responden yang menyimpan uang di Bank 

Syariah di OKU Timur mempunyai status sosial yang berbeda-beda serta 

memiliki keanekaragaman status sosial, baik dari yang memiliki jabatan 

maupun hanya seorang petani. Maka dari itu secara teoritik seseorang atau 

masyarakat yang memiliki status sosial yang tinggi belum tentu mau dan 

memutuskan untuk menabung di Bank Syariah, begitupun sebaliknya 

meskipun seseorang atau masyarakat dengan status sosial yang rendah juga 

bisa memutuskan untuk menabung di Bank Syariah karena memang untuk 

menjadi nasabah ataupun menabung di Bank Syariah tidak harus seseorang 

atau masyarakat yang mempunyai status sosial yang tinggi saja, namun 

seseorang atau masyarakat yang tingkat status sosialnya rendah juga 

mempunyai kesamaan peluang untuk memutuskan dimana mereka akan 

menabung khususnya untuk menabung di Bank Syariah. Hasil tersebut 

ternyata bertentangan riset dari Sufitrayati dan Fanny Nailufar (2018) yang 

menjelaskan bahwasanya faktor sosial secara parsial berpengaruh signifikan 
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atas keputusan untuk menjadi nasabah di perbankan syariah di Kota Banda 

Aceh.  

2. Pengaruh pendapatan terhadap keputusan masyarakat OKU Timur untuk 

menabung di bank syariah  

Masyarakat yang mempunyai taraf pendapatan yang tinggi maka akan 

mempunyai tabungan yang juga lebih besar atau banyak dan begitu pula 

sebaliknya. Jadi dapat diuraikan bahwa suatu keinginan masyarakat untuk 

menabung ditentukan oleh keadaan perekonomian yang dialami oleh 

masyarakat itu sendiri (Febrian, 2018).  

Dari tanggapan responden (tabel 4.5) bisa dimengerti bahwasanya rata-

rata jawaban atau skor responden yaitu “setuju” atau dengan kata lain yaitu 

dengan tanggapan yang diberikan oleh responden rata-rata mempunyai skor 3 

untuk variabel pendapatan. Untuk tanggapan yang pertama yaitu saya 

menabung di perbankan syariah dikarenakan mempunyai pendapatan yang 

cukup untuk menabung sebesar 39%. Untuk pernyataan kedua yaitu saya 

menabung di perbankan syariah dikarenakan saya memiliki tunjangan sebesar 

51%. Dan untuk pernyataan ketiga yaitu saya menabung di perbankan syariah 

dikarenakan memperoleh bonus dari pekerjaan saya sebesar 42%. Selanjutnya 

yaitu dengan melakukan uji regresi linier berganda dan juga uji t sebagai uji 

hipotesis guna mencari tahu hasil dari pengaruh pendapatan terhadap 
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keputusan masyarakat OKU Timur untuk menyimpan uang di perbankan 

Syariah. 

Hasil data yang telah diolah menjelaskan bahwasanya pendapatan 

berpengaruh positif atas keputusan masyarakat OKU Timur untuk menabung 

di bank syariah. Hal tersebut dapat dilihat dari nilai thitung>ttabel yaitu 

sejumlah 1,958. Hal tersebut juga sejalan dengan riset dari Rakrian dan Andri 

(2019) yang menjelaskan bahwasanya tingkat pendapatan berpengaruh positif 

dan signifikan atas minat menyimpan uang di Bank BRI Syariah.  

3. Pengaruh pelayanan terhadap keputusan masyarakat OKU Timur untuk 

menabung di bank syariah  

Kualitas pelayanan dalam perspektif islam ialah dimana suatu 

pelayanan yang bertujuan untuk memberikan suatu kepuasan semata kepada 

orang lain atau nasabah jika dalam perbankan syariah. Pelayanan yang baik 

dapat ditunjukkan dengan memberikan suatu sikap yang santun, ramah, lemah 

lembut dan sopan sehingga hal tersebut juga bisa menghadirkan kenyamanan 

dan keamanan untuk masyarakat atau nasabah (Maulida , dkk., 2021).  

Dari tanggapan responden (tabel 4.6) bisa diketahui bahwasanya rata-

rata jawaban atau skor dari responden yaitu “setuju” atau dengan kata lain 

rata-rata jawaban oleh responden mempunyai skor 3 untuk variabel pelayanan. 

Untuk pernyataan pertama yaitu para pegawai bank syariah memiliki sikap 
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yang professional sebesar 52%. Untuk pernyataan kedua yaitu pegawai bank 

syariah memiliki sikap yang sopan dan ramah sebesar 50%. Dan untuk 

pernyataan ketiga yaitu pegawai bank syariah menerapkan prinsip yang jujur 

dan bisa menjaga amanah sebesar 55%. Selanjutnya yaitu dengan melakukan 

uji regresi linier berganda dan juga uji t sebagai uji hipotesis guna mencari 

tahu hasil dari pengaruh pelayanan terhadap keputusan masayarakat OKU 

Timur untuk menyimpan uang di perbankan syariah. 

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwasanya pelayanan memiliki 

pengaruh positif atas keputusan masyarakat OKU Timur untuk menyimpan di 

bank syariah yaitu dibuktikan dari nilai thitung>ttabel sejumlah 2,299. Hasil 

tersebut juga sejalan dengan riset dari Risqa Ramadhaning Tyas dan Ari 

Setiawan (2012 ) faktor yang paling berpengaruh terhadap minat nasabah 

untuk menyimpan uang di BMT Sumber Mulia Tuntang adalah bahwasanya 

mutu layanan dan lokasi berpengaruh signifikan dan positif atas minat 

nasabah untuk menyimpan uang di BMT Sumber Mulia Tuntang.   

4. Pengaruh lokasi terhadap keputusan masyarakt OKU Timur untuk menabung 

di bank syariah 

Lokasi merupakan salah satu variabel dari bauran pemasaran (Susanto 

& Umam, 2013). Lokasi tentunya menjadi saya tarik tersendiri bagi nasabah 

terutama apabila lokasi bank syariah mudah dijangkau, aman dan tentram 

karena memang hakikatnya penentuan lokasi ini diperuntukan agar nasabah 
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dapat lebih mudah dalam hal bertransaksi baik menabung maupun kegiatan 

lainnya di dalam bank syariah. Sehingga dapat diasumsikan bahwa semakin 

terjangkaunya lokasi bank syariah dengan masyarakat maka makin meningkat 

minat masyarakat dalam memakai jasa pada bank syariah terutama untuk 

menyimpan uang mereka.  

Dari tanggapan responden (tabel 4.7) bisa dimengerti bahwasanya 

rata-rata jawaban atau skor dari responden yaitu “setuju” atau dengan kata lain 

rata-rata skor yang diberikan oleh responden yaitu sebesar 3 untuk variabel 

lokasi. Untuk pernyataan pertama yaitu saya memilih menabung di perbankan 

syariah dikarenakan lokasi bank yang mudah dijangkau sebesar 57%. Untuk 

pernyataan kedua yaitu saya menabung di perbankan syariah dikarenakan 

memiliki banyak cabang sebesar 55%. Dan untuk pernyataan ketiga yaitu saya 

memilih menabung di bank syariah dikarenakan memiliki kantor pusat 

disetiap kabupaten sebesar 53%. Selanjutnya yaitu dengan melakukan uji 

regresi linier berganda dan juga uji t sebagai uji hipotesis untuk mengetahui 

hasil dari pengaruh lokasi terhadap keputusan masyarakat OKU Timur untuk 

menabung di Bank Syariah. 

Namun dalam penelitian ini variabel lokasi tidak berpengaruh positif 

atas keputusan masyarakat OKU Timur untuk menabung di perbankan syariah 

dengan melihat nilai thitung<ttabel yaitu sejumlah 0,477. Secara teoritik 

mengapa lokasi tidak berpengaruh dapat dilihat dari market share atau 
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penyebaran Bank Syariah di daerah kabupaten OKU Timur yang cenderung 

masih sangat sedikit namun masih tetap ada masyarakat OKU Timur yang 

memutuskan untuk menyimpan uang di perbankan syariah. Maka dari itu 

secara teoritik lokasi tidak selalu menjamin bahwa bisa berpengaruh terhadap 

keputusan masyarakat untuk menyimpan uang di perbankan syariah 

dikarenakan pada beberapa kasus penelitian bahwa lokasi yang jauh dan tidak 

dekat dengan lingkungan penduduk masih akan tetap ada masyarakat yang 

memutuskan untuk menyimpan uang di perbankan syariah, dan sebaliknya 

masyarakat yang berada dekat dengan Bank Syariah juga belum tentu 

memiliki keputusan untuk menyimpan uang di perbankan syariah, semuanya 

tergantung bagaimana kebutuhan seseorang atau masyarakatnya masing-

masing. Hal itu selaras dengan riset dari Atwal Arifin dan Husnul Khotimah 

(2014) yang menjelaskan bahwasanya variabel lokasi tidak berpengaruh atas 

keputusan masyarakat untuk memilih perbankan syariah.  

5. Pengaruh religiusitas terhadap keputusan masyarakat OKU Timur untuk 

menabung di bank syariah  

Religiusitas adalah suatu aktifitas keagamaan yang dilakukan tidak 

hanya pada saat seseorang melakukan aktifitas ritual saja, namun religiusitas 

dapat diartikan ketika seseorang dapat atau ingin melakukan sesuatu aktifitas 

yang didalamnya terdapaat dorongan yang ditimbulkan dari kekuatan 

supranatural. Maka dapat diartikan bahwa religiusitas adalah suatu aktifitas 
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yang dilakukan bukan hanya pada kegiatan jasmani tetapi juga rohani 

seseorang (Fauzi & Murniawaty, 2020).  

Dari tanggapan responden (tabel 4.8) bisa dimengerti bahwasanya 

rata-rata jawaban atau skor responden adalah “setuju” atau rata-rata skor yang 

diberikan oleh responden adalah sebesar 3 untuk variabel religiusitas. Untuk 

pernyataan pertama yaitu saya menabung di perbankan syariah karena 

menggunakan prinsip bagi hasil/margin keuntungan sebesar 42%. Untuk 

pernyataan kedua yaitu saya memilih menabung di perbankan syariah karena 

perjanjian atau akadnya berdasarkan hukum islam sebesar 55%. Untuk 

pernyataan ketiga yaitu saya memutuskan untuk menabung di perbankan 

syariah dikarenakan terbebas dari riba sebesar 53%. Dan untuk pernyataan 

keempat yaitu saya menabung di perbankan syariah dikarenakan berpedoman 

pada ajaran agama islam sebesar 54%. Selanjutnya yaitu dengan melakukan 

uji regresi linier berganda dan juga uji t sebagai uji hipotesis guna mengetahui 

hasil dari pengaruh religiusitas terhadap keputusan masyarakat OKU Timur 

untuk menyimpan uang di perbankan syariah. 

Variabel religiusitas tidak berpengaruh positif atas keputusan 

masyarakat OKU Timur untuk menyimpan di perbankan syariah yaitu dengan 

melihat nilai thitung<ttabel yaitu sebesar 1,173. Secara teoritik mengapa 

variabel religiusitas tidak berpengaruh dikarenakan tingkat religiuistas 

masyarakat tidak menjamin seseorang untuk menabung di Bank Syariah, 
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bahkan seseorang atau masyarakat yang mempunyai tingkat religiusitas yang 

rendah masih tetap bisa memilih dan memutuskan untuk untuk menyimpan di 

perbankan syariah selama individu tersebut mengetahui hal apa saja yang 

terdapat di dalam Bank Syariah itu sendiri. Dan individu yang tingkat 

religiusitasnya tinggi juga belum tentu bisa mengamalkan apa-apa saja yang ia 

ketahui mengenai Bank Syariah. Hal tersebut selaras dengan riset dari 

Suprihati, Sumadi, Muhammad To‟in (2021) menyatakan bahwasanya 

religiusitas tidak berpengaruh signifikan atas keinginan masyarakat dalam 

menyimpan uang di perbankan syariah.  

6. Pengaruh literasi keuangan syariah terhadap keputusan masyarakat OKU 

Timur untuk menabung di bank syariah 

Literasi keuangan adalah suatu pengetahuan atau pemahaman yang 

dimiliki oleh seseorang, pengetahuan atau pemahaman yang dimaksud adalah 

pemahaman mengenai keuangan. Tingkat pemahaman masyarakat yang masih 

rendah disebabkan karena kurangnya sosialisasi tentang perbankan syariah 

dan juga prinsip yang ada didalam perbankan syariah. Apabila masyarakat 

mempunyai pengetahuan dan pehamana yang baik dapat menyebabkan 

mereka menjadi selektif dalam mengambil keputusan untuk menyisihkan uang 

yang dimiliki. 

Dari tanggapan responden (tabel 4.9) bisa diketahui bahwasanya rata-

rata jawaban ata uskor reponden adalah “setuju” atau rata-rata skor dari 
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responden adalah 3 untuk variabel literasi keuangan syariah. Untuk 

pernyataan pertama yaitu saya memiliki tingkat edukasi yang baik terkait 

konsep dasar keuangan islam sebesar 59%. Untuk pernyataan kedua yaitu 

saya mampu mengelola keuangan karena memiliki pengetahuan mengenai 

perbankan syariah sebesar 65%. Dan untuk pernyataan ketiga yaitu saya yakin 

bahwa saya mampu untuk mematuhi aturan-aturan muamalah yang diajarkan 

oleh agama islam sebesar 53%. Selanjutnya yaitu dengan melakukan uji 

regresi linier berganda dan juga uji t sebagai uji hipotesis guna mengetahui 

hasil dari pengaruh literasi keuangan syariah atas masayarakat OKU Timur 

yang memutuskan untuk menyimpan di perbankan syariah. 

Variabel literasi keuangan syariah tidak berpengaruh positif terhadap 

keputusan masyarakat OKU Timur untuk menyimpan di perbankan syariah 

dengan melihat nilai thitung<ttabel yaitu sebesar 0,975. Secara teoritik 

mengapa variabel literasi keuangan syariah tidak berpengaruh dikarenakan 

taraf literasi finansial setiap masyarakat berbeda-beda. Seseorang atau 

masyarakat dengan tingkat literasi keuangan syariah yang tinggi atau rendah 

mempunyai kesamaan kesempatan dan tergantung sejauh mana seseorang atau 

masyarakat tersebut mampu memanajemen dan mengelola keuangan yang 

dimilikinya sesuai dengan kaidah syariah dan juga sesuai dengan tingkat 

pengetahuannya tentang literasi keuangan syariah yang dimilikinya. Hal itu 

selaras riset dari Purnawati Setyo Puji, Luqman Hakim (2021 ) yang 



79 
 

menyatakan bahwa literasi keuangan syariah tidak signifikan atas keinginan 

mahasiswa untuk menyimpan di perbankan syariah 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN  

Terdapat beberapa kesimpulan pada penelitian ini yang diantaranya 

yaitu: 

1. Status sosial tidak berpengaruh positif terhadap keputusan masyarakat 

OKU Timur untuk menabung di perbankan syariah. 

2. Pendapatan berpengaruh positif terhadap keputusan masyarakat OKU 

Timur untuk menabung di perbankan syariah. 

3. Pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan masyarakat OKU Timur 

untuk menabung di perbankan syariah. 

4. Lokasi tidak berpengaruh positif terhadap keputusan masyarakat OKU 

Timur untuk menabung di perbankan syariah. 

5. Religiusitas tidak berpengaruh positif terhadap keputusan masyarakat OKU 

Timur untuk menabung di perbankan syariah. 

6. Literasi keuangan syariah tidak berpengaruh positif terhadap keputusan 

masyarakat OKU Timur untuk menabung di perbankan syariah.  

B. IMPLIKASI  

Mengacu pada hasil penelitian yang didasarkan pada teori dan 

penelitian sebelumnya yang ikut serta dalam mendukung penelitian ini, maka 

penelitian ini mempunyai dua implikasi yaitu implikasi secara teoritis dan 
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implikasi secara praktisi. Implikasi secara teoritis dalam penelitian ini 

mempunyai penemuan gambaran mengenai faktor yang berpengaruh atas 

keputusan masyarakat untuk menyimpan uang di perbankan syariah 

khususnya masyarakat OKU Timur seperti status sosial, pendapatan, 

pelayanan, lokasi, religiusitas dan literasi keuangan syariah. Yang mana pada 

penelitian ini menggunakan objek bank syariah dengan penemuan penelitian 

yang hasilnya memiliki perberbedaan dari penelitian terdahulu yang nantinya 

akan menambah keanekaragaman hasil penelitian. 

Selanjutnya secara praktisi penelitian ini juga memberikan kontribusi 

kepada bank syariah terkait faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

keputusan masyarakat untuk menyimpan uang di perbankan syariah di 

Kabupaten OKU Timur. Terdapat beberapa faktor yang tidak berpengaruh 

positif atas keputusan masyarakat untuk menyimpan uang di perbankan 

syariah, hal tersebut bukan berarti bahwa beberapa variabel tersebut tidak 

berpengaruh sama sekali namun variabel-variabel tersebut tidak berpengaruh 

secara positif atau signifikan terhadap keputusan menabung masyarakat OKU 

Timur di perbankan syariah. Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi 

salah satu acuan bagi bank syariah di Kabupaten OKU Timur dan dapat 

membantu pihak bank Kabupaten OKU Timur untuk lebih mengembangkan 

dan memajukan serta menambah jumlah nasabah yang menabung di bank 

syariah.  
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C. KETERBATASAN DAN SARAN  

Penelitian ini tentunya terdapat keterbatasan-keterbatasan yang 

terdapat didalamnya. Banyak keterbatasan yang terjadi baik dari peneliti 

maupun selama proses penelitian yang diantaranya adalah sebagai berikut:  

1. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini masih terbatas dan 

cenderung kurang lengkap, hal itu dikarenakan peneliti hanya mengambil 

variabel yang dirasa penting dan sesuai dengan keadaan yang terdapat di 

dalam objek dan tempat penelitian.  

2. Data dalam penelitian ini masih kurang lengkap meskipun peneliti sudah 

mengambil 100 responden dari seluruh masyarakat di Kabupaten OKU 

Timur.  

Selain adanya keterbatasan penelitian, peneliti juga memiliki beberapa 

saran bagi penelitian yang akan datang yang mengangkat topik yang sama. 

Saran dari peneliti yaitu: 

1. Menambahkan lebih banyak lagi faktor yang dapat mempengaruhi 

keputusan masyarakat untuk menabung di bank syariah. 

2. Memperluas cakupan penelitian dengan menggunakan objek pada 

masyarakat dalam tingkat provinsi.  

3. Menambah jumlah responden sehingga hasil penelitian selanjutnya 

semakin akurat. 
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LAMPIRAN 

 

 

 



 
 

KUSIONER PENELITIAN 

 Petunjuk Pengisian 

Baca dan pahami setiap pernyataan yang terdapat dalam kuesioner dibawah 

ini dengan teliti dan jujur, pastikan jawaban yang anda pilih sesuai dengan 

situasi yang anda rasakan serta berilah tanda centang (√) pada pernyataan 

yang anda pilih. 

Keterangan: 

Sangat Setuju (SS)   : diberi skor 4 

Setuju (S)    : diberik skor 3  

Tidak Setuju (TS)   : diberi skor 2  

Sangat Tidak Setuju (STS)  : diberi skor 1 

 

VARIABEL DEPENDEN (X) 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

A  Status Sosial (X1) 

1.  Saya memilih  menabungan di bank syariah karena 

menjadikan saya dihargai dikalangan masyarakat. 

    

2.  Saya menabung di bank syariah karena saya paham 

akan dosa riba 

    



 
 

3.  Saya memilih menabung di bank syariah karena 

tuntutan pekerjaan. 

    

4.  Saya memilih menabung di bank syariah karena 

memiliki dana lebih. 

    

B Pendapatan (X2) 

1.  saya memilih menabung di bank syariah karena 

memiliki pendapatan yang cukup untuk menabung  

    

2 Saya memilih menabung di bank syariah karena 

saya memiliki tunjangan.  

    

3 Saya memilih menabung di bank syariah karena 

mendapatkan bonus dari pekerjaan saya. 

    

C  Pelayanan (X3) 

1.  Para pegawai bank syariah memiliki sikap yang 

professional 

    

2.  Para pegawai bank syariah memiliki sikap sopan 

dan ramah  

    

3.  Para pegawai bank syariah menerapkan prinsip 

yang jujur dan bisa menjaga amanah. 

    

D  Lokasi (X4)  



 
 

1.  Saya memilih menabung di bank syariah karena 

lokasi bank yang mudah dijangkau 

    

2.  Saya memilih menabung di bank syariah karena 

bank syariah saat ini mempunyai banyak cabang  

    

3.  Saya memilih menabung di bank syariah karena 

kantor pusat disetiap kabupaten 

    

E  Religiusitas (X5) 

1.  Saya memilih menabungan di bank syariah karena 

menggunakan prinsip bagi hasil/margin keuntungan 

    

2.  Saya memilih menabungan di bank syariah karena 

perjanjian (akad) antara bank dan nasabah 

berdasarkan hukum islam 

    

3.  Saya memilih menabungan di bank syariah karena 

bebas dari riba 

    

4.  Saya memilih menabungan di bank syariah karena 

bank syariah mengacu kepada ajaran agama islam 

    

F  Literasi Keuangan Syariah  

1 Saya memiliki tingkat pengetahuan yang baik yang 

berkaitan dengan konsep dasar keuangan islam  

    

2 Saya mampu mengelola keuangan karena memiliki 

pengetahuan mengenai perbankan syariah  

    



 
 

3 Saya yakin bahwa saya mampu untuk memtauhi 

aturan-aturan muamalah yang diajarkan oleh agama 

islam 

    

VARIABEL INDEPENDEN KEPUTUSAN MENABUNG (Y) 

No PERNYATAAN SS S TS STS 

1 Saya memilih menabung di bank syariah karena 

menggunakan system bagi hasil/margin 

keuntungan 

    

2 Saya memilih menabung di bank syariah karena 

mengutamakan kehalalan produk 

    

3 Saya memilih menabung di bank syariah karena 

menghindari riba 

    

4 Saya memilih menabung di bank syariah karena 

ingin memajukan ekonomi islam 

    

5 Saya memilih menabung di bank syariah karena 

ingin hidup islami  
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Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 total 

3 2 2 2 2 11 

3 3 4 3 3 16 

4 3 3 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 1 14 

2 4 4 4 4 18 

4 4 4 4 3 15 



 
 

3 3 3 3 3 15 
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3 3 4 4 4 18 
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4 2 3 3 3 15 

3 3 2 3 3 14 
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4 3 3 3 3 16 

2 2 3 2 3 12 

3 2 3 2 3 13 

2 3 3 2 3 13 

3 2 4 3 3 15 

4 3 4 2 3 16 



 
 

4 3 3 4 4 18 

4 4 3 3 2 16 

3 4 3 4 4 18 

3 3 3 3 2 14 

3 4 4 4 4 19 

3 4 3 3 3 16 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas  

Correlations 

  x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 skortotal 

x1.1 Pearson Correlation 1 .304** .382** .200* .660** 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 .046 .000 

N 100 100 100 100 100 

x1.2 Pearson Correlation .304** 1 .421** .427** .736** 

Sig. (2-tailed) .002  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

x1.3 Pearson Correlation .382** .421** 1 .486** .792** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

x1.4 Pearson Correlation .200* .427** .486** 1 .712** 



 
 

Sig. (2-tailed) .046 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

skortotal Pearson Correlation .660** .736** .792** .712** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.699 4 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas X2  

Correlations 

  x2.1 x2.2 x2.3 skortotal 

x2.1 Pearson Correlation 1 .464** .330** .771** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 

x2.2 Pearson Correlation .464** 1 .516** .808** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 



 
 

N 100 100 100 100 

x2.3 Pearson Correlation .330** .516** 1 .730** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 

N 100 100 100 100 

skortotal Pearson Correlation .771** .808** .730** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.695 3 

  

Uji Validitas dan Reliabilitas X3  

Correlations 

  x3.1 x3.2 x3.3 skortotal 

x3.1 Pearson Correlation 1 .456** .469** .795** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

x3.2 Pearson Correlation .456** 1 .481** .803** 



 
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

x3.3 Pearson Correlation .469** .481** 1 .809** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

skortotal Pearson Correlation .795** .803** .809** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.725 3 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas X4 

Correlations 

  x4.1 x4.2 x4.3 skortotal 

x4.1 Pearson Correlation 1 .438** .376** .778** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 



 
 

x4.2 Pearson Correlation .438** 1 .387** .777** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

x4.3 Pearson Correlation .376** .387** 1 .769** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

skortotal Pearson Correlation .778** .777** .769** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.666 3 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas X5 

Correlations 

  x5.1 x5.2 x5.3 x5.4 skortotal 

x5.1 Pearson Correlation 1 .400** .285** .289** .707** 

Sig. (2-tailed)  .000 .004 .004 .000 



 
 

N 100 100 100 100 100 

x5.2 Pearson Correlation .400** 1 .391** .465** .773** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

x5.3 Pearson Correlation .285** .391** 1 .322** .688** 

Sig. (2-tailed) .004 .000  .001 .000 

N 100 100 100 100 100 

x5.4 Pearson Correlation .289** .465** .322** 1 .712** 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .001  .000 

N 100 100 100 100 100 

skortotal Pearson Correlation .707** .773** .688** .712** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.687 4 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas X6 



 
 

Correlations 

  x6.1 x6.2 x6.3 skortotal 

x6.1 Pearson Correlation 1 .418** .406** .793** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

x6.2 Pearson Correlation .418** 1 .444** .800** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

x6.3 Pearson Correlation .406** .444** 1 .749** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

skortotal Pearson Correlation .793** .800** .749** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.679 3 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Y 



 
 

Correlations 

  y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 skortotal 

y.1 Pearson Correlation 1 .291** .212* .273** .001 .502** 

Sig. (2-tailed)  .003 .034 .006 .992 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

y.2 Pearson Correlation .291** 1 .357** .377** .093 .637** 

Sig. (2-tailed) .003  .000 .000 .358 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

y.3 Pearson Correlation .212* .357** 1 .351** .311** .686** 

Sig. (2-tailed) .034 .000  .000 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

y.4 Pearson Correlation .273** .377** .351** 1 .415** .720** 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

y.5 Pearson Correlation .001 .093 .311** .415** 1 .607** 

Sig. (2-tailed) .992 .358 .002 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

skortotal Pearson Correlation .502** .637** .686** .720** .607** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  



 
 

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.641 5 

 

Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation 1.84571655 

Most Extreme Differences Absolute .069 

Positive .045 

Negative -.069 

Kolmogorov-Smirnov Z .690 

Asymp. Sig. (2-tailed) .728 

a. Test distribution is Normal.  



 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation 1.84571655 

Most Extreme Differences Absolute .069 

Positive .045 

Negative -.069 

Kolmogorov-Smirnov Z .690 

Asymp. Sig. (2-tailed) .728 

   

 

Uji Multikolinieritas  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6.296 2.092  3.010 .003   

status sosial .005 .124 .004 .038 .970 .795 1.258 



 
 

pendapatan .232 .118 .211 1.958 .053 .693 1.443 

pelayanan .309 .134 .238 2.299 .024 .748 1.336 

lokasi .065 .135 .048 .477 .635 .791 1.264 

religiusitas .132 .112 .124 1.173 .244 .720 1.389 

literasi 

keuangan 

syariah 

.164 .168 .101 .975 .332 .755 1.324 

a. Dependent Variable: keputusan menabung       

 

 

Uji Heteroskedastisitas  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.651 1.244  1.327 .188 

status sosial -.057 .074 -.090 -.779 .438 

Pendapatan .006 .070 .010 .079 .938 

Pelayanan .022 .080 .032 .272 .786 

Lokasi -.029 .080 -.042 -.358 .721 



 
 

Religiusitas .011 .067 .021 .171 .865 

literasi keuangan 

syariah 
.044 .100 .052 .437 .663 

a. Dependent Variable: ABS_RES     
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Email  : lindaagustina240898@gmail.com  
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