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ABSTRAK 

 
 
Indonesia memiliki potensi zakat yang sangat besar dimana dapat memakmurkan 
masyarakatnya. Namun untuk mencapai hal itu harus di dukung dari berbagai 
pihak seperti kesadaran masyarakat akan zakat, pemerintah dengan kebijakan-
kebijakanya, serta badan yang mengelolanya. BAZNAS Kota Yogyakarta sebagai 
pengelola zakat berusaha memaksimalkan tugasnya agar zakat benar-benar 
teralisasi dan memberikan kemaslahatan bagi masyarakat. Namun adanya 
pandemi covid-19 yang menyerang membuat  berbagai lanskap kehidupan 
menjadi berubah dan terpuruk. BAZNAS Kota Yogyakarta juga terdampak 
imbasnya akibat pandemi tersebut.  
 
Penelitian ini bertujuan meneliti tentang zakat studi kasus pada BAZNAS Kota 
Yogyakarta dalam berdaptasi dengan berbagai inovasi yang dilakukan untuk 
mengelola zakat di masa pandemi serta memanfaatkan peran zakat untuk 
membantu pemulihan ekonomi. Metode dalam penelitian ini menggunakan teknik 
wawancara terhadap amil BAZNAS Kota Yogyakarta serta diambil sampel dari 
beberapa penerima manfaat di masa pandemi. Hasilnya BAZNAS Kota 
Yogyakarta berhasil mengelola zakat di masa sulit saat pandemi covid-19 
menyerang. Hal tersebut dibuktikan dari segi pengumpulannya yang mengalami 
peningkatan dari tahun sebelumnya.  
 
Kata Kuci: Zakat, Pandemi Covid-19, Pemulihan Ekonomi  
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ABSTRACT 

 

Indonesian has a very large zakat potential which can prosper its people. 
However, to achieve this, it must be supported from various parties such as public 
awareness of zakat, the government with its policies, and the agency that manages 
it. Yogyakarta city BAZNAS as the manager of zakat tries to maximize its duties so 
that zakat is truly realized and provides benefits for the community. However, the 
covid-19 pandemic that attacked various landscapes of the life changed and 
slumped. Yogyakata city BAZNAS was also affected by the pandemic.  
 
This study aims to examine the case study zakat in the Yogyakarta city BAZNAS in 
adapting to various innovations made to manage zakat during the pandemic and 
take advantage of the role of zakat to help economic recovery. The method in this 
study used an interview technique with the amil Yogyakarta city BAZNAS and 
samples were taken from several beneficiaries during the pandemic. As a result, 
the Yogyakarta city BAZNAS succeeded in managing zakat in difficult times 
during the covid-19 pandemic. This is evidenced in terms of the collection which 
has increased from the previous year.  
 

Keyword: Zakat, Covid-19 Pandemic, Economic Recovery 
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BAB 1  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Merebaknya pandemi covid-19 berdampak negatif pada aspek 

kemanusiaan, sosial, dan ekonomi (Abbas, 2020). Akibat dari pandemi 

covid-19 yang berlangsung dalam kurun waktu yang tidak dapat diketahui, 

Indonesia mengalami perlambatan aktivitas dan ekonomi menyusut 

(Yuniarti, dkk 2020). Pandemi covid-19 telah menyebabkan gejolak dalam 

rantai pasokan global domestik, fluktuasi pasar keuangan, guncangan 

permintaan konsumen, dan dampak negatif pada sektor-sektor seperti 

perjalanan dan pariwisata (Sugihamretha, 2020). Dari pariwisata hingga 

perdagangan, berbagai sektor ekonomi harus menutup bisnis dan 

memberhentikan karyawan. Mendukung peraturan pemerintah untuk 

menerapkan pedoman pemerataan sosial atau kebijakan Pembatasan Sosial 

Berskala Besar (PSBB) di beberapa daerah. Kebijakan pemerintah untuk 

mengatasi pandemi covid-19 memengaruhi kegiatan ekonomi masyarakat, 

sehingga mengakibatkan ruang gerak masyarakat terbatas. Contoh dampak 

kebijakan PSBB adalah banyaknya karyawan yang dirumahkan bahkan 

harus diberhentikan karena tidak ingin perusahaan mengalami kerugian 

yang signifikan (Hanoatubun, 2020). Metode ini tentu berdampak 

langsung pada perekonomian, karena secara signifikan mengurangi 

pekerjaan di luar rumah. Misalnya, penjualan secara otomatis menurun 

karena berbagai pusat perbelanjaan memutuskan untuk ditutup sementara. 

Banyak hotel di tujuan wisata seperti Bali, Jakarta, Yogyakarta, dan 
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Surabaya telah ditutup. Hal tersebut berdampak pada pemutusan hubungan 

kerja (PHK) yang merupakan langkah efektif untuk mengurangi kerugian 

perusahaan yang terus meningkat (Syaharuddin, 2020).  

Wabah virus corona juga memengaruhi sektor investasi, perdagangan, 

dan UMKM. Berdasarkan data Bank Indonesia, sektor UMKM 

mendominasi unit bisnis pada tahun 2016, dengan jenis usaha mikro 

menyerap banyak pekerjaan. Sektor lain yang sangat terpengaruh adalah 

pariwisata. Hal ini disebabkan tidak adanya arus keluar-masuk dan 

kebijakan pelarangan dari negara di seluruh dunia di mana untuk 

sementara ini tidak boleh ada perjalanan bepergian dari negara asal untuk 

mencegah tertular covid-19. Selain penurunan pendapatan, banyak tenaga 

kerja di sektor pariwisata yang berdampak baik karyawan hotel, restoran, 

maupun usaha yang berkaitan dengan kegiatan pariwisata seperti pemandu 

wisata, travel, rental mobil, pertokoan, dan usaha kecil yang berkaitan 

dengan penjualan (Sumarni, 2020). 

Indonesia termasuk negara yang memberlakukan larangan perjalanan 

untuk mengurangi penyebaran covid-19. Larangan ini mengakibatkan 

banyak maskapai penerbangan membatalkan perjalanannya. Kebijakan 

pemerintah memengaruhi perekonomian Indonesia, baik dari sisi 

perdagangan, investasi maupun pariwisata. Perdagangan memiliki 

kontribusi terbesar kedua untuk pendapatan pajak, tetapi pendapatan pajak 

dari sektor perdagangan juga menurun (Harisah,dkk 2020).  
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Berikut Data Pertumbuhan Ekonomi Indonesia yang disajikan dalam 

bentuk grafik oleh Badan Pusat Statistik Kementerian Keuangan; 

Gambar 1.1 Data Pertumbuhan Ekonomi Indonesia 

 
       Sumber: BPS tahun 2020  
 

Pada tahun 2020 berdasarkan data IMF, dibandingkan tahun 2019 

pertumbuhan GDP Indonesia mengalami penurunan sebanyak 4,5 %. Data 

dari Badan Pusat Statistik dari grafik di atas dapat diketahui bahwa pada 

awal tahun 2020 khususnya pada semester kedua terjadi penurunan GDP 

yang sangat drastis. Di mana hal tersebut menunjukkan perekonomian 

Indonesia mengalami penurunan akibat pandemi. Hal tersebut 

mengakibatkan kemiskinan, kemudian masalah-masalah lainnya yang 

tentunya akan berantai. Seperti dalam satu tahun terakhir, pengangguran 

bertambah 60 ribu orang (BPS, 2020). Virus corona yang muncul dan 

telah berdampak besar di berbagai bidang. Salah satu sektor yang sangat 

terdampak adalah ekonomi. Covid-19 tidak hanya berdampak negatif, 

tetapi juga dapat memberikan dampak positif bagi perekonomian 

Indonesia. Diantaranya yaitu ekspor dari luar, ekonomi dalam negeri juga 

akan lebih dikembangkan dikarenakan pemerintah akan lebih memperkuat 

produksi dalam negeri dari pada menarik keuntungan dari pihak asing, 
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bagi Indonesia dampak covid-19 ini menjadi serius terhadap perekonomian 

(Sumarni, 2020).  

Secara makro, zakat merupakan landasan penting keuangan dalam 

sebuah ekonomi Islam (Metwally, 1997). Sebagai salah satu rukun Islam 

yang sering disejajarkan dalam shalat (doa) pada Al-Quran, zakat memiliki 

multidimensi pengaruh tidak hanya sebagai agama untuk kewajiban bagi 

muzaki, tetapi juga penuh dengan makna dan implikasi penting dari upaya 

pengentasan kemiskinan dalam mencapai kesejahteraan sosial ekonomi. 

Terlebih zakat memiliki implikasi penting bagi tercapainya efisiensi 

alokasi sosial keamanan, distribusi pendapatan, pertumbuhan ekonomi, 

dan stabilitas makroekonomi (Saputro dan Sidiq, 2020). Dalam 

perekonomian zakat dapat menjadi sumber dana pendukung karena secara 

filosofis, tujuan zakat adalah untuk mengurangi kemiskinan dan menjamin 

pemenuhan kesejahteraan sosial serta masyarakat yang berkeadilan (Kasri, 

2018). Zakat juga memiliki peran penting sosial yang signifikan dalam 

masyarakat. Hal tersebut merupakan implikasi zakat bagi interaksi sosial 

masyarakat adalah dampaknya terhadap terciptanya kedamaian, keamanan, 

dan kerukunan bagi seluruh umat Islam (Al Faizin Insani dan Widiastuti, 

2017). Pada akhirnya, zakat akan memiliki nilai implikasi potensial yang 

sangat besar bagi pemulihan ekonomi, terutama di saat terjadi dan setelah 

pandemi.  Hal tersebut dibuktikan dengan hasil studi empiris yang 

dilakukan oleh Center of Strategic Kajian Zakat Nasional yang 

menunjukkan bahwa zakat memiliki dampak signifikan terhadap indikator 
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ekonomi makro seperti tingkat Gross Domestik Produk Regional (PDRB) 

dan konsumsi agregat pada periode tersebut (Puskas BAZNAS, 2019).  

Zakat sebagai instrumen keuangan selama pandemi covid-19. Zakat 

adalah instrumen keuangan Islam yang memiliki peran penting dalam 

mengendalikan dampak covid-19 bagi mustahik. Penyaluran zakat berupa 

bantuan di bidang kesehatan, ekonomi, sektor pendidikan, dan pemulihan 

sosial menjadi prioritas dalam membantu pemerintah menangani dampak 

dari meluasnya pandemi. Zakat juga didistribusikan ke sektor kesehatan 

terutama digunakan untuk membeli pelindung diri, peralatan, mendirikan 

ruang isolasi, menyemprotkan disinfektan, dan mendidik para masyarakat 

tentang pentingnya melindungi diri dari virus covid-19 (Amanda, 2021). 

Dampak yang lebih signifikan di antaranya yaitu usaha mikro. Lembaga 

zakat dapat memberikan bantuan untuk mendukung bisnis kecil karena ini 

termasuk dalam penyaluran zakat produktif. Pada prinsipnya, zakat dibagi 

menjadi dua yaitu mendekati konsumtif dan produktif (Fabeil, 2020).  

Tantangan institusi zakat selama masa covid-19 adalah perubahan 

dalam strategi pengelolaan zakat. Laporan dari Komite Nasional 

Keuangan Syariah, beberapa lembaga zakat di Indonesia terkena dampak 

covid-19, terutama penurunan zakat kolektif. Faktor penyebabnya adalah 

penurunan pendapatan dari muzaki, yang masih banyak dilakukan secara 

langsung. Keberadaan pembatasan sosial yang diberlakukan oleh 

pemerintah memiliki dampak yang signifikan pada kegiatan pengumpulan 

zakat.  
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Fajarudin (2019), dalam karya penelitiannya disebutkan bahwa dana 

zakat memiliki potensi besar sebagai sumber pembiayaan untuk 

pemerintah Indonesia. Al Arif (2013), menyatakan bahwa zakat akan 

mendukung pemerintah program pengentasan kemiskinan di Indonesia. 

Hal tersebut karena zakat sebagai sistem fiskal Islam memiliki pengaruh 

signifikan yang berperan dalam pengentasan kemiskinan.  

Berdasarkan dari hal di atas alasan memilih masalah ini untuk diteliti 

yaitu zakat sebagai Islamic Social Finance mendapatkan perhatian yang 

cukup besar karena menjadi alternatif dalam pemulihan ekonomi, maka 

dari itu masalah ini sangat menarik untuk dilakukan penelitian. Kemudian 

penulis mengambil judul yang sesuai yaitu “Optimalisasi Pengelolaan 

dan Peran Zakat Sebagai Instrumen Finance dalam Pemulihan 

Ekonomi di Masa Pandemi (Studi Kasus Badan Amil Zakat Nasional 

Kota Yogyakarta)”. 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang di atas, peneliti mengambil beberapa rumusan masalah 

di antaranya yaitu: 

1. Bagaimana pengelolaan dan peran zakat yang dilakukan oleh Badan 

Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Yogyakarta dalam pemulihan 

ekonomi di masa pandemi? 

2. Apa peluang dan tantangan pada pengelolaan zakat yang dilakukan 

oleh Badan Amil Zakat Kota Yogyakarta di masa pandemi?  

3. Bagaimana upaya–upaya mengoptimalkan zakat yang dilakukan Badan 
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Amil Zakat Nasional Kota Yogyakarta dalam pemulihan ekonomi di 

masa pandemi? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan maalah, penelitian ini memiliki tujuan yaitu: 

1. Mengetahui pengelolaan dan peran zakat yang dilakukan oleh Badan 

Amil Zakat Nasional Kota Yogyakarta dalam membantu pemulihan 

ekonomi di masa pandemi.  

2. Mengetahui peluang dan tantangan dalam mengelola zakat di Badan 

Amil Zakat Nasional Kota Yogyakarta di masa pandemi.  

3. Mengetahui upaya–upaya yang dilakukan Badan Amil Zakat Nasional 

dalam mengoptimalkan pengelolaan zakat di masa pandemi. 

D. Manfaat Penelitian  

Penelitian dilakukan tentunya memiliki manfaat, dari paparan latar 

belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian di atas, maka diperoleh 

manfaat penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagi Lembaga  

Manfaat yang diperoleh bagi lembaga pengelola zakat khususnya 

Badan Amil Zakat Nasional Kota Yogyakarta dapat meningkatkan dan 

mengoptimalkan dalam pengelolaan zakat. 

2. Bagi Akademisi  

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan pemikiran serta 

menambah pengetahuan bagi akademisi mengenai pengelolaan dan 
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peran zakat sebagai Islamic Social Finance yang saat ini tengah 

menjadi isu di keuangan syariah.  

3. Bagi Peneliti  

Manfaat yang didapatkan dari penelitian ini bagi penelitian selanjutnya 

yaitu dapat dijadikan sumber referensi bagi peneliti maupun para 

pembaca.  

E. Sistematika Pembahasan  

Penelitian ini mencakup lima bab, dengan sistematika pembahasan yang 

dapat memudahkan pembaca dalam hal pemahaman maupun memperjelas 

pembahasan dalam penulisan skripsi ini. Berikut sistematika pembahasan 

yaitu:  

BAB I Pendahuluan 

Pada bab pertama ini berisi beberapa sub bab yang terdiri dari latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian 

dan sistematika pembahasan. 

BAB II Landasan Teori 

Bab dua ini berisi sub bab yang terdiri dari kajian teori, telaah pustaka, 

kerangka pemikiran, dan pengembangan hipotesis. 

BAB III Metode Penelitian 

Pada bab ini berisi sub bab yang terdiri dari jenis penelitian, sumber dan 

teknik dalam pengumpulan data, populasi dan sampel.  

BAB IV Hasil dan Pembahasan 

Bab ini berisi sub bab yang terdiri dari gambaran umum objek penelitian 
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dan menggambarkan hasil analisis data atau hasil penelitian.   

BAB V Penutup 

Pada bab ini memuat kesimpulan di mana menjabarkan ringkasan hasil 

penelitian dan saran terhadap penelitian selanjutnya maupun terhadap 

BAZNAS.  
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BAB V  

PENUTUP  

A. Kesimpulan  

Pandemi covid-19 memberikan dampak yang signifikan bagi 

BAZNAS Kota Yogyakarta. Hal tersebut berpengaruh terhadap 

pengelolaan zakat terkhusus kegiatan-kegiatan yang dilakukan BAZNAS 

Kota Yogyakarta. Kendala akibat pandemi covid-19 menjadi tantangan 

bagi BAZNAS Kota Yogyakarta untuk melakukan inovasi agar 

pengelolaan dan kegiatan dapat berjalan. Berbagai cara dilakukan seperti 

kerja work from online, menggunakan media online, pentasyarufan lebih 

banyak dilakukan secara langsung atau door to door, serta meningkatkan 

kanal digital untuk memudahkan muzakki dalam berzakat.  

Namun dibalik itu semua, terdapat peluang, di mana walaupun 

sedang terjadi pandemi dari segi pengumpulan tidak mengalami kendala. 

BAZNAS Kota Yogyakarta mendapatkan penerimaan ZIS dan DSKL 

yang mengalami kenaikan sebesar 8% dari tahun sebelumnya. Hal tersebut 

menjadi peluang untuk dapat meningkatkan dalam hal penerimaan, serta 

didukung dari potensi zakat yang sangat besar. BAZNAS Kota Yogyakarta 

sebagai pengelola dengan memanfaatkan zakat yang berperan membantu 

pemerintah dalam menanggulangi covid-19 dan pemulihan ekonomi di 

masa pandemi. Upaya mengoptimalkan zakat yang dilakukan BAZNAS 

Kota Yogyakarta yaitu dari pengumpulan yang nilainya 5 miliar lebih 

hampir 50 % sekitar 2 miliar dikhususkan untuk membantu terdampak 
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covid-19. Selain itu juga BAZNAS Kota Yogyakarta mengklasifikasikan 

dalam 3 program yaitu bidang kesehatan, bidang sosial-ekonomi, dan 

bidang lain-lain.   

B. Saran  

1. Bagi Lembaga hendaknya perlu lebih diperhatikan kembali 

pentasyarufan bantuan tanggap covid-19 terkhusus bantuan dalam 

bentuk produktif. Bantuan yang diberikan hampir rata-rata semuanya 

dalam bentuk konsumtif. Alangkah lebih ditambahkan dalam bentuk 

produktif, agar dapat benar-benar membantu dalam menghidupkan 

ekonomi.  

2. Bagi Akademisi jika digunakan untuk keperluan penelitian maupun 

pengetahuan dapat membandingkan dengan lembaga pengelolaan 

zakat di lembaga yang berbeda.  

3. Bagi Peneliti hendaknya menambahkan variabel atau dapat 

mengkhususkan penelitian dalam pengelolaan misalnya tahap 

pengumpulan, program, maupun pentasyarufan agar lebih fokus 

terhadap masalah. 
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LAMPIRAN  

 

A. Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Adanya pandemi covid-19, yang memberikan dampak berbagai 

sektor. Dari segi BAZNAS Kota Yogyakarta apakah juga 

mengalami dampak, jika ada apa dampak yang dirasakan (mungkin 

dari pengumpulan, pengelolaan, dan pendistrisbusian) ? 

2. Bagaimana cara BAZNAS Kota Yogyakarta dalam menyikapi 

adanya pandemi yang sedang terjadi, terhadap program – program 

yang sedang berjalan maupun kegiatan yang lainnya ? 

3. Pengumpulan yang mengalami kenaikan tersebut disebabkan oleh 

faktor apa dan apa yang mendominasinya ? 

4. Sampai saat ini muzakki di dominasi oleh siapa ?  

5. Apakah adanya pandemi ini pada pendistribusian zakat untuk 

membantu pemulihan ekonomi, dari pihak BAZNAS Kota 

Yogyakarta mengkhusukan atau memprioritaskan bantuan-bantuan 

terhadap terdampak covid-19? 

6. BAZNAS Kota Yogyakarta memiliki 5 program yang dijalankan, 

menurut bapak program apa yang paling menonjol / diunggulkan 

dalam membantu pemulihan ekonomi di masa pandemi covid-19 

ini ? 

7. Menurut bapak, zakat sebagai instrumen finance, apakah sudah 

benar-benar membantu pemulihan ekonomi ? 

8. Bagaimana pendapat bapak jika zakat memiliki potensi besar 
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dalam memajukan ekonomi Islam ? 

9. Bagaimana cara BAZNAS Kota Yogyakarta agar masyarakat sadar 

akan zakat ? 

10. Penyaluran bantuan saat pandemi lebih kepada pull approach atau 

push approach? 

11. Kapan bapak menerima bantuan dari BAZNAS Kota Yogyakarta ? 

12. Apa saja bentuan yang diberikan ? 

13. Sebelumnya apakah sudah pernah menerima bantuan dari 

BAZNAS Kota Yogyakarta ? 

14. Menurut bapak, bantuan tersebut bermanfaat dan apakah 

membantu? 

15. Saat menerima bantuan apakah dari pihak BAZNAS Kota 

Yogyakarta diberikan langsung atau dikumpulkan dalam suatu 

tempat ?  

16. Menurut bapak sejauh bagaimana pandangan mengenai BAZNAS 

Kota Yogyakarta ? 

17. Sebelumnya diberitahu terlebih dahulu akan mendapatkan bantuan 

atau secara tiba-tiba ? 

18. Bagaiamana bapak bisa mendapatkan bantuan dari BAZNAS Kota 

Yogyakarta, apakah mendaftarkan diri atau memang terdaftar ? 
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B. Dokumentasi dengan narasumber  

1. Amil BAZNAS Kota Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Bapak Anung Minanghu selaku marbot Masjid Balaikota   
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3. Bapak Rusdiyanto selaku penerima bantuan-usaha aneka gorengan 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Bapak Tugiman selaku penerima bantuan-usaha angkringan  
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