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RESILIENSI PENGUSAHA WANITA DI MASA PANDEMI COVID-19: 

STUDI FENOMENOLOGI DI YOGYAKARTA 

 

Lili Nuraini 

 

INTISARI 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah mendapatkan gambaran resiliensi pengusaha wanita 

yang telah melalui keterpurukan di masa pandemi covid-19 dan berhasil bangkit 

dari keterpurukan tersebut serta bertahan dalam kondisi yang sulit. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif 

dengan pendekatan fenomenologi, kemudian pengumpulan data dilakukan dengan 

wawancara mendalam serta observasi. Informan yang berpartisipasi dalam 

penelitian ini ada tiga orang wanita yang sudah berkeluarga dan merupakan pelaku 

usaha di masa pandemi covid-19. Hasil interpretasi data lapangan menjukkan 

gambaran resiliensi informan pertama adalah memiliki rasa empati, berfikir positif, 

dan optimis. Kemudian gambaran resiliensi informan kedua adalah percaya diri, 

kesadaran, jujur terhadap diri sendiri, pandangan positif, dan rasa syukur, 

sedangkan gambaran resiliensi informan ketiga adalah menemukan peluang usaha, 

beradaptasi, spiritualitas, self-love, dan mandiri. Kesimpulan dari penelitian ini 

adalah tiap informan memiliki kemampuan resiliensi dan berhasil bangkit dari 

keterpurukan, namun gambaran resiliensi yang tebentuk dalam tiap informan 

berbeda-beda. 

Kata kunci: Pandemi Covid-19, Pengusaha Wanita, Resiliensi
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to get a picture of the resilience of women 

entrepreneurs who have gone through adversity during the COVID-19 

pandemic and managed to rise from that adversity and survive in difficult 

conditions. The research method used in this study was a qualitative research 

method with a phenomenological approach. Then data were collected by in-

depth interviews and observations. The informants who participated in this 

study were three women who were married and also busineswoman during the 

COVID-19 pandemic. The results of the interpretation of the field data showed 

that the first informant pictured resilience was having empathy, positive 

thinking, and optimism. The second informant pictured self-confidence, 

awareness, honesty with oneself, positive outlook, and gratitude. While the 

third informant pictured finding business opportunities, adaptability, 

spirituality, self-love, and independence. The conclusion of this study was that 

each informant had the ability to be resilient and succeeded in recovering from 

adversity, but the picture of resilience that was formed in each informant was 

different. 

Keyword: COVID-19 Pandemic, Resilience, Women Entrepreneurs 
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MOTTO 
 

“Orang yang 

berhenti belajar 

adalah pemilik 

masa lalu, dan 

orang yang terus 

belajar adalah 

pemilik masa 

depan”  

 

 

Mario  Teguh
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sepanjang tahun 2020 hingga saat ini masyarakat diseluruh dunia menjalani 

kehidupan yang berdampingan dengan pandemi Covid-19. Pandemi Covid-19 

merupakan fenomena global yang terjadi sejak akhir tahun 2019 dan masih 

berlanjut sampai saat ini. Pandemi Covid-19 telah menimbulkan perubahan-

perubahan yang besar dalam kehidupan manusia secara global. Pandemi Covid-19 

merupakan peristiwa menyebarnya penyakit virus korona diseluruh dunia, hal ini 

telah ditetapkan oleh WHO (Organisasi Kesehatan Dunia) pada tanggal 11 Maret 

2020 (Yunus, 2020). Virus korona atau sering disebut juga Covid-19 yang 

merupakan kepanjangan dari coronavirus disease 2019 adalah jenis virus baru dari 

keluarga besar virus MERS-CoV dan SARS-CoV yang dapat menginfeksi 

pernafasan burung dan mamalia termasuk manusia, virus ini dinamakan korona 

karena bentuknya yang terlihat seperti mahkota dengan paku yang menonjol, 

sehingga kata korona diambil dari bahasa latin yang berarti mahkota (Darmawan, 

2020).  

Kasus Covid-19 pertama kali terjadi di Kota Wuhan, Tiongkok pada akhir 

Desember 2019, kasus ini menyebar dengan cepat ke berbagai negara dan mulai 

masuk ke Indonesia tanggal 2 Maret 2020 (Putri, 2020). Penyebaran virus korona 

yang sangat cepat dan juga kegansannya yang merenggut banyak nyawa 

membutuhkan tindakan dan kebijakan langsung dari pemerintah untuk mengatasi 

kasus ini. Kebijakan lockdown (tidak di perbolehkannya keluar masuk kawasan 

secara bebas karena kondisi darurat) nasional telah diterapkan bebrapa negara untuk 
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menekan penyebaran virus korona seperti Cina, Inggris, Italia, Spanyol, Prancis, 

Malaysia, dan Filiphina. Sementara Indonesia yang dinilai belum mampu 

menetapkan kebijakan lockdown karena kondisi perekonomian masyarakat yang 

belum stabil memiliki kebijakan alternatif yang dinilai mampu mengurangi rantai 

penyebaran Covid-19 yaitu Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) (Kennedy, 

2020). Dari hal tersebut diatas diketahui bahwa kasus Covid-19 merupakan kasus 

yang sangat serius dan tidak dapat diabaikan, bahkan pandemi Covid-19 memiliki 

dampak yang sangat luas ke berbagai sektor.  

Pandemi Covid-19 dan upaya penangannya memiliki dampak yang sangat 

besar dan kompleks, dampak yang terjadi akibat pandemi Covid-19 dapat dirasakan 

diberbagai aspek kehidupan. Pemerintah dan masyarakat memberlakukan metode 

SFH (Study From Home) di sekolah dan WFH (Work From Home) di lembaga atau 

perusahaan untuk meminimalisir tersebarnya rantai penularan virus. Selain dunia 

pendidikan, berbagai institusi dan lembaga juga menggunakan metode WHF 

selama pandemi Covid-19 yang memiliki pengaruh pada hasil kinerja dan motivasi 

kerja (Purwanto, 2020). Perubahan-perubahan dalam metode luring ke daring 

dalam dunia kerja pasti berdampak pada proses dan hasilnya.  

Dampak Covid-19 yang sangat serius pada sektor ekonomi baik secara global, 

nasional, maupun perekonomian kecil dapat dilihat dari jatuhnya harga saham di 

sektor pasar modal, melambungnya harga emas dengan memecahkan rekor 

tertinggi selama tujuh tahun terakhir, dan pemberhentian pendanaan dari investor 

secara tiba-tiba (Burhanuddin, 2020). Guncangnya perekonomian global yang besar 

akan berdampak pula pada perekonomian dibawahnya, sehingga seluruh sektor 

perekonomian merasakan dampak yang sangat serius. Indonesia yang perputaran 

uang dan kestabilan perekonomiannya didukung oleh UMKM mengalami stress 
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perekonomian seperti penurunan omset dan perubahan model bisnis dari 

konvensional menjadi digitalisasi (Amri, 2020). Pada tahun 2018 Kementrian 

Koprasi dan Usaha Kecil Menengah mendata bahwa terdapat 64.194.057 UMKM 

di Indonesia dan memperkerjakan 116.978.631, dan pada situasi pandemi sekitar 

37.000 UMKM melaporkan bahwa mereka terkena dampak pademi Covid-19 

dengan sangat serius, yang dibuktikan dengan sekitar 56% melaporkan terjadi 

penurunan penjualan, 22% melaporkan masalah pembiayaan, 15% melaporkan 

masalah distribusi barang, dan 4% melaporkan sulitnya mendapat bahan baku 

mentah (Pakpahan, 2020). Dari penjelasan tersebut dapat diketahui bahwa putaran 

roda perekonomian sedang mengalami masa yang berat akibat adanya pandemi 

Covid-19 dan akan berdampak kehidupan tiap orang. 

Salah satu upaya dalam mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan 

dimasa pandemi diberbagai sektor bisnis dan usaha adalah dengan meminimalisir 

pengeluaran dengan cara pekerja dirumahkan atau dikurangi jam kerjanya, 

sehingga beban gaji yang dikeluarkan menjadi lebih sedikit, namun hal tersebut 

berdampak pada kesejahteraan pekerja di seluruh Indonesia. Sepanjang tahun 2020 

diprediksi jumlah pengangguran bertambah sebanyak 3,5 juta hingga 8,5 juta orang, 

dan meningkatkan presentase pengangguran dari kisaran 5,2%-5,3% menjadi 7,7%-

10,3% (Jalil, 2019). Dengan berkurangnya jumlah pendapatan dan hilangnya 

pekerjaan bagi sebagian orang di masa pandemi berpengaruh pada daya beli 

masyarakat dan perputaran roda ekonomi yang berdampak pada unit-unit usaha 

lainya. Dari beberapa uraian di atas diketahui bahwa perekonomian besar maupun 

kecil terkena dampak pandemi Covid-19 dan semua orang baik secara langsung 

maupun tidak langsung. 
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Pandemi Covid-19 membuat sistem perekonomian dan bidang usaha bejalan 

berdarah-darah dan beberapa usaha gulung tikar dan tidak dapat melanjutkan 

usahanya. Alphonzus Widjaya Wakil Ketua Umum APPBI (Asosiasi Persatuan 

Pusat Belanja Indonesia) mengatakan bahwa selama Covid-19 pengunjung mall 

menurun hingga 90%, Hariyadi Sukamdami Ketua Umum PHRI (Perhimpunan 

Hotel dan Restoran Indonesia) mengatakan selama pandemi terdapat 1.226 hotel 

yang melaporkan telah melakukan penutupan sementara waktu dan hasil survei 

yang dilakukan oleh BI (Bank Indonesia) terhadap 3.719 pelaku usaha sedang 

mengalami penurunan (Ilham, 2020). Kabar tutupnya salah satu hypermarket 

terkenal (Giant) dimasa pandemi memberikan gambaran kondisi perekonomian 

dimasa pandemi Covid-19 (Melani, 2021). Seiring berjalannya waktu terdapat 

sebagian usaha yang dapat beradaptasi dengan kondisi pandemi Covid-19 dengan 

melakukan inovasi dalam usahanya, namun kondisi pandemi yang naik turun serta 

menurunnya daya beli masyarakat membuat pegiat usaha memiliki tekanan yang 

besar dalam menjalankan usahanya. Dengan gambaran kondisi perekonomian di 

atas seharusnya pelaku usaha tidak dapat bertahan karena daya beli masyarakat 

menurun, namun tetap terdapat pelaku usaha yang tetap bertahan menjalankan 

kegiatan usahanya tersebut, sehingga hal ini sangat menarik untuk diteliti lebih 

lanjut untuk mendapatkan informasi yang bermanfaat sebagai strategi pertahanan 

pelaku usaha dimasa pandemi Covid-19.  

Melihat ke ranah yang lebih dalam lagi, pandemi Covid-19 berdampak sangat 

besar pada kondisi psikologis tiap orang. Ketakutan terhadap ganasnya virus korona 

dan kekhawatiran serta kecemasan tentang masa depan menjadi momok yang 

menghantui fikiran masyarakat saat ini. Banyaknya korban meninggal akibat 

Covid-19 dan kasus yang terus meningkat sampai saat ini mempersulit individu 
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dalam mengambil keputusan karena banyaknya resiko yang harus diambil. 

Cepatnya penularan covid-19 dan besarnya tingkat kematian karena kasus tersebut 

tidak hanya mengancam kesehatan masyarakat secara fisik, kesejahteraan dan 

kesehatan mental masyarakat juga terancam oleh pandemi Covid-19 (Ipaj, 2020). 

Sehingga, pandemi Covid-19 memang sudah menimbulkan banyak perubahan bagi 

setiap orang termasuk pada aspek psikologisnya, yang akan berdampak besar pada 

kehidupan seseorang kedepannya.  

Kehidupan akibat pandemi Covid-19 yang kini dijalani tiap orang baik secara 

umum dalam tingkat global keseluruhan masyarakat di dunia maupun dalam ranah 

yang lebih spesifik yaitu dalam kehidupan seorang individu, merupakan kondisi 

yang sulit untuk dilalui. Kemampuan untuk dapat bertahan dalam kondisi yang sulit 

dan menekan dengan penuh stressor serta mampu beradaptasi serta tetap melakukan 

tindakan yang positif disebut resiliensi (Desmita, 2008). Resiliensi merupkan 

kemapuan yang harus dimiliki setiap individu terutama dalam menghadapi situasi 

dan kondisi yang terjadi saat ini akibat pandemi (Ramdhani, 2020). Oleh karenanya, 

dengan memiliki kemampuan resiliensi yang baik seorang dapat merima keadaan 

pandemi dengan baik dan dapat mengerti tindakan yang harus dilakukannya untuk 

memperbaiki keadaan diri sendiri dan sekitarnya. 

Terlepas dari peran seorang individu dalam lingkup sosial, kemapuan resiliensi 

sangat membantu individu dalam menghadapi masa pandemi. Salah satu contoh 

resiliensi dimasa pandemi adalah tetap menjalankan peran dan tugasnyanya dengan 

baik seperti yang diteliti oleh Saputra (2020) tentang resiliensi mahasiswa 

pascasarjana dalam menangani kecemasannya dimasa pandemi. Contoh lainnya 

adalah peran orang tua dalam menerapkan pembelajaran pada anak di rumah selama 

pandemi, peran suami dalam menacri nafkah dimasa pandemi Covid-19, peran 
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perangkat desa dalam mengatur dan menjaga kesejahteraan masyarakat desa selama 

pandemi dan masih banyak lagi contohnya. Peran individu dalam lingkup keluarga, 

kerja maupun sosial pasti mempunyai tugas-tugas yang harus diselesaikan dengan 

baik meskipun dalam kondisi pandemi Covid-19. Oleh karena itu, kemampuan 

resiliensi yang baik pula dibutuhkan individu untuk dapat menjalankan tugas dan 

peran dalam kehidupannya dengan baik. 

Seorang wanita yang memutuskan untuk tetap berkarier meskipun sudah 

menikah memiliki peran ganda yaitu dalam kehidupan rumah tangga dan dalam 

pekerjaannya, sehingga jika ia tidak mampu mengatasi konflik yang terjadi diantara 

rumah tangga dan pekerjaannya maka hal tersebut akan menghambat keberhasilan 

dalam perannya sebagai ibu dan istri di rumah, peran dalam pekerjaannya, maupun 

keduanya (Ermawati, 2016). Banyak sekali wanita yang memilih berkarier setelah 

menikah, hal ini bukan hanya karena faktor ekonomi saja melainkan juga karena 

faktor keinginan, keinginan berkarya dan berkontribusi dalam perkembangan 

kehidupan masyarakat (Ermawati, 2016).  

Menjadi seorang pengusaha merupakan salah satu pilihan yang menjadi solusi 

bagi seorang wanita yang tetap ingin berkarier meskipun sudah berumah tangga, 

karena seorang pengusaha dapat mengatur pekerjaannya sendiri dan dapat 

disesusaikan dengan kondisi seorang wanita yang sudah berumah tangga dimana ia 

harus dapat mengatur urusan rumah tangganya. Berdasarkan data dari Badan Pusat 

Statistik jumlah pengusaha wanita sampai tahun 2004 ada 5.590.638 orang, 

jumlahnya terus bertambah tiap tahunnya karena di dukung kemajuan teknologi 

informasi yang semakin canggih, kenaikan jumlah pengusaha wanita sampai tahun 

2012 mencapai 7,91% (Saputri, 2015). 
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Kurniasih (2021) menjelaskan pengertian pengusaha menurut beberapa ahli, 

menurut Thomas W Zimmerer pengusaha adalah seorang yang melakukan kegiatan 

yang kreatif serta inovatif sehingga menciptakan peluang besar, Kasmir 

berpendapat bahwa pengusaha adalah seorang yang berani mengambil resiko demi 

tercapainya sebuah tujuan yang diinginkan atau keuntungan, Robbin & Coulter 

menjelaskan bahwa pengusaha adalah individua tau kelompok yang meembuat 

peluang menjadi sebuah nilai yang menguntungkan (Kurniasih, 2021).  

Terdapat beberapa karakteristik pengusaha wanita, diantara adalah 

kemandirian, dapat mengendalikan masa depan diri sendri, menjadi bos bagi diri 

sendiri, memiliki prestasi, dapat melakukan pengembalian asset yang digunakan 

untuk berusaha, dapat meningkatkan penjualan, dapat meningkatkan keuntungan, 

memiliki peningkatan jumlah karyawan & pelanggan, melakukan pengembangan 

bisnis, dan dapat mensejahterakan keluarga (Saputri, 2015). Seorang pengusaha 

wanita memiliki peran tambahan, seorang pengusaha wanita memiliki peran dalam 

rumah tangganya sebagai istri, ibu, & anak, disamping itu seorang pengusaha 

wanita memiliki peran dan tanggung jawab keberlangsungan perusahaannya, 

kesejahteraan karyawannya, dan pemenuhan kebutuhan konsumen, selain itu 

pengusaha wanita juga berperan meningkatkan perekonomian dan kesejahteraan 

masyarakat.  

Dalam menjalankan praktik usaha, tidak ada perbedaan anatara pra dan wanita, 

namun seorang pengusaha wanita memiliki beberapa kendala seperti hukum tradisi, 

status perkawinan, pekerjaan rumah tangga, keterbatasan Pendidikan, dan 

keterbatsan dana (Tambunan 2009). Di tengah kondisi pandemi Covid-19, seorang 

pengusaha sedang dalam kondisi yang berat dalam menjalankan usahanya, maka 

seorang pengusaha wanita akan mengalami keadaan yang sangat menekan. Peran 
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gandanya dalam rumah tangga sudah menjadi tantangan yang sangat besar 

ditambah kondisi yang tidak dapat diprediksi seperti pandemi Covid-19 yang sangat 

memperngaruhi sektor ekonomi dan kegiatan usaha. Pernyataan tersebut juga 

relevan dengan hasil wawancara preliminari dengan beberapa pengusaha wanita:  

 

“Iyaa di bulan Agustus, karena efeknya itu tu cepet banget, itu 

efeknya sampai saya tidak punya tujuan hidup masalahnya”. 

(SL, 17/03/21, wawancara preliminari).  

“…untuk tahun pertama memang kemarin saya yo memang 

down tenanan... stress wong di lockdown kayak gitu mau 

aktivitas kegiatan aja dilarang-dilarang sana-sini, ya ibarate 

heh podo koyo di dalam sangkar. Iyo stress bener” (EM, 

16/03/21, wawancara preliminari). 

 

Apabila seorang pengusaha wanita tidak mampu menyeimbangkan antara 

kehidupan rumah tangga dan pekerjaan maka ia akan mendapatkan konflik baik 

dalam lingkungan keluarganya maupun dalam lingkungan pekerjaanya. Posisi yang 

rentan inilah yang dapat mengakibatkan situasi pandemi Covid-19 menjadi kondisi 

yang sangat sulit, stressor dan mengakibatkan keterpurukan psikologis. Hal ini 

sejalan dengan hasil wawancara berikut:  

 

“Keluarga juga sedikit banyak membuat tekanan karena 

hubungannya pasti dengan income keluarga yaa, nah saya 

pasti jadi salah satu penyandang dana yaa pasti memang 

harus begitu kayaknya. Di akhir 2020 dibulan ber ber gitu... 

Stressnya memang karena semua orang sambat karo aku 

sebenernya.... satu dua kali mungkin oke, kali ketiga kasih 

nggak ada masih duat-duit duat-duit lu aja cari sendiri. Kali 

keempat saya nggak mau ngangkat telfon lagi” (SL, 17/03/21, 

wawancara preliminari). 

 

Guna mengatasi permasalahan yang terjadi dalam kehidupan yang sangat 

menekan seorang pengusaha wanita harus memiliki kemampuan resiliensi yang 

tinggi, sehingga ia dapat bangkit dari keterpurukannya dan dapat melanjutkan 
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kehidupan dan menyelesaikan tugas-tugasnya dengan baik sebagai seorang istri, ibu 

rumah tangga, anggota keluarga dan juga sebagai seorang pengusaha. Oleh karena 

itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut tentang resiliensi 

pengusaha wanita dimasa pandemi Covid-19, untuk mendapatkan informasi 

gambaran resiliensi seorang pengusaha wanita di tengah kondisi pandemi Covid-

19 yang sangat menekan ini dan faktor apa saja yang meningkatkan resiliensi 

pengusaha wanita tersebut sehingga dapat bangkit dari keterpurukannya dan dapat 

melanjutkan kehidupannya dengan baik sebagai istri, ibu rumah tangga, anggota 

keluarga dan juga sebagai seorang pengusaha.  

 

B. Rumusan Masalah 

Masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana gambaran resiliensi pengusaha 

wanita di masa pandemi covid-19? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui gambaran resiliensi 

pengusaha wanita di masa pandemi Covid-19. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian kali ini memiliki manfaat teoritis dan praktis sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini memebrikan literasi tentang resiliensi yang termasuk dalam 

bidang Psikologi Positif. Serta memberikan literasi tentang perkembangan 

pengusaha wanita yang termasuk dalam bidang Psikologi Industri.  
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2. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis yang langsung dirasakan oleh responden dalam penelitian ini 

adalah sebagai refleksi dan juga rekam ulang tentang prestasi dan pencapaian 

yang telah mereka lakukan sejauh ini, dan sebagai motivasi untuk terus 

melakukan yang terbaik dalam kondisi apapun demi keluarga, masyarakat, dan 

dirinya sendiri. Penelitian ini juga menambah pengetahuan tentang konsep 

resiliensi menurut masyarakat umum dengan menyampaikan aspirasi 

masyarakat dalam bentuk karya ilmiah. Penelitian ini memberikan 

pengetahuan tentang strategi menghadapi pandemi covid-19, terlebih untuk 

seorang pengusaha wanita. Selain itu penelitian ini memberikan manfaat bagi 

peneliti sebagai inspirasi dalam menjalani kehidupan yang menekan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Kondisi pandemi Covid-19 mengakibatkan keterpurukan secara global dan 

menciptakan kondisi yang sulit bagi setiap orang untuk menjalankan aktivitas 

kehidupannya sehari-hari. Akan tetapi, terdapat sebagian orang yang tetap kuat untuk 

berusaha bangkit dari keterpurukan dan berusaha bertahan dalam kondisi yang sulit, 

sehingga dapat membangkitkan keterpurukan dan mengembalikan kesejahteraan 

kehidupan. Oleh karena itu peneliti melakukan penelitian lebih dalam terkait resiliensi 

dalam menghadapi kondisi dan situasi saat pandemi.  

Resiliensi adalah kemampuan individu untuk bertahan dan beradaptasi ketika 

sedang dihadapkan dalam sebuah kondisi yang sulit dan menekan. Penelitian kali ini 

dilakukan di Yogyakarta dengan melibatkan tiga orang informan untuk digali secara 

mendalam terkait kemampuan resiliensi mereka. Peneliti memilih informan dengan 

karakteristik pengusaha wanita yang sudah berkeluarga. Metode penelitian yang 

dipakai dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan memakai pendekatan 

fenomenologis. Peneliti melakukan wawancara mendalam dengan menggali perasaan 

dan pengalaman informan dalam melalui pandemi Covid-19 untuk mendapatkan 

gambaran resiliensi yang terbentuk dalam diri informan. Setelah melakukan penelitian, 

peneliti menemukan bentuk keterpurukan ketiga informan selama pandemi yang 

berbeda-beda yaitu stress dan merasa terkurung bagi informan EM, rasa takut dan 
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khawatir akan bahayanya varian virus covid-19 bagi informan AN, dan perasaan 

negatif serta kehilangan tujuan hidup bagi informan SL. Peneliti menemukan gambaran 

resiliensi yang berbeda-beda dari ketiga informan. Resiliensi yang terbentuk bagi 

informan EM di gambarkan dengan empati terhadap orang lain, berfikir positif untuk 

semua peristiwa yang terjadi, dan optimis terhadap masa depan. Resiliensi yang 

terbentuk bagi informan SL di gambarkan dengan kepercayaan diri yang kuat, 

kesadaran, kejujuran, memiliki pandangan positif, syukur, memiliki prinsip yang kuat, 

jiwa yang besar dan asertif terhadap orang lain. Resiliensi yang terbentuk bagi 

informan AN di gambarkan dengan kemampuannya menemukan peluang usaha, 

adaptasi, spiritualitas yang meningkat, mencintai diri sendiri, dan mandiri.  

 

B. Saran 

Saran yang dapat peneliti berikan untuk penelitian selanjutnya adalah melibatkan 

lebih banyak informan untuk menggambarkan resiliensi dan menemukan faktor yang 

membentuk resiliensi, sehingga dapat diambil kesimpulan yang lebih kuat untuk 

mengetahui gambaran resiliensi dan faktor pembentuknya bagi masyarakat. Selain itu 

penelitian selanjutnya dapat melakukan studi perbandingan resiliensi pengusaha wanita 

dengan pengusaha pria untuk mengetahui perbedaannya.  
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