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MOTTO 

나의 오늘이 너의 오늘을 만나 

“My today mets your today”  
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SISTEM INFORMASI PEMESANAN JASA FOTOGRAFI BERBASIS 

WEB DI GULAS MEDIA MENGGUNAKAN METODE EXTREME 

PROGRAMMING 

 

FINA NOVIANA 

NIM. 18106050025 

 

INTISARI 

Sistem informasi telah memiliki banyak perkembangan, salah satunya adalah 

sistem informasi yang menyediakan pemesanan sebuah jasa. Salah satu penyedia 

jasa yaitu, Gulas Media yang merupakan badan usaha di bidang fotografi yang 

menyediakan layanan jasa foto, video, dan editing. Dari pihak penyedia jasa 

memiliki permasalahan yaitu, dalam proses pemasaran yang dilakukan masih 

kurang bisa mencakup pasar yang luas. Sedangkan masalah dari pihak pengguna 

yaitu, masih sulit untuk mendapatkan informasi tentang Gulas Media dan paket apa 

saja yang tersedia. Salah satu solusi yang dapat dilakukan adalah dengan merancang 

dan membangun sebuah sistem informasi. 

Sistem informasi ini nantinya berbasis web, sehingga pengguna hanya perlu 

mengakses alamat internet di browser. Pada penelitian ini, metode yang digunakan 

adalah metode Extreme Programming. Proses pengembangan ini meliputi berbagai 

tahapan yaitu, perencanaan, perancangan, pengkodean, dan pengujian.   

Sistem ini diharapkan dapat membantu pihak Gulas Media dalam melakukan 

pemasaran dan dapat membantu konsumen dalam melakukan pemesanan di Gulas 

Media. Berdasarkan hasil kuesioner yang dilakukan terhadap sebelas orang 

menghasilkan persentase rata-rata pengujian pada aspek usabilitas sistem yang 

menjawab setuju sebanyak 22,73% dan sangat setuju 77,27%.  

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Extreme Programming, Berbasis Web 
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WEB-BASED BOOKING INFORMATION SYSTEM FOR 

PHOTOGRAPHY SERVICES AT GULAS MEDIA USING EXTREME 

PROGRAMMING METHOD 

 

FINA NOVIANA 

NIM. 18106050025 

 

ABSTRACT 

Information systems have had many developments, one of which is an 

information system that provides ordering a service. One of the service providers, 

namely Gulas Media, is a business entity in the field of photography that provides 

photo, video, and editing services. From the service provider side, there are 

problems, namely, in the marketing process that is carried out it is still not able to 

cover a wide market. While the problem from the user's side is that it is still difficult 

to get information about Gulas Media and what packages are available. One of 

solution that can fix this problem is to design and build an information system. 

This information system will be web-based, so users only need to access an 

internet address in a browser. In this study, the method used is the Extreme 

Programming method. This development process includes various stages, namely, 

planning, designing, coding, and testing. 

This system is expected to help Gulas Media in doing marketing and can help 

consumers in placing orders at Gulas Media. Based on the results of a questionnaire 

conducted on eleven people, it resulted in an average percentage of testing on the 

usability aspect of the system who answered agreeing as much as 22.73% and 

strongly agreeing 77.27%. 

 

Keyword: Information System, Extreme Programming, Web-Base
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Teknologi informasi telah berkembang dengan pesat dan telah 

dimanfaatkan dalam berbagai bidang. Adanya teknologi informasi sangat 

memudahkan manusia untuk mengetahui segala hal yang terjadi tanpa 

harus terlibat secara langsung. Semakin berkembangnya teknologi 

informasi, semakin banyak pula fasilitas teknologi yang memudahkan 

aktivitas manusia. Salah satu contoh fasilitas tersebut adalah sistem 

informasi yang menyediakan tentang pemesanan sebuah jasa. 

Sudah banyak penyedia jasa yang melakukan proses pemasaran 

maupun pemesanan secara sistem. Adanya sistem tersebut dapat 

memudahkan pihak penyedia dalam memasarkan jasa yang disediakannya. 

Sedangkan untuk pihak pengguna, dapat melakukan pemesanan jasa 

dengan sistem tanpa harus bertemu secara langsung dengan pihak 

penyedia. Seperti halnya sistem informasi yang dimiliki Gulas Media. 

Gulas Media merupakan badan usaha di bidang fotografi yang 

menyediakan layanan jasa foto, video, dan editing. Permasalahan yang 

dimiliki Gulas Media yaitu, dalam proses pemasaran yang dilakukan 

masih kurang bisa mencakup pasar yang luas. Sedangakan bagi pihak 

pengguna masih sulit untuk mendapatkan informasi tentang Gulas Media 

dan paket apa saja yang tersedia. Oleh karena itu, penulis ingin membuat 

penyelesaian dengan cara merancang dan membangun sebuah sistem 
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informasi berbasis web yang diharapkan dapat memberi kemudahan bagi 

para pengguna dalam melakukan pemesanan. 

Dalam pengembangan sistem ini digunakan sebuah metode yaitu, 

metode Extreme Programming. Metode ini merupakan metode 

pengembangan perangkat lunak yang mencoba menyederhanakan 

berbagai tahapan dalam proses pengembangan perangkat lunak sehingga 

menjadi lebih adaptif dan fleksibel. Pada metode ini terdapat empat 

tahapan yaitu, perencanaan, perancangan, pengkodean, dan pengujian. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan maka 

menghasilkan rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Gulas Media masih kurang dalam melakukan proses pemasaran bagi 

jasa yang disediakannya. 

2. Pengguna sulit mendapatkan informasi tentang Gulas Media dan 

paket apa saja yang tersedia. 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu, sistem dapat memberikan 

kemudahan kepada Gulas Media dalam melakukan pemasaran dan dapat 

membantu konsumen dalam melakukan pemesanan di Gulas Media. 

1.4. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini dibuat untuk membatasi 

penelitian agar tidak terlalu meluas dalam pembahasan pokok 
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permasalahan. Tujuan dari penelitian yang dilakukan dapat tercapai. 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Sistem informasi yang dibuat adalah sistem berbasis web yang dapat 

diakses oleh pihak Gulas Media dan pengguna. 

2. Sistem informasi ini hanya membahas mengenai sistem pemesanan 

di Gulas Media. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Dapat lebih mudah membantu pihak Gulas Media dalam melakukan 

pemasaran jasanya. 

2. Dapat memudahkan pengguna dalam mendapatkan informasi 

tentang Gulas Media dan melakukan pemesanan di Gulas Media. 

1.6. Kebaruan Penelitian 

Penelitian dalam sistem informasi pemesanan jasa fotografi memang 

sudah banyak digunakan. Akan tetapi, berdasarkan studi pustaka yang 

dilakukan penelitian dengan mengambil studi kasus di Gulas Media belum 

pernah dilakukan. 
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BAB VII 

PENUTUP 

7.1. Kesimpulan 

Pada penelitian ini yang berjudul “Sistem Informasi Pemesanan Jasa 

Fotografi Berbasis Web di Gulas Media Menggunakan Metode Extreme 

Programming” penulis menggunakan metode Extreme Programming 

dalam mengembangkan sistem. Metode ini merupakan metode 

pengembangan perangkat lunak yang mencoba menyederhanakan 

berbagai tahapan dalam proses pengembangan perangkat lunak sehingga 

menjadi lebih adaptif dan fleksibel. Pada Extreme Programming terdapat 

empat tahapan yaitu, perencanaan, perancangan, pengkodean, dan 

pengujian. Penulis memilih metode ini karena sifatnya yang fleksibel dan 

mudah diimplementasikan. Metode ini juga memiliki alur yang berurutan 

sehingga memudahkan bagi pihak pengembang. Tujuan dari dibuatnya 

penelitian ini adalah untuk memberikan kemudahan kepada konsumen 

dalam melakukan proses pemesanan paket foto di Gulas Media. 

Berdasarkan hasil pengembangan sistem informasi yang telah 

dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa penulis telah berhasil dalam 

merancang dan membangun sistem informasi pemesanan jasa fotografi 

berbasis web. Sistem ini diharapkan dapat membantu pihak Gulas Media 

dalam mengelola data pemesanan dan dapat membantu konsumen dalam 

melakukan pemesanan di Gulas Media. 
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Kesimpulan pada penelitian ini, didasarkan dari hasil pengujian 

sistem yang telah dilakukan yaitu, pengujian alpha dan pengujian beta. 

Dari hasil pengujian fungsionalitas menunjukkan bahwa sistem yang 

dikembangkan dapat berfungsi 100%. Sedangkan pada pengujian 

usabilitas menghasilkan nilai 22,73% setuju dan 77,27% sangat setuju. 

7.2. Saran 

Pada penelitian ini, penulis menyadari bahwa masih banyak 

kekurangan dan kelemahan dalam pengembangan sistem. Oleh karena itu, 

penulis memberikan saran untuk pengembangan selanjutnya sehingga 

sistem ini dapat memberikan manfaat yang lebih maksimal. Berikut adalah 

saran dalam penelitian ini antara lain: 

1. Meningkatkan antarmuka yang lebih baik dan menarik. 

2. Menambahkan fitur-fitur yang kedepannya mungkin dibutuhkan. 

3. Menambahkan fasilitas lain yang dapat mendukung fungsionalitas 

website sehingga banyak pengguna yang akan mengunjungi website. 

4. Perbaikan pada fitur lihat laporan yang hanya berdasarkan tanggal 

dan masih belum bisa menampilkan laporan berdasarkan waktu. 

5. Penambahan sistem enkripsi data terhadap data yang dikirim agar 

kemanan data dapat terjaga dengan baik. 
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