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ABSTRAK 

Dalam melakukan proses distribusi, perusahaan harus memiliki strategi guna 

mendapatkan keuntungan yang optimal tanpa mengabaikan kepuasaan dari 

konsumen. CR Sejahtera merupakan perusahaan yang memproduksi es balok 

sekaligus melakukan proses distribusi. Perusahaan ini belum memiliki rute tetap 

dimana proses pengiriman produk masih berdasarkan instuisi sopir sehingga 

berpengaruh pada jarak tempuh dan waktu pengiriman produk. Untuk membantu 

menyelesaikan permasalahan ini dilakukan penelitian dengan pendekatan Vehichle 

Routing Problem (VRP). Metode yang digunakan yaitu metode saving matrix dan 

nearest neighbor. Tujuan penelitian ini yaitu untuk menentukan rute distribusi 

dengan jarak terpendek dan meminimalkan waktu pengiriman produk. 

Berdasarkan hasil analisis dan pengolahan data diperoleh jarak awal sebesar 

295.7 km, perhitungan dengan saving matrix sebesar 275.1 km, dan nearest 

neighbor sebesar 249.1 km. Penghematan jarak yang dihasilkan dengan metode 

saving matrix sebesar 6,96% dari rute awal dan nearest neigbhor sebesar 15,75 % 

dari rute awal. Sedangkan penghematan waktu yang diperoleh dengan metode 

saving matrix sebesar 2,70% dan nearest neighbor sebesar 6,04% dari total waktu 

awal distribusi. Dari hasil penelitian ini juga mampu meminimasi jumlah 

kendaraan yang digunakan menjadi 3 truk dari total kendaraan awal 4 truk. 

Metode yang diusulkan yaitu metode neirest neighbor. 

Kata Kunci : Distribusi, VRP, saving matrix, nearest neighbor. 
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ABSTRACT 

In carrying out the distribution process, the company must have a strategy in order 

to obtain optimal benefits without neglecting the satisfaction of consumers. CR 

Sejahtera is a company that produces ice blocks as well as carries out the 

distribution process. This company does not yet have a fixed route where the 

product delivery process is still based on the driver's intuition so that it affects the 

distance traveled and product delivery time. To help solve this problem, research 

using the Vehichle Routing Problem (VRP) approach was conducted. The method 

used is the method of saving matrix and nearest neighbor. The purpose of this study 

is to determine the distribution route with the shortest distance and minimize 

product delivery time. Based on the results of data analysis and processing, the 

initial distance is 295.7 Km, the calculation with the saving matrix is 275,1 km and 

the nearest neighbor is 249 1 km. The distance savings generated by the saving 

matrix method are 6,96% from the initial route and the nearest neighbor by 15,75% 

from the initial route. Meanwhile, rang time savings are obtained by using the 

soving matrix method of 2,70% and nearest neighbor of 6,04% of the total initial 

distribution time. From the results of this study, it was also able to minimize the 

number of vehicles used to 3 trucks from the initial total of 4 trucks. The proposed 

method is the nearest neighbor method. 

Keywords : Distribution, VRP, saving matrix, nearest neighbor. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Distribusi sering menjadi kendala besar terutama bagi perusahaan dengan 

jumlah produksi dalam skala besar. Dalam melakukan proses distribusi perusahaan 

harus memiliki strategi guna mendapatkan keuntungan yang optimal tanpa 

mengabaikan kepuasaan dari konsumen. Sebagai salah satu instrumen penting, 

distribusi yang baik dan tepat akan memberikan keuntungan bagi semua pihak 

(Supriyadi et. al., 2017). Salah satu strategi yang harus dimiliki yaitu manajemen 

logistik yang baik. Manajemen logistik ini memiliki tujuan untuk memperoleh atau 

menyediakan barang atau jasa dengan jumlah yang tepat, sesuai permintaan 

konsumen pada waktu dan tempat yang tepat (Ikfan & Ilyas, 2013). 

Selain dengan melakukan penjadwalan dan perawatan berkala pada 

transportasi yang digunakan, perusahaan dapat mengoptimalkan proses 

distribusinya dengan melakukan perencanaan rute distribusi yang tepat. Hal ini 

harus dilakukan karena proses distribusi memiliki pengaruh yang sangat signifikan 

terhadap biaya yang dikeluarkan dan juga tingkat kepuasaan pada konsumen. 

Kurang baiknya perencanaan sistem distribusi dapat mengakibatkan pemborosan 

biaya transportasi dan penurunan kepuasan konsumen (Supriyadi et. al., 2017). 

CR Sejahtera merupakan salah satu perusahaan yang melakukan proses 

distribusi. Perusahaan yang memproduksi es balok ini terletak di Desa 

Sendangmulyo, Sluke, Kabupaten Rembang, Jawa Tengah. Perusahaan ini 

memiliki satu depot dan beberapa konsumen yang tersebar di area Kabupaten 

Rembang dan sekitarnya. Proses pendistribusian produk dilakukan dengan 
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menggunakan truk sesuai dengan jumlah permintaan konsumen dengan kapasitas 

produksi maksimal 60 ton es balok setiap harinya. 

Pada proses pendistribusian produk CR Sejahtera Rembang belum memiliki 

rute tetap dimana rute yang digunakan masih berdasarkan pada instuisi atau 

kehendak dari sopir dengan berdasarkan arahan tempat tujuan dari manager 

distribusi. Dengan waktu pengiriman produk setiap harinya selalu berubah, 

kemungkinan produk es balok akan mencair terlalu banyak selama proses 

perjalanan. Apabila tidak dilakukan tindakan lanjutan, rute distribusi produk yang 

tidak tetap akan mempengaruhi kualitas produk yang diterima konsumen dan juga 

tingkat kepuasan konsumen. 

Salah satu langkah untuk meningkatkan efisiensi waktu distribusi dan 

meminimasi biaya adalah melakukan optimalisasi jalur distribusi dengan cara 

meminimalkan jarak tempuh berdasarkan kapasitas kendaraan. Permasalahan ini 

termasuk dalam kategori Vehicle Routing Problem (VRP) atau salah satu 

permasalahan penentuan rute distribusi kendaraan untuk melayani beberapa 

konsumen yang di gambarkan dengan node dan telah diketahui jumlah permintaan 

serta rute antara depot awal dengan tempat konsumen (Toth & Vigo, 2002). 

Sedangkan untuk mencukupi kebutuhan pelanggan dengan jumlah yang tidak 

melebihi kapasitas digunakan Capacitated Vehicle Routing Problem (CVRP) 

karena kendaraan yang dimiliki CR Sejahtera Rembang memiliki kapasitas yang 

terbatas yaitu 7 ton. 

Berdasarkan permasalahan distribusi tersebut dengan mengoptimalkan 

jumlah kendaraan dan kapasitas kendaraan yang terbatas agar waktu distribusi 

produk lebih efisien dan produk es tidak mencair terlalu banyak ketika perjalanan 
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adalah dengan menggunakan metode saving matrix dan nearest neighbor. Kedua 

metode ini merupakan salah satu metode penyelesaian rute heuristik klasik dengan 

tujuan untuk meminimalkan total jarak tempuh kendaraan (Pujawan & 

Mahendrawathi, 2010). Saving matrix merupakan metode yang digunakan untuk 

menentukan rute, waktu dan juga biaya distribusi dengan tujuan untuk 

meminimalkan rute atau jarak tempuh. Sedangkan metode nearest neighbor 

merupakan metode yang digunakan untuk mencari solusi paling efektif atau rute 

yang memiliki jarak terpendek dari tempat terakhir distribusi (Amri et. al,. 2014). 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Rute distribusi manakah yang optimal antara metode saving matrix dan nearest 

neighbor pada pengiriman produk es balok CR Sejahtera Rembang? 

2. Berapakah perbandingan total jarak tempuh dan waktu distribusi antara metode 

saving matrix dan nearest neighbor pada pengiriman produk es balok CR 

Sejahtera Rembang? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu: 

 

1. Menentukan rute distribusi yang optimal dengan metode saving matrix dan 

nearest neighbor dalam pengiriman produk es balok CR Sejahtera untuk 

meminimalkan total jarak dan waktu tempuh kendaraan. 
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2. Mengetahui hasil perbandingan jarak dan waktu distribusi dengan metode 

saving matrix dan nearest neighbor pada pengiriman produk es balok CR 

Sejahtera Rembang. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

a. Mahasiswa mampu memberikan usulan perbaikan kepada perusahaan terkait 

sistem distribusi produk dengan menggunakan metode saving matrix dan 

nearest neighbor. 

b. Perusahaan dapat mengetahui dan melakukan evaluasi perbaikan proses 

distribusi untuk meminimalkan jarak dan waktu tempuh kendaraan. 

 
 

1.5 Batasan Masalah 

 

Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah : 

 

a. Lokasi yang dipilih dalam penelitian ini adalah CR Sejahtera yang terletak di 

Desa Sendangmulyo, Sluke, Kabupaten Rembang, Jawa Tengah 5922. 

b. Penelitian difokuskan untuk meminimalkan jarak dan waktu tempuh kendaraan. 

 

c. Penentuan jarak di dapatkan dengan bantuan aplikasi google maps. 

 

d. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu saving matrix dan nearest 

neighbor 

e. Data yang digunakan adalah data bulan oktober 2021. 

 

f. Kapasitas kendaraan mengabaikan aturan beban jalan. 

 

g. Kecepatan kendaraan standar 50 km/jam. 
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1.6 Asumsi 

 

Adapun asumsi yang digunakan pada penelitian ini adalah : 

 

a. Kondisi cuaca diasumsikan cerah dan tidak hujan. 

 

b. Lalu lintas diasumsikan lancar dan tidak terjadi kemacetan. 

 

c. Kendaraan yang digunakan dalam kondisi baik dan rtin dilakukan perbaikan. 

 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

Pada bagian ini dijelaskan mengenai susunan penulisan yang digunakan 

dalam penulisan skripsi ini. Bab pertama yaitu pendahuluan, pada bab ini diuraikan 

tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, batasan dan asumsi penelitian serta sistematika penulisan penelitian. Bab 

dua yaitu tinjauaan pustaka, pada bab ini diuraikan tentang hasil penelitian 

sebelumnya, landasan teori yang digunakan dalam memecahkan masalah, dan 

membahas teori-teori yang berkaitan dengan penelitian. Bab ketiga yaitu 

metodologi penelitian, pada bab ini diuraikan tentang objek penelitian, jenis data 

yang digunakan, teknik pengolahan dan analisis data serta diagram tahapan 

penelitian. Selanjutnya bab empat yaitu hasil dan pembahasan, pada bab ini 

diuraikan tentang gambaran umum perusahaan, pengumpulan data, langkah- 

langkah pengolahan data dengan metode saving matrix dan nearest neighbor, 

analisis dan pembahasan hasil perhitungan jarak distribusi. Dan yang kelima yaitu 

penutup, pada bab ini diuraikan tentang kesimpulan yang didapat dari penelitian 

dan juga saran untuk perusahaan dan penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil analisis dan pengolahan data diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Jarak rute awal perusahaan yaitu sebesar 295.7 km, perhitungan dengan saving 

matrix sebesar 275.1 km, dan nearest neighbor sebesar 249.1 km. Penghematan 

jarak yang dihasilkan dengan metode saving matrix sebesar 6,96% dari rute 

awal dan nearest neigbhor sebesar 15,75% dari rute awal. Sedangkan 

penghematan waktu yang diperoleh dengan metode saving matrix sebesar 

2,70% dan nearest neighbor sebesar 6,04% dari total waktu distribusi awal. 

2. Dari kedua metode tersebut didapatkan rute yang optimal yaitu menggunakan 

metode nearest neighbor dengan total jarak sebesar 249,1 km dan waktu 

distribusi sebesar 859,52 menit (14,32 jam). 

 

 
5.2 Saran 

 

Berdasarkan hasil dan pembahasan, saran yang penulis berikan adalah sebagai 

berikut : 

1. Perusahaan diharapkan menggunakan metode dengan pendekatan VRP dalam 

menentukan proses distribusi produk es balok ke konsumen. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan mempertimbangkan jumlah kapasitas 

kendaraan yang digunakan dengan aturan pemerintah tentang beban jalan. 
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3. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan metode algoritma sweep, 

squential insertion, nearest insert, dan farthest insert untuk menentukan rute 

paling optimal dengan pertimbangan elemen biaya. 
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