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ABSTRAK 

 

 

Indonesia sebagai negara dengan penduduk Muslim terbesar di 

dunia baru memiliki bank syariah pada tahun 1992. Pertumbuhan 

pangsa pasar bank syariah (1992-2017) yang baru mampu mencapai 

5,13persen, dengan jumlah penduduk Muslim yang mencapai 87,18 

persen atau 207.176.162 dari total penduduk Indonesia 237.641.326 

jiwa, maka dapat disimpulkan bahwa kepercayaan masyarakat 

terhadap bank syariah masih rendah. Penelitian ini berusaha 

mengungkap faktor kepercayaan masyarakat terhadap bank syariah 

dan pengaruhnya terhadap perilaku penggunaan bank syariah. 

Penelitian ini menggunakan modelTheory of Planned Behavior 

dengan variabel sikap, norma subyektif dan kontrol perilaku. 

Penelitian ini merupakan pengembangan model TPB dengan 

menambahkan variabel trust dan risiko untuk mengukur niat 

berperilaku dan perilaku nasabah menggunakan produk dan jasa 

bank syariah. Masalah dalam penelitian ini adalah apakah faktor 

kepercayaan terhadap bank syariah berpengaruh terhadap perilaku 

penggunaan bank syariah, apakah risiko yang mungkin diterima 

nasabah berpengaruh terhadap perilaku penggunaan bank syariah dan 

apakah pengaruh sikap, norma subyektif dan kontrol perilaku 

terhadap perilaku penggunaan bank syariah.Dengan demikian 

penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruhvariabel trust dan 

risiko terhadap perilaku penggunaan bank syariah, di samping 

variabel sikap, norma subyektif dan kontrol perilaku dan 

pengaruhnya terhadap perilaku nasabah dalam menggunakan produk 

dan jasa bank syariah. 

Penelitian ini adalah penelitian dengan paradigma positivistik 

kuantitatif, dengan melakukan survey di lima kabupaten/kota di Jawa 

Timur yaitu: Surabaya, Malang, Kediri, Madiun dan Ponorogo. 

Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling terhadap 275 

responden. Angket yang digunakan berjenis continuous rating scale, 

kemudian dilakukan uji validitas dan reliabilitas agar diperoleh 

pengukuran data yang baik. Data dianalisis dengan menggunakan 

Partial Least Squares(PLS) dengan dibantu oleh SmartPLS 2.0M3. 

Penelitian ini menemukan bahwa trust tidak berpengaruh 

terhadap niat dan perilaku nasabah menggunakan produk dan jasa 

bank syariah. Penelitian ini menemukan bahwa soliditas dan reputasi 
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bank syariah masih rendah sehingga nasabah tidak memiliki 

kepercayaan yang tinggi terhadap bank syariah. Hal ini berdampak 

negatif terhadap niat dan perilaku nasabah dalam menggunakan 

produk dan jasa bank syariah.Penelitian ini juga menemukan bahwa 

risiko yang diterima nasabah mempunyai pengaruh negatif terhadap 

niat menggunakan bank syariah, yang berarti bahwa semakin tinggi 

risiko yang diterima nasabah, maka semakin rendah kepercayaan 

nasabah terhadap bank syariah. Demikian juga sebaliknya, semakin 

rendah risiko yang diterima nasabah, maka akan semakin tinggi 

tingkat kepercayaan nasabah terhadap bank syariah.Temuan 

penelitian selanjutnya adalah bahwa sikap mempunyai pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap niat menggunakan produk dan 

jasa bank syariah, norma subyektif memiliki pengaruh yang positif 

terhadap niat menggunakan bank syariah dan kontrol perilaku 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat berperilaku. 

Penelitian ini juga membuktikan bahwa hubungan antara niat 

berperilaku dengan perilaku sangat kuat, niat berperilaku mempunyai 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap perilaku menggunakan 

produk dan jasa bank syariah. Penelitian ini juga menemukan bahwa 

antara nasabah muslim dan non muslim tidak ada perbedaan secara 

umum pada sikap, kontrol perilaku, risiko dan trust terhadap niat 

berperilaku menggunakan produk dan jasa bank syariah. 

Keywords: trust, kepercayaan, bank syariah. 
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ABSTRACT 

 

Indonesia as a country with the largest Muslim population in 

the world started to have sharia bank since 1992. However, the 

growth of market share of these sharia banks until 2017 has not been 

able to reach 5 percent; in fact, the number of Muslim population in 

Indonesia reaches 87.18 percent or 207.176.162 of the total 

population of Indonesia (237.641.326). This indicates that public 

trust in sharia banks is still low. This study uses the Theory of 

Planned Behavior (TPB) model with attitude, subjective norm, and 

behavioral control, plus trust and risk as the variables to measure the 

intent of behavior and the behavior of customers in using sharia bank 

products and services. The problems formulated are with regard to 

whether the factor of trust in Islamic banks,  the risks that may be 

accepted by customers, and  attitudes, subjective norms and 

behavioral controls affect the behavior of the use of Islamic banks. 

Thus, this study aims to measure the influence of trust and risk on the 

behavior of the use of syariah bank, in addition to attitude, subjective 

norms, and behavioral controls and their effects on customer 

behavior in using products and services of sharia banks. 

This research is a research with quantitative positivistic 

paradigm, conducted by survey in five districts/cities in East Java, 

i.e., Surabaya, Malang, Kediri, Madiun, and Ponorogo. Respondents 

are chosen by using purposive sampling technique with a sample size 

of 275 respondents. Questionnaire used is continuous rating scale, 

followed by validity and reliability test so that good data 

measurement can be obtained. Partial Least Squares (PLS) is used as 

an analytical tool with the help of SmartPLS 2.0M3. 

This study finds that trust does not affect the intention and 

behavior of customers to use products and services of sharia banks. 

Solidity and reputation of sharia banks are still low so customers do 

not have high trust in sharia banks that negatively affect their 

intentions and behavior in using the products and services. The risk 

received by the customer has a negative effect on the intention to use 

the sharia bank, which means that the higher the risk received by the 

customers results in the customer's lower trust in the sharia bank and 

vice versa. Attitudes and subjective norms have a positive and 

significant effect on the intention to use the products and services of 

sharia banks, whereas behavioral controls positively and significantly 
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influence the intention to behave. The relationship between intention 

to behave and behavior is very strong and the intention to behave has 

a positive and significant influence on the behavior of using sharia 

bank products and services. Finally, this study also finds that 

between Muslim and non-Muslim customers there is no general 

difference in attitudes, behavioral controls, risks, and trusts on the 

intention of behaving to use the products and services of sharia 

banks. 

Keywords: trust, confidence, bank syariah. 
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 ملخص
 

 إن إندونيسيا كأكبر دولة في العالم التي يعيش فيها المسلمين لديها بنك شرعي من عام
في المائة مع عدد  5( الذي لم يبلغ إلى 1122-2991م. وكان نمو سوق البنوك الشرعية ) 2991

من سكان الشعب الإندونيسي  112.220.201في المائة أو  82،28سكان المسلمين الذي يبلغ إلى 
نسمة، فيستنتج من ذلك أن ثقة الشعب الإندونيسي بالبنوك الشرعية لا تزال  172.042.710

 .منخفضة
هذا البحث يحاول على اكتشاف العوامل الثقوية الشعبية بالبنوك الشرعية وتأثيرها في 
مع السلوك الاستخدامي للبنوك الشرعية. يستخدم هذا البحث نموذج نظرية السلوك المخطط 

متغيرات الموقف والمعايير الذاتية ومراقبة السلوك. هذا البحث عبارة عن تطوير نموذج نظرية السلوك 
خطط بزيادة متغيرات الثقات والمخارر لقيا  اهددف السلوكي وسلوك العماء  في استخدام الم

العوامل الثقوية في منتجات البنوك الشرعية وخدماتها. والمسألة في هذا البحث تدور حول تأثير 
مع  العماء البنوك الشرعية بسلوك الاستخدام للبنوك الشرعية؛ وإمكانية قبول المخارر من قبل 

بسلوك ومراقبة السلوك تأثيرها في سلوك الاستخدام للبنوك الشرعية؛ وتأثير الموقف والمعايير الذاتية 
والمخارر الثقوية متغيرات الاستخدام للبنوك الشرعية. وبهذا يهدف هذا البحث القيا  على تأثير 

لذاتية ومراقبة السلوك متغيرات الموقف والمعايير االاستخدام للبنوك الشرعية بالإضافة إلى في سلوك 
 وتأثيرها في سلوك العماء  في استخدام المنتجات للبنوك الشرعية وخدماتها.

إن هذا البحث يستخدم النموذج الوضعي الكمي مع القيام بالدراسة الاستقصائية في 
خمس منارق بالجاوى الشرقية، وهي سورابايا ومالانق وكديري وماديون وبونوروقو. ويستخدم هذا 

مستجيبا ونموذج الاستطاءع من أنواع مقيا   125حث تقنية أخذ العينات المتعمدة لدى الب
التقييم المستمر، ومن ثم يقام عليه اختبار الصاءحية والموثوقية للحصول على قيا  المعطيات الجيد 

 Partial Least Squares (PLS)حيث يتم تحليل المعطيات باستخدام المربعات الأقل جزئية 

 .SmartPLS 2.0M3اعدة مع مس
ومن اكتشافات هذا البحث أن الثقة لا تتأثر باهددف والسلوك من قبل العماء  في 
استخدام المنتجات للبنوك الشرعية وخدماتها من حيث أن التضامن والسمعة للبنوك الشرعية لا 

تأثر هذه تزال منخفضة، ومن شأنها لم توجد في نفو  العماء  ثقة فائقة بالبنوك الشرعية. وت
النتيجة سلبيا باهدجد وسلوك العماء  في استخدام المنتجات للبنوك الشرعية وخدماتها، وأن المخارر 
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من اكتشافات هذا البحث التي يتلقاها العماء  هدا تأثير سلبي بهدف الاستخدام للبنوك الشرعية. 
العماء  للبنوك الشرعية.  وهذا يعني أن كلما زادت المخارر التي يتلقاها العماء  زاد انخفاض ثقة

وهكذا العكس، كلما زاد انخفاض مخارر يتلقاها العماء  زادت ثقتهم بالبنوك الشرعية. 
والمكتشفات التالية هى أن الموقف له تأثير إيجابي وكبير في هدف استخدام المنتجات للبنوك 

البنوك الشرعية، ومراقبة  الشرعية وخدماتها، والمعايير الذاتية هدا تأثير إيجابي في هدف استخدام
السلوك هدا تأثير إيجابي وكبير في اهددف السلوكي. وهذا البحث يدلل على أن العاءقة بين اهددف 
السلوكي والسلوك عاءقة متينة، وهي أن اهددف السلوكي له تأثير إيجابي وكبير في سلوك استخدام 

حين آخر أنه لا يوجد أي اختاءف المنتجات للبنوك الشرعية وخدماتها. ويكتشف هذا البحث في 
عام بين المسلمين وغير المسلمين من العماء  في الموقف ومراقبة السلوك والمخارر والثقة تجاه اهددف 

 السلوكي في استخدام المنتجات للبنوك الشرعية وخدماتها.
 

 الكلمات المفتاحية : الثقة، الائتمان، البنك الشرعي 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB –LATIN 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 

0543.b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988. 

 

A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

    
 ا

Alif 
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Bā’ b be ب

 Tā’ t te ت

 Ṡā’ ṡ es (dengan titik atas) ث

 Jīm j je ج

 Ḥā’ ḥ ha (dengan titik bawah) ح

 Khā’ kh ka dan ha خ

 Dāl d de د

 Żāl ż zet (dengan titik atas) ذ

 Rā’ r er ر

 Zā’ z zet ز

  Sīn s es 

 Syīn sy es dan ye ش

 Ṣād ṣ es (dengan titik bawah) ص

 Ḍād ḍ de (dengan titik bawah) ض

 Ṭā’ ṭ te (dengan titik bawah) ط

 Ẓā’ ẓ zet (dengan titik bawah) ظ

 Ain ‘ Apostrof terbalik‘ ع

 Ghain gh ge غ

 Fā’ f ef ف

 Qāf q qi ق

 Kāf k ka ك
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Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

    
 Lām l el ل

 Mīm m em م

 Nūn n en ن

 Wāw w we و

 Hā’ h ha هـ

  Hamzah ’ Apostrof 

 Yā’ y ye ي

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 

Kata Arab Ditulis 
  

 muddah muta‘ddidah مدّة متعدّدة

 rajul mutafannin muta‘ayyin رجل متفنّن متعيّن 

 

C. Vokal Pendek 

 

Ḥarakah Ditulis Kata Arab Ditulis 
    

Fatḥah a ر وقتلمن نص  man naṣar wa qatal 

Kasrah i كم من فئة kamm min fi’ah 

Ḍammah u سد  وخمس وثلث sudus wa khumus wa ṡuluṡ 

 

D. Vokal Panjang 

 

Ḥarakah Ditulis Kata Arab Ditulis 
    

Fatḥah ā  ّانفتّاح رزاّق من  fattāḥ razzāq mannān 

Kasrah ī مسكين وفقير miskīn wa faqīr 

Ḍammah ū دخول وخروج dukhūl wa khurūj 

 

E. Huruf Diftong 
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Kasus Ditulis Kata Arab Ditulis 
    

Fatḥah bertemu wāw mati aw مولود maulūd 

Fatḥah bertemu yā’ mati ai مهيمن muhaimin 

 

F. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata 

 

Kata Arab Ditulis 
  
 a’antum أأنتم

 u‘iddat li al-kāfirīn أعدت للكافرين

 la’in syakartum لئن شكرتم

 i‘ānah at-ṭālibīn إعانة الطالبين

 

G. Huruf Tā’ Marbūṭah 

1. Bila dimatikan, ditulis dengan huruf “h”. 

 

Kata Arab Ditulis 
  

 zaujah jazīlah زوجة جزيلة

 jizyah muḥaddadah جزية محدّدة

Keterangan: 

Ketentuan ini tidak berlaku terhadap kata-kata Arab yang 

sudah diserap ke dalam Bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, 

dan sebagainya, kecuali jika dikehendaki lafal aslinya. 

 

Bila diikuti oleh kata sandang “al-” serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan “h”. 

 

Kata Arab Ditulis 
  

 ‘takmilah al-majmū تكملة المجموع

 ḥalāwah al-maḥabbah حاءوة المحبة
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2. Bila tā’ marbūṭah hidup atau dengan ḥarakah (fatḥah, kasrah, 

atau ḍammah), maka ditulis dengan “t” berikut huruf vokal 

yang relevan. 

 

Kata Arab Ditulis 
  

 zakātu al-fiṭri زكاة الفطر

حضرة المصطفى إلى  ilā ḥaḍrati al-muṣṭafā 

 ’jalālata al-‘ulamā جاءلة العلما 

 

H. Kata Sandang alif dan lām atau “al-” 

1. Bila diikuti huruf qamariyyah: 

 

Kata Arab Ditulis 
  

 baḥṡ al-masā’il بحث المسائل

 al-maḥṣūl li al-Ghazālī المحصول للغزالي

 

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggandakan 

huruf syamsiyyah yang mengikutinya serta menghilangkan 

huruf “l” (el)-nya. 

 

Kata Arab Ditulis 
  

 i‘ānah aṭ-ṭālibīn إعانة الطالبين

 ar-risālah li asy-Syāfi‘ī الرسالة للشافعي

 syażarāt aż-żahab شذرات الذهب
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Ekonomi Islam merupakan bagian yang tidak bisa dipisahkan dari 

ajaran Islam, sehingga ia harus dibangun di atas prinsip-prinsip dasar 

agama Islam. Sebagai bagian dari agama Islam, ekonomi Islam 

dalam berbagai aspeknya merupakan refleksi dari ajaran agama 

Islam. Islam adalah sistem kehidupan (way of life), di mana ia telah 

menyediakan berbagai perangkat aturan yang lengkap bagi 

kehidupan manusia, termasuk dalam bidang ekonomi. Beberapa 

aturan ini bersifat pasti dan berlaku permanen, sementara beberapa 

aturan yang lain bersifat kontekstual sesuai dengan situasi dan 

kondisi. Penggunaan agama sebagai sumber ilmu pengetahuan telah 

menimbulkan diskusi panjang di kalangan ilmuwan, meskipun 

sejarah telah membuktikan bahwa hal ini adalah sebuah 

keniscayaan.1 

Indonesia sebagai negara dengan penduduk mayoritas Muslim 

baru  memiliki bank yang mendasarkan pengelolaannya pada prinsip 

syariah pada tahun 1992. Pada awal kemerdekaan, Indonesia masih 

berpegang pada sistem perbankan konvensional sebagai warisan dari 

kolonial Belanda. Pada tahun 1983 dikeluarkan kebijakan berkaitan 

dengan pemberian kebebasan penetapan tingkat suku bunga, di 

antaranya bunga nol persen (zero interest). Hal ini terus berlangsung 

sampai dikeluarkannya paket kebijakan Pakto 88 pada Oktober 1988 

sebagai kebijakan deregulasi perbankan yang mempermudah 

berdirinya bank-bank baru.2 

Pada tahun 1988 Majlis Ulama Indonesia dalam lokakarya di 

Cisarua, Bogor, mengeluarkan fatwa tentang keharaman bunga bank. 

Munculnya fatwa MUI tersebut menimbulkan dampak bagi 

perkembangan industri perbankan, mengingat mayoritas penduduk 

                                                             
1  P3EI Universitas Islam Indonesia dan Bank Indonesia, Ekonomi Islam 

(Jakarta: Rajawali Press, 2008), 13. 

2  Abdul Ghofur Anshori, Perkembangan Hukum Perbankan di Indonesia, 
Kapita Selekta Perbankan Syariah di Indonesia (Yogyakarta: UII Press, 2008), 19. 
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Indonesia adalah Muslim yang tentu saja mempercayai pendapat para 

Ulama tersebut.3 Secara kelembagaan Bank Muamalat Indonesia 

adalah bank syariah pertama, kemudian menyusul bank-bank lain 

yang membuka jendela syariah dalam menjalankan kegiatan 

usahanya. 

Pada tahun 1992 lahir UU No. 7 tahun 1992 tentang Perbankan 

yang secara implisit memberikan alternatif operasional bank 

menggunakan prinsip bagi hasil. Hal tersebut ditindaklanjuti dengan 

dikeluarkannya Peraturan Pemerintah Nomor 72 tahun 1992 Tentang 

Bank Berdasarkan Bagi Hasil. Kemudian pada tahun 1998 Undang 

Undang Nomor 7 tahun 1992 Tentang Perbankan diubah dengan 

Undang Undang Nomor 10 tahun 1998 yang memberikan landasan 

kelembagaan dan operasional untuk perkembangan bank syariah 

secara komprehensif.4 

Data Bank Indonesia menunjukkan bahwa saat ini sudah ada 

13 Bank Umum Syariah (BUS), 21 Unit Usaha Syariah (UUS) dan 

166 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). Aset perbankan 

syariah saat ini sudah mencapai Rp. 356,50 triliun. Sedangkan 

market share perbankan syariah telah mencapai 5,13 persen per 

Maret 2017.5 

Market share perbankan syariah jika dibandingkan dengan 

perbankan konvensional masih berada di angka 5,13 persen. Hal ini 

disebabkan oleh beberapa masalah di antaranya adalah modal yang 

belum bertambah, kualitas pembiayaan yang belum memadai, 

kualitas sumber daya manusia yang belum mencukupi dan good 

corporate governance yang belum diterapkan dengan baik.6 

Masalah-masalah lain yang menjadi kendala dalam peningkatan 

                                                             
3  Zainulbahar Noor, Bank Muamalat Sebuah Mimpi, Harapan dan Kenyataan 

(Jakarta: Bening, 2006), 353. 

4  Veithzal Rivai dan Rifki Ismail, Islamic Risk Management for Islamic 

Banking (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2013), 44. 

5   Data dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK), diakses pada tanggal 11 April 2017. 

www.ojk.go.id. 

6  Agustianto, Strategi Jitu Meningkatkan Market Share Bank Syariah, diakses 
pada tanggal 11 April 2014. www.agustiantocenter.com. 

http://www.agustiantocenter.com/
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pangsa pasar bank syariah adalah minimnya pengembangan produk 

perbankan. Hal ini terjadi karena perbankan syariah tidak mampu 

melakukan identifikasi kompetensi inti.7 

Pertumbuhan pangsa pasar bank syariah (1992-2017) yang 

baru mencapai 5,13 persen, dengan jumlah masyarakat Muslim yang 

mencapai 87,18 persen8 atau 207.176.162 dari total penduduk 

Indonesia 237.641.326 jiwa, maka bank syariah secara umum belum 

mendapat kepercayaan dari masyarakat. Trust merupakan asas dalam 

kesepakatan kemitraan, trust adalah fondasi utama dari sebuah 

bisnis. Suatu transaksi bisnis tidak akan terjadi kecuali ada 

kepercayaan. Kepercayaan dapat diakui oleh pihak lain jika dibangun 

mulai dari awal dan dapat dibuktikan. Trust kemudian dijadikan 

sebagai katalis dalam transaksi antara penjual dan pembeli, demi 

terwujudnya kepuasan konsumen sesuai dengan harapan.9 

Mayer et. al., mendefinisikan trust sebagai keinginan suatu 

pihak untuk menjadi pasrah atau menerima tindakan dari pihak lain 

berdasarkan pengharapan bahwa pihak tersebut akan melakukan 

tindakan tertentu kepada pihak yang memberikan kepercayaan.10 

Shaw menyebutkan bahwa kepercayaan adalah keyakinan bahwa 

orang lain akan mampu memenuhi harapan-harapan kita 

kepadanya.11 Pendapat senada disampaikan Morgan dan Hunt yang 

mendefinisikan trust sebagai suatu kondisi ketika salah satu pihak 

yang terlibat dalam proses pertukaran yakin dengan keandalan dan 

                                                             
7  Aji Dedi Mulawarman, “Target 5 persen Bank Syariah untuk mashlahah,” 

Makalah disampaikan dalam Seminar Interaktif “Shariah Weekend,” yang diadakan 
oleh LEM FE-UII dan KOPMA FE-UII, Yogyakarta, 13 Desember 2007. 

8   Data Badan Pusat Statistik 2010, www.bps.go.id. 

9  Shumaila Y. Yousafzai, John G. Pallister & Gordon R. Foxall, “A Proposed 

Model of E-Trust for Electronic Banking,” Technovation 23, 11 (2003): 847-860. 

10  Roger C. Mayer, James H. Davis, F. David Schoorman, “An Integrative 
Model of Organizational Trust,” Academy of Management Review 20, 3 (July 

1995): 709-734.  

11  Robert Bruce Shaw, Trust in the Balance: Building successful organizations 
on results, integrity, and concern (San Francisco: Jossey-Bass Publishers, 1997). 

http://www.bps.go.id/
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integritas pihak yang lain.12 Beberapa definisi di atas 

menggambarkan bahwa kepercayaan akan terjadi apabila seseorang 

memiliki keyakinan diri kepada reliabilitas dan integritas pihak lain.  

Kepercayaan menjadi penting karena dua hal, pertama karena 

hubungan jangka panjang dan komitmen yang dimiliki masing-

masing pihak berdasarkan integritas dan keandalan. Kedua pada 

tahap konseptual, klien harus mau membuka informasi yang bersifat 

rahasia dan berpengaruh terhadap perencanaan di masa depan.13 

Dengan demikian kepercayaan dapat diartikan sebagai suatu 

pengharapan yang bergantung pada seseorang atau kelompok tentang 

perkataan, janji atau argumen tertulis dari seseorang atau kelompok 

yang dapat dipertanggungjawabkan.  

Produk dan jasa perbankan merupakan bisnis yang didasarkan 

pada kepercayaan, sehingga lebih rentan terhadap kesalahan-

kesalahan dalam proses penyampaiannya. Ketika perbankan 

memiliki hubungan yang kuat dengan konsumen, maka konsumen 

cenderung lebih mudah memaafkan kesalahan yang terjadi. Oleh 

karena itu, agar tercipta hubungan yang erat dengan konsumen, 

diperlukan kepercayaan konsumen sebagai elemen kuncinya. 

Hubungan yang erat antara konsumen dan perusahaan atau 

perbankan dapat mempengaruhi respon konsumen.14 

Penelitian tentang sikap masyarakat, perilaku, potensi, 

persepsi, dan preferensi terhadap perbankan syariah telah banyak 

dilakukan, di antaranya Jazim Hamidi dan kawan-kawan tahun 2006, 

Pusat Pengkajian Bisnis dan Ekonomi Islam Universitas Brawijaya 

tahun 2000, Wibisana dan kawan-kawan tahun 1991, Fatimah tahun 

                                                             
12  Robert M. Morgan & Shelby D. Hunt, “The Commitment-Trust Theory of 

Relationship Marketing,” Journal of Marketing 58, 3 (July 1994): 20-38. 

13  A. H. Tyler, and J. Matthews, “An Evaluation of Definitions and the Key 

Elements of Partnering,” Proceeding of the RICS Foundation COBRA Conference 

(UK: Bristol, 1996).  

14 Guenzi, Paolo and Ottavia Pelloni, “Interpersonal Relationship and Customer 

Loyalty: A Comprehensive Model and Empirical Investigation,” Working Paper, 

Instituto di Economia e Gestione delle Impresse (Milano: Universita Commersiale 
Luigi Bocconi, 2003). 
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2005, Ascarya tahun 2005, Harif Amali R., dan kawan-kawan tahun 

2006 dan Insitut Pertanian Bogor dan Bank Indonesia tahun 2004. 

Namun penelitian tentang kepercayaan masyarakat masih belum 

banyak dilakukan. Telaah terhadap penelitian-penelitian dalam tema 

ini dapat dipaparkan sebagai berikut.  

Penelitian tentang persepsi dan sikap masyarakat santri Jawa 

Timur terhadap bank syariah, oleh Jazim Hamidi dan kawan-kawan 

pada tahun 2006. Penelitian ini menyimpulkan bahwa persepsi 

masyarakat santri di Jawa Timur baik yang merupakan nasabah 

maupun yang bukan nasabah bank syariah, ditinjau dari pendekatan 

budaya, sosial, pribadi dan psikologis, adalah positif terhadap bank 

syariah. Perbedaan yang terdapat pada kelompok masyarakat santri 

nasabah dan non nasabah adalah pada sikap atau pilihan mereka 

untuk memilih atau tidak memilih bank syariah. Perbankan syariah 

meskipun secara konsep sudah jelas dan baik, namun dalam 

praktiknya masih menunjukkan ketidaksesuaian dengan konsep yang 

ada, sehingga hal tersebut mempengaruhi kepercayaan masyarakat 

terhadapnya.15 

Pusat Pengkajian Bisnis dan Ekonomi Islam, Fakultas 

Ekonomi Universitas Brawijaya pada tahun 2000 melakukan 

penelitian tentang potensi, preferensi, dan perilaku masyarakat 

terhadap bank syariah di Jawa Timur. Hasil penelitian tersebut 

menyimpulkan bahwa hanya sebagian kecil masyarakat Jawa Timur 

yang menganggap bahwa bunga sama dengan riba, bahkan ada yang 

menganggap bahwa bank syariah juga menerapkan bunga. Hasil 

yang lain menunjukkan bahwa preferensi terhadap bank 

konvensional sebanding dengan bank syariah. Kesimpulan dari 

penelitian ini adalah bahwa agama dan moral bukan merupakan 

faktor yang menjadi perhatian masyarakat, akan tetapi faktor yang 

dominan adalah informasi yang mereka peroleh dan penilaian 

rasional sebelum bertindak. Hasil yang lain menunjukkan bahwa 

lembaga keuangan syariah dapat dikembangkan pada wilayah-

                                                             
15  Jazim Hamidi, dkk, “Persepsi dan Sikap Masyarakat Santri Jawa Timur 

terhadap Bank Syariah,” Jurnal Bank Indonesia (2007): 1-16. 
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wilayah dengan potensi ekonomi yang tinggi dan mempunyai basis 

keagamaan yang kuat. 

Wibisana dkk pada tahun 1991 melakukan penelitian tentang 

persepsi masyarakat terhadap BPR Syariah di Jawa Timur. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi masyarakat terhadap 

bank syariah sangat beragam. Sebagian besar masyarakat masih 

menganggap bahwa bunga bank halal, hanya sebagian kecil saja 

yang mengatakan haram, dan selebihnya tidak tahu. Dari penelitian 

tersebut dapat disimpulkan bahwa ada indikasi masyarakat belum 

memahami dan menerima bank syariah.16 

Temuan di atas serupa dengan hasil penelitian yang dilakukan 

oleh Erol dan El-Bdour pada tahun 1989, yang menunjukkan bahwa 

masyarakat lebih berorientasi pada profit daripada agama. Dengan 

kata lain, motivasi agama bukan merupakan faktor dominan yang 

dipertimbangkan untuk memilih bank syariah, tetapi motivasi yang 

kuat adalah berdasarkan motif profit oriented.17 

Fatmah melakukan penelitian pada tahun 2005 tentang 

pengaruh persepsi religiusitas, kualitas layanan dan inovasi produk 

terhadap kepercayaan dan komitmen serta loyalitas nasabah bank 

umum syariah di Jawa Timur. Fatimah menyimpulkan bahwa 

kepercayaan dan loyalitas masyarakat pada perbankan syariah 

dipengaruhi oleh faktor-faktor persepsi religiusitas, kualitas layanan, 

dan inovasi produk perbankan.18 

Metawa dan Almossawi melakukan penelitian di Bahrain 

tentang perilaku nasabah bank syariah. Hasil penelitian ini 

menyebutkan bahwa keputusan nasabah dalam memilih bank 

                                                             
16 M. Jusuf Wibisana, Iwan Triyuwono, Nurkholis, A. Erani Yustika, Studi 

Pendahuluan Persepsi Masyarakat tentang Bank Perkreditan Rakyat Syariah 

(Malang: Center for Business and Islamic Economics Studies (CBIES)-Fakulty of 
Economics Brawijaya University dan Bank Indonesia, 1999).  

17 Cengiz Erol & Radi El-Bdour, “Attitudes, Behavior and Patronage Factors of 

Bank Customer towards Islamic Bank,” International Journal Banking 
Management 7, 6 (1989): 31-37. 

18 Fatmah, “Pengaruh Persepsi Religiusitas, Kualitas Layanan, dan Inovasi 

Produk terhadap Kepercayaan dan Komitmen serta Loyalitas Nasabah Bank Umum 
Syariah di Jawa Timur,” Disertasi (Surabaya: Universitas Airlangga, 2005). 
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dipengaruhi oleh faktor agama, di mana nasabah menekankan pada 

ketaatannya terhadap prinsip-prinsip agama. Di samping itu nasabah 

juga didorong oleh faktor keuntungan, dukungan keluarga dan 

teman, serta lokasi bank.19 

Penelitian oleh Bank Indonesia dan Institut Pertanian Bogor 

tahun 2004 tentang potensi, preferensi dan perilaku masyarakat 

terhadap bank syariah di Kalimantan Selatan menunjukkan bahwa 

masyarakat Kalimantan Selatan menggunakan bank syariah karena 

faktor-faktor kualitas pelayanan dan kedekatan lokasi bank dari pusat 

kegiatan, sedangkan keagamaan tidak menjadi faktor yang dominan 

dalam mempengaruhi kecenderungan masyarakat menggunakan bank 

Syariah.20 

Penelitian yang dilakukan oleh Harif Amali Rivai dan kawan-

kawan pada tahun 2006 menyimpulkan adanya persepsi masyarakat 

bahwa bunga bank tidak sesuai dengan ajaran agama. Namun hal 

tersebut bukan merupakan alasan utama bagi masyarakat dalam 

memilih bank. Masyarakat relatif mempunyai argumentasi rasional, 

termasuk motif ekonomi di dalam menentukan pilihannya. 

Hasil penelitian tersebut memberikan implikasi bahwa 

sekalipun terdapat berbagai aspek non-ekonomis yang sangat 

mempengaruhi interaksi masyarakat terhadap dunia perbankan, 

namun dalam keputusan memilih jasa perbankan, pertimbangan 

rasional tetap sangat menentukan. Hal ini berarti bahwa masyarakat 

cenderung menilai produk perbankan yang ditawarkan sebagai 

produk komoditas, di mana masyarakat memilih produk perbankan 

berdasarkan fungsi produk. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa 

                                                             
19  Saad A. Metawa & Mohammed Almossawi, “Banking Behavior of 

Islamic Bank Customers: Perspectives and Implications,” International 
Journal of Bank Marketing 16, 7 (1998): 299-313. 

20  Direktorat Perbankan Syariah Bank Indonesia bekerja sama dengan Institut 

Pertanian Bogor, Potensi, Preferensi dan Perilaku Masyarakat terhadap Bank 
Syariah di Wilayah Kalimantan Selatan (2004). 

http://www.emeraldinsight.com/author/Metawa%2C+Saad+A
http://www.emeraldinsight.com/author/Almossawi%2C+Mohammed


8 

 

masyarakat memiliki persepsi bahwa karakteristik bank syariah 

dengan bank konvensional relatif tidak berbeda.21 

Penelitian yang dilakukan oleh Erol dan El-Bdour pada tahun 

1989 memberikan kesimpulan yang berbeda tentang faktor yang 

mendorong masyarakat memilih bank syariah atau bank 

konvensional. Hasil penelitian ini menegaskan bahwa motivasi 

masyarakat dalam memilih bank syariah cenderung didasarkan 

kepada motif keuntungan, bukan kepada motif keagamaan. 

Masyarakat lebih mengutamakan rasionalitas ekonomi dalam 

keputusan memilih bank syariah maupun bank non-syariah.22 

Beberapa penelitian tentang bank syariah telah dilakukan 

dengan berbagai tema di antaranya: faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan konsumen memilih jasa perbankan; bank 

syariah vs bank konvensional, oleh Rivai dkk tahun 2006. Penelitian 

tentang potensi, preferensi dan perilaku masyarakat terhadap bank 

syariah oleh IPB dan BI tahun 2004. Tema penelitian Fatmah tahun 

2005 tentang pengaruh persepsi religiusitas, kualitas layanan dan 

inovasi produk terhadap kepercayaan, komitmen dan loyalitas 

nasabah bank umum syariah. Jazim Hamidi dan kawan-kawan tahun 

2006 melakukan penelitian tentang persepsi dan sikap masyarakat 

terhadap bank syariah. 

Theory of Planned Behavior dibangun berdasarkan asumsi 

bahwa manusia adalah makhluk rasional yang menggunakan 

informasi yang diterima secara sistematis. Seseorang memikirkan 

implikasi dari sebuah tindakan sebelum ia mengambil keputusan 

untuk melakukan atau tidak melakukan tindakan tertentu.23 Teori ini 

menyebutkan bahwa anteseden dari sikap, norma subyektif dan 

kontrol perilaku adalah keyakinan yang dibangun berdasarkan 

                                                             

21 Harif Amali Rivai, dkk, “Identifikasi faktor penentu keputusan konsumen 

dalam memilih jasa perbankan : Bank Syariah vs Bank Konvensional,” Penelitian 
hasil kerjasama antara Bank Indonesia dan Center for Banking Research (Padang: 

Universitas Andalas, 2006). 

22   Cengiz Erol & Radi El-Bdour, “Attitudes, Behavior,” 31-37. 

23  Icek Ajzen, Attitudes, Personality, and Behavior, 2nd Edition, (New York: 

Open University Press, 2005). 
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struktur kognitif. Sikap muncul dari kombinasi keyakinan bahwa 

perilaku akan memberikan hasil tertentu dan evaluasi atas hasil 

tertentu. Hal yang sama juga berlaku untuk norma subyektif yang 

mempunyai anteseden keyakinan normatif dan motivasi untuk taat. 

Sementara kontrol perilaku didukung oleh seperangkat keyakinan 

kontrol dan kekuatan yang dirasakan dari kepercayaan ini. 

Theory of Planned Behavior banyak digunakan dalam 

penelitian-penelitian mengenai perilaku dalam berbagai bidang 

penelitian. Seperti penelitian dalam bidang kesehatan; Bluementhal 

et. al, tahun 2007, Pargament et. al, tahun 2004, Koenig tahun 2007, 

Morjaria & Orford tahun 2002 dan Koenig et. al, tahun 2001. 

Penelitian dalam bidang sosial; Trafimow tahun 2001, Lin et. al, 

tahun 1999, Spatz et al, tahun 2003, Sheeran dan Orbell tahun 1999 

dan Parker et al, tahun 1995. Penelitian dalam bidang keuangan 

seperti; Sahni tahun 1994, Lau, Choe dan Tan tahun 2011. Perilaku 

pembelian seperti; George tahun 2002, Dharmmesta dan Khasanah 

tahun 1999, Kalafatis et al, tahun 1999, Kokkinaki tahun 1999, 

Kanler dan Todd tahun 1998 serta Thompson dan Thompson tahun 

1996. Penelitian dalam bidang perilaku organisasional; Cordano dan 

Frieze tahun 2000, Morris dan Venkatesh tahun 2000 serta Maurer 

dan Palmer tahun 1999. 

Ajzen menjelaskan bahwa TPB (Theory of Planned Behavior) 

bukan merupakan model yang eksklusif untuk memberikan prediksi 

intensi atau perilaku. Ajzen menyatakan bahwa TPB cukup fleksibel 

untuk ditambahkan di dalamnya prediktor tambahan yang dapat 

menjelaskan secara signifikan varian dari intensi. Maka tidak heran 

jika beberapa peneliti kemudian melakukan pengembangan terhadap 

model TPB dengan menambahkan prediktor baru untuk memprediksi 

intensi dan perilaku.24 

Pengembangan Theory of Planned Behavior dimulai dari 

penelitian yang dilakukan oleh Taylor dan Todd tahun 1995. Taylor 

dan Todd memberikan kritik terhadap TPB karena tidak 

                                                             
24  Icek Ajzen, “The Theory of Planned Behavior,” Organizational Behavior 

and Human Decision Processes 50, 2 (December 1991): 179-211. 



10 

 
mengikutsertakan variabel seperti kebiasaan, kewajiban moral dan 

identitas diri yang mungkin saja bisa memberikan prediksi terhadap 

niat dan perilaku. Mereka kemudian mengembangkan TPB dengan 

melakukan perluasan struktur sikap, norma subyektif dan kontrol 

perilaku. Hasil penelitian mereka menunjukkan adanya peningkatan 

kemampuan untuk menjelaskan intensi berperilaku dan mengetahui 

secara lebih akurat suatu kejadian perilaku.25 

Armitage dan Conner tahun 2001 menemukan bukti empiris 

untuk memperluas TPB dengan menambahkan 6 variabel tambahan 

yaitu: belief salience measures, past behavior/habit, perceived 

behavioral control (PBC) vs. self- efficacy, moral norms, self-

identity, dan affective beliefs. Armitage dan Conner selanjutnya 

mengemukakan bahwa tidak baik juga apabila seluruh variabel 

tersebut diintegrasikan ke dalam model karena akan menghilangkan 

kesederhanaannya.26 Oleh karena itu penelitian-penelitian yang 

menggunakan kerangka TPB seharusnya menambahkan variabel 

yang menurut peneliti memiliki kontribusi terhadap variabel yang 

diteliti. 

Beberapa penelitian yang mengembangkan TPB dengan 

menambahkan variabel trust ke dalamnya, antara lain: Giantari et al, 

pada tahun 2013 tentang online purchasing.  Hasbullah et al, pada 

tahun 2014 tentang consumer cooperatives. Azam dan Qiang pada 

tahun 2012 tentang e-commerce. George tahun 2004 tentang internet 

purchasing. Lee dan Ngoc pada tahun 2010 juga melakukan 

penelitian dengan menambahkan variabel trust pada on-line shopping 

intentions di Vietnam. Pavlou dan Fygenson pada tahun 2006 juga 

menambahkan trust pada TPB dalam penelitian tentang electronic 

commerce. Demikian juga Velarde pada tahun 2012 yang melakukan 

penelitian tentang online purchasing behavior. Damayanti dan 

                                                             
25  Shirley Taylor and Peter A. Todd, “Understanding Information Technology 

Usage: A Test of Competing Models,” Information Systems Research 6, 4 (1995): 

144-176. 

26    Christopher J. Armitage and Mark Conner, "Efficacy of the Theory of 

Planned Behaviour: A Meta-Analytic Review,” British Journal of Social 

Psychology 40, 4 (2010): 471-499. 
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kawan-kawan pada tahun 2015 juga menambahkan variabel trust 

pada model TPB dalam penelitian tentang kepatuhan dalam 

membayar pajak. 

Di samping itu juga ditemukan beberapa penelitian yang 

menambahkan variabel risiko dalam model TPB, di antaranya: 

Moeini dan Rivard pada tahun 2014 tentang proyek teknologi 

informasi. Schmiege et al, pada tahun 2009 tentang distingsi antara 

rasa khawatir dengan risiko. Akbar et al, tahun 2015 tentang risiko 

penyakit diabetes. Kobbeltvedt dan Wolff tahun 2009 tentang 

hubungan antara risiko dengan perasaan. Blue tahun 2007 tentang 

risiko penyakit diabetes. Abadi et al, tahun 2012 tentang mobile 

bangking. Javadi et al, tahun 2012 tentang online shopping behavior. 

Saeri et al, tahun 2014 tentang privasi pengguna facebook. Demikian 

juga Turchik tahun 2010 yang meneliti tentang risiko seks pada 

kalangan mahasiswa. 

Secara umum, pengembangan model TPB dalam penelitian di 

bidang perbankan syariah belum banyak dilakukan. Oleh karena itu 

perluasan model TPB dalam kajian perbankan syariah perlu 

dilakukan. Maka dari itu penelitian ini dilakukan untuk menguji 

model TPB dalam perilaku nasabah terhadap bank syariah dengan 

menambahkan prediktor trust dan risiko sebagai pengembangan dari 

TPB. Penambahan prediktor ini dilakukan dalam rangka menemukan 

jawaban atas kritik terhadap model TPB yang tidak menggunakan 

variabel eksternal, serta tidak menguji model konseptual pengaruh 

trust dalam perilaku nasabah terhadap bank syariah. Penelitian-

penelitian tentang perilaku nasabah terhadap bank syariah masih 

sangat diperlukan dalam upaya mendorong percepatan pertumbuhan 

bank syariah. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berbagai penelitian terdahulu menunjukkan beberapa hasil yang 

berbeda. Variabel religiusitas misalnya ternyata menjadi faktor 

utama preferensi masyarakat di Jawa Tengah untuk memilih bank 

syariah. Sedangkan bagi masyarakat di Jawa Timur ternyata agama 

tidak menjadi faktor utama pilihan dan preferensi penggunaan bank 



12 

 
syariah. Di sisi lain pertumbuhan market share bank syariah di Jawa 

Timur mencapai 5,18 % melebihi market share tingkat nasional yang 

masih rendah 4,92 %. 

Berdasarkan pada hasil penelitian terdahulu dan perbedaan 

market share nasabah bank syariah, maka ditemukan dua gap yang 

menjadi landasan penelitian ini: 

Pertama, yakni research gap yang menunjukkan adanya 

perbedaan hasil penelitian mengenai hubungan antara pengaruh 

religiusitas, bagi hasil, trust terhadap persepsi, preferensi dan sikap 

masyarakat pada bank syariah. Penelitian yang dilakukan oleh 

Metwally27 tahun 1996 di Kuwait, Saudi Arabia dan Mesir 

menemukan bahwa agama merupakan faktor paling penting dalam 

menggunakan produk dan jasa bank syariah. Penelitian Omer28 tahun 

1992 di Inggris juga menunjukkan bahwa faktor utama yang 

mendorong nasabah Muslim memilih bank Islam adalah motivasi 

agama.  

Sementara Erol & El-Bdour tahun 1989 di Jordania 

menemukan bahwa faktor agama bukan merupakan motivasi utama 

bagi nasabah Muslim menggunakan bank Islam.29 Demikian juga 

penelitian yang dilakukan oleh Haron et. al., tahun 1994 di Malaysia, 

menyimpulkan bahwa agama bukan menjadi faktor utama nasabah 

Muslim menggunakan bank Islam.30 Penelitian yang dilakukan oleh 

Jazim Hamidi dan kawan-kawan tahun 2000 di Jawa Timur juga 

mempunyai kesimpulan bahwa pertimbangan keagamaan bukanlah 

                                                             
27  Mokhtar M. Metwally, “Attitude of Muslim Towards Islamic Bank in a 

Dual-Banking System,” American Journal of Islamic Finance 6, (1996): 11-17. 
28  Omer, H.S.H., “The implications of Islamic beliefs and practice on the 

Islamic financial institutions in the UK: case study of Albaraka International Bank 

UK,” Unpublished PhD thesis, Economics Department (Loughborough: 

Loughborough University, 1992). 
29    Cengiz Erol and Radi El-Bdour, “Attitudes, Behaviour,” 31-37. 
30  Haron, S, Ahmad N and Planisek S., “Bank Patronage Factors of Muslim and 

Non-Muslim Customers,” International Journal of Bank Marketing 12, 1 (1994): 
32-40.  
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menjadi faktor penting yang mempengaruhi kecenderungan 

masyarakat menggunakan bank syariah.31  

Penelitian yang dilakukan oleh Walczuch et al., tahun 200132 

menyebutkan bahwa salah satu faktor yang mempengaruhi loyalitas 

nasabah adalah kepercayaan. Penelitian Liu et al, tahun 200333 

menyimpulkan bahwa kepercayaan berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap loyalitas nasabah. Fatmah dalam penelitiannya di 

Jawa Timur pada tahun 2005 menemukan bahwa faktor kepercayaan 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah 

di bank syariah.34  

Kedua, fenomena gap yang ditunjukkan oleh market share 

bank syariah yang masih rendah 4,92 % pada tingkat nasional dan 

5,18 % pada tingkat Jawa Timur, padahal bank syariah sudah ada 

sejak tahun 1992 dan jumlah penduduk Muslim di Indonesia sebagai 

pasar potensial adalah 87,18 persen.  

Kedua fakta empiris di atas memunculkan sebuah masalah 

penelitian, yaitu rendahnya preferensi masyarakat terhadap bank 

syariah dan rendahnya kepercayaan masyarakat terhadap bank 

syariah. Masalah penelitian ini memerlukan penjelasan secara ilmiah. 

Berdasarkan masalah penelitian di atas, maka pertanyaan penelitian 

yang dirumuskan adalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh trust terhadap perilaku penggunaan bank 

syariah? 

2. Bagaimana pengaruh risiko terhadap perilaku penggunaan 

bank syariah? 

                                                             
31   Jazim Hamidi, dkk, “Persepsi dan Sikap Masyarakat Santri,” 1-16. 
32  Rita Walczuch, Joyce Seelen and Henriette Lundgren, “Psychological 

Determinants for Consumer Trust in E-retailing,” in Proceedings of The Eighth 

Research Symposium on Emerging Electronic Markets (RSEEM 01) (Netherlands: 

Maastricht, 2001). 
33  Chang Liu, Jack T. Marchewka, June Lu, and Chun-Sheng Yu, “Beyond 

Concern: a Privasy, Trust, Behavioral Intention Model of Electronic Commerce,” 

Information and Management 42, (2003): 127-142. 
34 Fatmah, “Pengaruh Persepsi Religiusitas.” 
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3. Bagaimana pengaruh sikap terhadap perilaku penggunaan bank 

syariah? 

4. Bagaimana pengaruh norma subyektif terhadap perilaku 

penggunaan bank syariah? 

5. Bagaimana pengaruh kontrol perilaku terhadap perilaku 

penggunaan bank syariah? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada research gap dan fenomena gap yang telah 

dipaparkan di atas, maka secara spesifik penelitian ini bertujuan:  

1. Menjelaskan pengaruh trust terhadap perilaku nasabah 

menggunakan bank syariah. 

2. Mengetahui pengaruh risiko terhadap perilaku penggunaan 

bank syariah. 

3. Menjelaskan pengaruh sikap terhadap perilaku penggunaan 

bank syariah. 

4. Mengetahui pengaruh norma subyektif terhadap perilaku 

penggunaan bank syariah. 

5. Menjelaskan pengaruh kontrol perilaku terhadap perilaku 

penggunaan bank syariah. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Dalam Filsafat Ilmu dijelaskan bahwa ilmu pengetahuan harus 

memiliki tiga komponen dasar, yaitu ontologi, epistimologi dan 

aksiologi. Aspek aksiologi ditunjukkan dengan nilai manfaat atau 

kegunaan yang diberikan kepada masyarakat luas. Karenanya 

penelitian ini dimaksudkan untuk memberikan kontribusi, baik untuk 

pengembangan teoritis atau keilmuan maupun implikasi praktis atau 

kebijaksanaan. 

1. Kontribusi Teoritis. 

Manfaat teoritis penelitian ini adalah: 

a. Penelitian ini menggunakan pendekatan antar disiplin (yaitu 

psikologi dan perilaku konsumen) dalam memahami perilaku 

penggunaan produk dan jasa bank syariah. Penelitian dengan 

pendekatan multidispliner adalah penelitian dengan fokus 
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utama pada upaya memahami fenomena secara lebih 

komprehensif. Pendekatan ini dapat meningkatkan penelitian 

ilmu-ilmu sosial, sebagaimana dijelaskan oleh Deshpande 

tahun 1999, Murray & Evers tahun 1989 dan penelitian Horton 

tahun 1984. Lebih lanjut, penelitian ini menguji teori-teori 

perilaku dalam TPB, untuk memahami fenomena penggunaan 

bank syariah. Dengan demikian, penelitian ini berimplikasi 

pada teori yaitu mendukung daya prediksi TPB dalam 

menjelaskan fenomena penggunaan bank syariah. 

b. Penelitian ini memperluas Theory of Planned Behavior dengan 

menambahkan dan menguji variabel trust dan risiko sebagai 

variabel penentu niat dan perilaku. Penelitian ini 

menambahkan variabel trust dan risiko untuk memprediksi 

perilaku nasabah dalam menggunakan bank syariah. 

Penambahan variabel trust dan risiko juga dilakukan oleh 

Warkentin et. al. tahun 2002, Hung et al., tahun 2006, Pavlou 

tahun 2003, Hsu dan Chiu tahun 2004 serta Jacoby dan Kaplan 

tahun 1984. 

c. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan 

model perilaku konsumsi dalam perspektif ekonomi Islam, 

terutama dalam perilaku pengambilan keputusan yaitu perilaku 

nasabah terhadap bank syariah. Dengan demikian penelitian ini 

diharapkan dapat memperkaya model perilaku konsumen 

dalam ranah ekonomi Islam. Temuan penelitian ini diperkuat 

oleh penelitian yang dilakukan oleh Yasri tahun 2006, Rofiq 

tahun 2007, Fatmah tahun 2005, Jazim Hamidi tahun 2006, 

serta Erol & El-Bdour tahun 1989. 

d. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan 

Theory of Planned Behavior dalam memprediksi perilaku 

penggunaan bank syariah dengan menambahkan variabel baru 

yaitu trust dan risiko. Diharapkan model pengembangan teori 

ini dapat dijadikan referensi dalam proses penggunaan bank 

syariah. Model pengembangan TPB dalam konteks penelitian 

di bank syariah telah dilakukan oleh Reni dan Ahmad tahun 
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2016, Amin, Rahman, Sondoh dan Hwa tahun 2011, Wahyuni 

tahun 2012, Abdullah, Hasan dan Masron tahun 2016. 

e. Penelitian ini dapat meningkatkan validitas eksternal dengan 

mengaplikasikan variabel trust dan risiko ke dalam perilaku 

dan budaya yang beragam. Penelitian-penelitian yang 

dilakukan Chan tahun 1999, Davis tahun 1996, Alden et al., 

tahun 1989, Fishbein & Ajzen tahun 1975, Triandis, Malpass 

& Davidson tahun 1972 menemukan bahwa perilaku 

dipengaruhi oleh budaya setempat. Penelitian ini menguji TPB 

untuk memprediksi perilaku nasabah terhadap bank syariah 

dalam konteks keragaman budaya Indonesia, karena dilakukan 

di Indonesia yang memiliki kultur dan budaya yang berbeda 

dengan budaya Barat. Validitas eksternal merupakan faktor 

utama dalam setiap penelitian, baik penelitian korelasional atau 

eksperimental. Validitas eksternal diperoleh dengan 

mengaplikasikan suatu teori pada beragam lingkup perilaku, 

budaya, dan populasi sebagaimana ditemukan oleh Chan tahun 

1999, Davis tahun 1996, Schmitt & Klimoski tahun 1991,  

Calder, Phillips & Tybout tahun 1982, Jacoby tahun 1978 serta 

Fishbein & Ajzen tahun 1975. 

 

2. Kontribusi Praktis. 

Adapun manfaat praktis dari penelitian ini adalah: 

a. Hasil penelitian ini bisa dijadikan dasar bagi praktisi untuk 

menggunakan TPB dalam memahami hubungan sikap, norma 

subyektif, kontrol perilaku yang dirasakan, trust dan risiko 

untuk memahami niat atau perilaku. Konstruk-konstruk yang 

teruji dapat digunakan oleh para praktisi untuk memahami 

suatu fenomena. Penelitian-penelitian berikut ini 

menggambarkan hubungan antar variabel tersebut, di 

antaranya: Garver & Mentzer tahun 1999, Petty & Cacioppo 

tahun 1996, Brinberg & Hirschman tahun 1986 dan penelitian 

Lynch tahun 1982. 
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b. Dengan ditemukannya faktor-faktor yang mempengaruhi 

tingkat kepercayaan nasabah terhadap bank syariah, maka 

praktisi bank syariah dan lembaga keuangan syariah dapat 

lebih meningkatkan pengelolaan dan pengembangan bank 

syariah. Praktisi perbankan syariah juga dapat lebih 

memperhatikan karakteristik nasabah dalam upaya 

meningkatkan tingkat kepercayaan terhadap bank syariah. Di 

antaranya Jazim Hamidi tahun 2006, FE Universitas Brawijaya 

tahun 2000, Wibisana tahun 1999, Fatimah tahun 2005, Harif 

Amali Rivai dan kawan-kawan tahun 2006. 

c. Penelitian ini juga mengidentifikasikan keyakinan-keyakinan 

nasabah yang penting, yang digunakan nasabah dalam 

menggunakan bank syariah. Keyakinan-keyakinan tersebut 

merupakan keyakinan-keyakinan yang paling digunakan oleh 

nasabah. Keyakinan-keyakinan ini berguna bagi bank syariah 

untuk meningkatkan dan memperbaiki produk dan jasa bank 

syariah. Terlebih lagi, berdasarkan pemahaman akan 

keyakinan-keyakinan nasabah tersebut, bank syariah dapat 

menambahkan inovasi produk baru yang belum dimiliki oleh 

bank syariah. 

d. Dengan ditemukannya hubungan antara trust dan risiko 

terhadap perilaku nasabah, maka praktisi bank syariah dapat 

mengembangkan produk dan jasa baru yang dapat 

meningkatkan minat nasabah dan berusaha meminimalisir 

tingkat risiko yang mungkin terjadi dari proses penggunaan 

produk dan jasa bank syariah. 

e. Penelitian ini memberikan profil nasabah pengguna bank 

syariah. Penelitian ini juga memberikan gambaran mengenai 

sikap, keyakinan dan kepercayaan yang mempengaruhi 

perilaku nasabah terhadap bank syariah. Maka penelitian ini 

tidak saja diharapkan dapat memberikan kontribusi kepada 

nasabah, tetapi juga bisa memberikan kontribusi kepada bank 

syariah. 
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f. Dengan menunjukkan hasil penelitian bahwa kepercayaan 

masyarakat terhadap bank syariah masih rendah, maka 

diperlukan adanya regulasi yang memberikan keleluasaan pada 

bank syariah untuk melakukan ekspansi produk dan jasa. Maka 

diharapkan pemerintah dapat memberikan dukungan penuh 

terhadap praktek perbankan syariah. Pemerintah diharapkan 

dapat mendorong pertumbuhan dan perkembangan bank 

syariah di seluruh wilayah Indonesia. 

 

E. Orisinalitas Penelitian 

Berbagai penelitian tentang bank syariah seperti penelitian yang 

dilakukan oleh Jazim Hamidi dan kawan-kawan pada tahun 2006 di 

Jawa Timur, Pusat Pengkajian Bisnis dan Ekonomi Islam, Fakultas 

Ekonomi Universitas Brawijaya tahun 2000 di Jawa Timur, Wibisana 

dan kawan-kawan tahun 1999 di Jawa Timur, Bank Indonesia 

dengan Institut Pertanian Bogor tahun 2004 di Kalimantan Selatan, 

Fatimah tahun 2005 di Jawa Timur, Harif Amali Rivai dan kawan-

kawan tahun 2006, serta Erol & El-Bdour tahun 1989 di Bahrain 

umumnya membahas aspek kognisi, persepsi, preferensi, motivasi 

dan sikap nasabah terhadap bank syariah. Responden yang diteliti 

merupakan nasabah bank konvensional yang diasumsikan memiliki 

potensi menjadi nasabah bank syariah.  

Sementara penelitian disertasi ini berada dalam wilayah kajian 

psikomotorik atau perilaku nasabah terhadap bank syariah. Oleh 

karena itu responden yang dijadikan populasi pada peneltian ini 

adalah orang-orang yang menjadi nasabah bank syariah, baik 

nasabah produk tabungan maupun pembiayaan. Penelitian ini 

menggunakan sampel nasabah bank syariah di beberapa kabupaten 

atau kota Jawa Timur, baik nasabah Muslim maupun non-Muslim. 

Pada aspek variabel kepercayaan, penelitian ini menggunakan 

sekaligus mengembangkan penelitian-penelitian Erikson, Kerem and 

Nilson  tahun 2005, Tang dan Chi, Wu and Liu tahun 2007, dan 

Heidjen, Verhagen and Creemers tahun 2003. Penelitian Erikson, 

Keren dan Nilsen tahun 2005 memasukkan variabel trust sebagai 
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anteseden dari percieved usefulness dan percieved ease of use pada 

nasabah internet banking.35 Tang, Chiu dan Lin melakukan 

pengujian pada nasabah konsumen online shoping dengan 

menggunakan empat konstruksi eksogen yaitu: personal awareness 

of security, personal innovativeness, perceived ease of purchasing 

dan perceived usefullness.36 Wu dan Liu melakukan integrasi 

variabel trust dengan model Theory of Reasoned Action (TRA) pada 

pengguna online games.37 Sedangkan Heidjen, Verhagen dan 

Creemers mengintegrasikan variabel trust dan risiko dengan model 

Technology Acceptance Model (TAM) pada konsumen e-commerse 

website.38 

Penelitian disertasi ini menggunakan variabel attitude, 

subjective norms, percieved behavioral control, trust dan risk secara 

bersamaan untuk mengukur pengaruhnya terhadap perilaku 

penggunaan bank syariah. Variabel-variabel tersebut akan diuji 

pengaruhnya terhadap intention atau niat berinteraksi dengan bank 

syariah, dan selanjutnya diuji pengaruhnya terhadap perilaku nasabah 

dalam menggunakan bank syariah. 

Dengan demikian penelitian ini cukup argumentatif. Hasil 

penelitian disertasi ini diharapkan dapat memperkuat dan 

memperkaya hasil-hasil temuan penelitian sebelumnya, serta mampu 

mengisi ruang kosong yang belum dilakukan oleh penelitian lain, 

terutama pada aspek perilaku nasabah terhadap bank syariah. 

                                                             
35  Kent Eriksson, Katri Kerem, Daniel Nilsson, “Customer Acceptance of 

Internet Banking in Estonia,” International Journal of Bank Marketing 23, 2 

(2005): 200-216. 
36  Yu‐Bin Chiu, Chieh‐Peng Lin, Ling‐Lang Tang, “Gender differs: 

assessing a model of online purchase intentions in e‐tail 

service,” International Journal of Service Industry Management 16, 5 (2005): 
416-435. 

37   Jiming Wu and De Liu, “The effects of trust and enjoyment on intention to 

play online games,” Journal of Electronic Commerce Research 8, 2 (2007):  128-
140. 

38  Hans van der Heijden, Tibert Verhagen, Marcel Creemers, “Understanding 

online purchase intentions: contributions from technology and trust perspectives,” 
European Journal of Information Systems 12, 1 (2003): 41-48. 

http://www.emeraldinsight.com/author/Eriksson%2C+Kent
http://www.emeraldinsight.com/author/Kerem%2C+Katri
http://www.emeraldinsight.com/author/Nilsson%2C+Daniel
http://www.emeraldinsight.com/author/Chiu%2C+Yu-Bin
http://www.emeraldinsight.com/author/Lin%2C+Chieh-Peng
http://www.emeraldinsight.com/author/Tang%2C+Ling-Lang
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BAB V 

PENUTUP 

Bab lima merupakan bagian terakhir dari disertasi ini yang 

menyajikan kesimpulan dari hasil analisis dan pembahasan, sekaligus 

memaparkan implikasi teoritis dan implikasi praktis, keterbatasan 

penelitian dan rekomendasi penelitian selanjutnya. Sebelumnya 

dalam bab satu telah dipaparkan mengenai latar belakang penelitian, 

tujuan penelitian dan justifikasi penelitian disertasi ini. Kemudian 

bab dua telah menjelaskan fondasi teoritis mengenai trust, faktor-

faktor yang mempengaruhi terbentuknya trust, dan teori-teori sikap 

untuk membangun hipotesis-hipotesis penelitian.  

Berikutnya bab tiga memaparkan metodologi penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini. Pada bab ini dijelaskan bagaimana 

instrumen-instrumen penelitian dibangun dan dinilai validitas serta 

reliabilitasnya. Dipaparkan juga bagaimana sampel penelitian 

didesain untuk mendapatkan jawaban responden yang homogen 

sebagai suatu syarat dalam pengujian teori. Kemudian bab empat 

menjelaskan hasil analisis data, hasil pengujian hipotesis penelitian 

dan analisis terhadap temuan penelitian, serta hubungan antara hasil 

penelitian ini jika dibandingkan dengan temuan penelitian-penelitian 

terdahulu.  

A. Kesimpulan 

1. Penelitian ini menemukan bahwa trust tidak berpengaruh 

terhadap niat berperilaku nasabah dalam menggunakan produk 

dan jasa bank syariah. Penelitian ini menemukan bahwa 

soliditas dan reputasi yang dimiliki oleh bank syariah adalah 

rendah, sehingga nasabah tidak mempunyai kepercayaan yang 

tinggi terhadap bank syariah, yang pada gilirannya 

berpengaruh negatif terhadap niat nasabah menggunakan 

produk dan jasa bank syariah. Hasil penelitian ini sejalan 

dengan temuan penelitian yang dilakukan oleh Hong & Cho 

dan Dehbashi & Nahavandi yang menemukan bahwa trust 

tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan e-commerce. 

Namun demikian temuan penelitian ini berbeda dengan hasil 
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penelitian Kesharwani dan Bisht, Maharsi dan Fenny, 

Yousafzai et. al., Al-Somali et. al. dan Widjana. Beberapa 

penelitian ini menemukan bahwa trust mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap perilaku nasabah. Perbedaan hasil 

penelitian tentang pengaruh trust terhadap niat perilaku 

kemungkinan disebabkan oleh beberapa hal, di antaranya 

perbedaan pada pengalaman yang dimiliki oleh responden. 

Perbedaan hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa 

perilaku nasabah dalam menggunakan produk dan jasa bank 

syariah tidak hanya dibentuk oleh faktor kepercayaan nasabah 

terhadap bank syariah, tetapi juga oleh faktor lain seperti 

religiusitas dan efikasi diri dan lain sebagainya. 

2. Penelitian ini juga menemukan bahwa risiko yang diterima 

nasabah mempunyai pengaruh negatif terhadap niat 

menggunakan produk dan jasa bank syariah. Semakin tinggi 

risiko yang mungkin diterima, maka akan semakin rendah niat 

nasabah menggunakan bank syariah. Sebaliknya semakin 

rendah risiko yang diterima maka niat nasabah untuk 

menggunakan produk dan jasa bank syariah akan semakin 

tinggi. Pengaruh negatif risiko terhadap perilaku nasabah 

disebabkan oleh persepsi tentang adanya faktor ketidakpastian 

dan konsekuensi negatif yang diterima nasabah dalam 

menggunakan produk dan jasa bank syariah. Penelitian ini 

menemukan bahwa nasabah menghadapi berbagai macam 

risiko ketika berinteraksi dengan bank syariah. Risiko yang 

dihadapi nasabah adalah risiko tidak mendapatkan jaminan 

atas uang mereka, risiko tidak aman, biaya administrasi yang 

tinggi, risiko kualitas jasa yang rendah di bank syariah, risiko 

tidak adanya pengalaman menggunakan bank syariah, risiko 

mendapatkan pelayanan yang tidak baik dan risiko atas 

reputasi yang dimiliki bank syariah. Temuan ini sekaligus 

menguatkan hasil penelitian Pavlou, Lui & Jamieson tahun 

2003, Tsai & Yeh tahun 2010, Kim et. al., tahun 2007 dan Lee 

tahun 2009. Hasil penelitian ini juga mendukung penelitian 

yang dilakukan oleh Tsai, Yeh, Pavlou, Lui dan Jamieson. 
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3. Hasil penelitian selanjutnya, sikap mempunyai pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap niat menggunakan produk dan 

jasa bank syariah. Temuan ini juga menunjukkan bahwa 

variabel sikap terbukti merupakan variabel yang multidimensi 

yang terdiri dari sikap terhadap sukses dan harapan akan 

sukses dan sikap terhadap proses.  

Hasil penelitian ini juga membuktikan bahwa model theory of 

planned behavior dapat digunakan untuk memprediksi 

berbagai perilaku, termasuk perilaku nasabah terhadap bank 

syariah. Sikap merupakan prediktor yang paling kuat terhadap 

niat perilaku dibandingkan dengan prediktor perilaku yang 

lain. Penelitian ini juga menemukan bahwa variabel sikap 

menjadi prediktor yang paling kuat jika dibandingkan dengan 

prediktor-prediktor yang lain yaitu: norma subyektif, kontrol 

berperilaku, risiko dan trust. Sikap nasabah terhadap niat 

berperilaku menggunakan produk dan jasa bank syariah 

dibentuk oleh penilaian bahwa menggunakan bank syariah 

adalah ide yang bijaksana, kesukaan terhadap bank syariah dan 

keyakinan bahwa menggunakan bank syariah adalah tindakan 

yang baik. Sikap sebagai evaluasi global digambarkan dengan 

keadaan bijaksana, sifat suka dan penilaian yang baik terhadap 

sesuatu. Evaluasi global nasabah bahwa menggunakan bank 

syariah adalah sikap yang bijaksana, baik dan didorong oleh 

sikap suka inilah yang mempengaruhi nasabah menggunakan 

produk dan jasa bank syariah. Temuan penelitian ini didukung 

oleh temuan penelitian sebelumnya seperti Md Noor dan 

Pearson tahun 2006, Maditinos, Tsiaridis dan Gigoriadis tahun 

2009, Echchabi dan Aziz tahun 2012. Hasil penelitian ini juga 

menguatkan penelitian yang dilakukan oleh Fathia dan Lee. 

4. Temuan penelitian selanjutnya, norma subyektif memiliki 

pengaruh yang positif terhadap niat menggunakan produk dan 

jasa bank syariah. Semakin kuat pengaruh sosial yang diterima 

oleh individu maka semakin besar niat individu tersebut untuk 

menggunakan bank syariah. Hasil penelitian ini menguatkan 

temuan penelitian sebelumnya seperti Yaghoubi & Bahmani 
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tahun 2011, Alam et. al. tahun 2011 dan Shan, Wu dan Teng 

tahun 2011. Penelitian ini juga menemukan bahwa norma 

subyektif merupakan prediktor yang paling lemah dalam 

theory of planned behavior untuk memprediksi niat 

berperilaku karena menggunakan item pengukuran tunggal, 

sebagaimana dinyatakan oleh Armitage dan Conner tahun 

2001. Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian 

Wahyuni yang menyebutkan bahwa faktor sosial mempunyai 

kontribusi paling sedikit terhadap niat berperilaku 

menggunakan bank syariah. Penelitian ini menegaskan bahwa 

norma subyektif merupakan faktor di luar individu yang 

diperkirakan menjadi anteseden dari niat berperilaku dan 

perilaku nasabah menggunakan bank syariah. 

5. Temuan selanjutnya, kontrol perilaku berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat berperilaku. Semakin besar kontrol 

perilaku maka akan semakin besar pula niat berperilaku 

menggunakan bank syariah, demikian juga sebaliknya. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan temuan penelitian sebelumnya 

seperti Dharmmesta dan Khasanah tahun 1999, Tkachev dan 

Kolvereid tahun 1999, Chatzisarantis dan Biddle, serta Giles 

dan Cairns tahun 1995. 

Penelitian ini membuktikan bahwa hubungan antara niat 

berperilaku dengan perilaku sangat kuat, niat berperilaku 

mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

perilaku menggunakan produk dan jasa bank syariah. Hasil 

penelitian ini mendukung temuan penelitian terdahulu seperti 

Dharmmesta tahun 2002, Bagozzi & Kimmel tahun 1995, Jati 

tahun 2012 dan Schwenk & Moser tahun 2009, Kanler dan 

Todd, Giles dan Cairns, serta penelitian Parker et. al. tahun 

1995. 
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B. Implikasi Penelitian 

Penelitian disertasi ini memiliki dua implikasi yaitu: implikasi 

teoritis dan implikasi praktis. Berikut ini adalah pemaparan kedua 

implikasi penelitian: 

1. Implikasi Teoritis. 

Implikasi teoritis dari penelitian ini adalah: 

a. Penelitian ini menggunakan pendekatan antar disiplin (yaitu 

psikologi dan perilaku konsumen) dalam memahami 

perilaku menggunakan produk dan jasa bank syariah. 

Penelitian dengan pendekatan multidispliner adalah 

penelitian yang memfokuskan pada upaya memahami 

fenomena secara lebih lengkap yang dapat meningkatkan 

penelitian ilmu-ilmu sosial, sebagaimana dijelaskan oleh 

Deshpande tahun 1999, Murray & Evers tahun 1989 dan 

penelitian Horton tahun 1984. Lebih lanjut, penelitian ini 

menguji teori-teori perilaku dalam TPB, untuk memahami 

fenomena penggunaan bank syariah. Dengan demikian, 

penelitian ini berimplikasi pada teori yaitu mendukung daya 

prediksi TPB dalam menjelaskan fenomena penggunaan 

bank syariah. 

b. Penelitian ini memperluas Theory of Planned Behavior 

dengan menambahkan dan menguji variabel trust dan risiko 

sebagai variabel penentu niat dan perilaku. Penelitian ini 

menambahkan variabel trust dan risiko untuk memprediksi 

perilaku nasabah dalam menggunakan bank syariah. 

Penambahan variabel trust dan risiko juga dilakukan oleh 

Warkentin et. al. tahun 2002, Hung et al., tahun 2006, 

Pavlou tahun 2003, Hsu dan Chiu tahun 2004 serta Jacoby 

dan Kaplan tahun 1984. 

c. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam membangun 

model perilaku konsumsi dalam perspektif ekonomi Islam, 

terutama dalam perilaku pengambilan keputusan yang 

berkaitan dengan perilaku nasabah terhadap bank syariah. 

Dengan demikian penelitian ini diharapkan dapat 
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memperkaya model perilaku konsumen dalam ranah 

ekonomi Islam. Temuan penelitian ini diperkuat oleh 

penelitian yang dilakukan oleh Yasri tahun 2006, Rofiq 

tahun 2007, Fatmah tahun 2005, Jazim Hamidi tahun 2006, 

serta Erol & El-Bdour tahun 1989. 

d. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan 

Theory of Planned Behavior dalam memprediksi perilaku 

penggunaan bank syariah dengan menambahkan variabel 

baru yaitu trust dan risiko. Diharapkan model 

pengembangan teori ini dapat dijadikan referensi dalam 

proses penggunaan bank syariah. Model pengembangan 

TPB dalam konteks penelitian di bank syariah telah 

dilakukan oleh Reni dan Ahmad tahun 2016, Amin, 

Rahman, Sondoh dan Hwa tahun 2011, Wahyuni tahun 

2012, Abdullah, Hasan dan Masron tahun 2016. 

e. Penelitian ini dapat meningkatkan validitas eksternal 

dengan mengaplikasikan variabel trust dan risiko ke dalam 

perilaku dan budaya yang beragam. Penelitian-penelitian 

yang dilakukan Chan tahun 1999, Davis tahun 1996, Alden 

et al., tahun 1989, Fishbein & Ajzen tahun 1975, Triandis, 

Malpass & Davidson tahun 1972 menemukan bahwa 

perilaku dipengaruhi oleh budaya setempat. Penelitian ini 

menguji TPB untuk memprediksi perilaku nasabah terhadap 

bank syariah dalam konteks keragaman budaya Indonesia, 

karena dilakukan di Indonesia yang memiliki kultur dan 

budaya yang berbeda dengan budaya Barat yang merupakan 

asal mula teori TPB. Validitas eksternal merupakan faktor 

utama dalam setiap penelitian, baik penelitian korelasional 

atau eksperimental, yang dapat dilakukan dengan 

mengaplikasikan suatu teori pada beragam lingkup perilaku, 

budaya, dan populasi sebagaimana ditemukan oleh Chan 

tahun 1999, Davis tahun 1996, Schmitt & Klimoski tahun 

1991,  Calder, Phillips & Tybout tahun 1982, Jacoby tahun 

1978 serta Fishbein & Ajzen tahun 1975. 
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2. Implikasi Praktis. 

Adapun implikasi praktis dari penelitian ini adalah: 

a. Hasil penelitian ini dapat dijadikan dasar bagi praktisi bank 

syariah untuk menggunakan TPB dalam memahami 

hubungan antara sikap, norma subyektif, kontrol perilaku 

yang dirasakan, trust dan risiko terhadap perilaku 

penggunakan bank syariah. Konstruk-konstruk yang teruji 

dapat digunakan dengan lebih yakin oleh para praktisi 

dalam memahami suatu fenomena. Penelitian-penelitian 

berikut ini menggambarkan hubungan antar variabel 

tersebut, di antaranya: Garver & Mentzer tahun 1999, Petty 

& Cacioppo tahun 1996, Brinberg & Hirschman tahun 1986 

dan penelitian Lynch tahun 1982. 

b. Dengan ditemukannya faktor-faktor yang mempengaruhi 

tingkat kepercayaan nasabah terhadap bank syariah, maka 

praktisi bank syariah dan lembaga keuangan syariah dapat 

lebih meningkatkan pengelolaan dan pengembangan bank 

syariah. Praktisi perbankan syariah juga dapat lebih 

memperhatikan karakteristik nasabah dalam upaya 

meningkatkan tingkat kepercayaan terhadap bank syariah. 

Temuan penelitian ini menegaskan penelitian temua-temuan 

sebelumnya, di antaranya Jazim Hamidi tahun 2006, FE 

Universitas Brawijaya tahun 2000, Wibisana tahun 1999, 

Fatmah tahun 2005, Harif Amali Rivai dan kawan-kawan 

tahun 2006. 

c. Penelitian ini juga mengidentifikasikan keyakinan-

keyakinan nasabah yang penting, yang digunakan dalam 

menggunakan bank syariah. Keyakinan-keyakinan tersebut 

merupakan keyakinan-keyakinan yang paling banyak 

digunakan oleh nasabah. Keyakinan-keyakinan ini berguna 

bagi bank syariah untuk meningkatkan dan memperbaiki 

produk dan jasa bank syariah. Terlebih lagi berdasarkan 

pemahaman akan keyakinan-keyakinan nasabah tersebut, 

bank syariah dapat menambahkan inovasi produk baru yang 

belum ada di bank syariah. 



210 

 
d. Dengan ditemukannya hubungan antara trust dan risiko 

terhadap perilaku nasabah, maka praktisi bank syariah dapat 

mengembangkan produk dan jasa baru yang dapat 

meningkatkan minat nasabah dan berusaha meminimalisir 

tingkat risiko yang mungkin terjadi dari proses penggunaan 

produk dan jasa bank syariah. 

e. Penelitian ini memberikan profil nasabah pengguna bank 

syariah. Penelitian ini juga memberikan gambaran 

mengenai sikap, keyakinan dan kepercayaan yang 

mempengaruhi perilaku nasabah terhadap bank syariah. 

Maka penelitian ini tidak saja diharapkan dapat 

memberikan kontribusi kepada nasabah, tetapi juga bisa 

memberikan kontribusi terhadap pengembangan bank 

syariah. 

f. Dengan temuan penelitian yang menunjukkan bahwa 

tingkat kepercayaan masyarakat terhadap bank syariah 

masih rendah, diperlukan regulasi yang tegas demi 

memberikan keleluasaan pada bank syariah untuk 

melakukan inovasi pada produk dan jasa. Maka diharapkan 

pemerintah dapat memberikan dukungan penuh terhadap 

praktek perbankan syariah. Pemerintah diharapkan dapat 

mendorong pertumbuhan dan perkembangan bank syariah 

di seluruh wilayah Indonesia. 

 

C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan berbagai pertimbangan, di 

antaranya pertimbangan akademis yang meliputi proses penentuan 

judul, pemilihan obyek penelitian, penggunaan metode penelitian dan 

penulisan hasil dan analisis data. Meskipun telah dilakukan dengan 

usaha yang maksimal, namun penelitian ini tidak luput dari 

kekurangan dan keterbatasan. Di antara poin-poin yang menjadi 

keterbatasan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan di lima kabupaten/kota di Jawa Timur, 

yang memiliki kultur dan karakter yang mirip, sehingga bisa 
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menimbulkan bias kultur di mana jawaban responden 

mencerminkan kultur dan karakter yang seragam. 

2. Penelitian ini fokus kepada perilaku nasabah terhadap bank 

syariah, sehingga mengabaikan aspek lain seperti karakteristik 

(atribut) bank syariah yang digunakan oleh nasabah dalam 

melakukan transaksi. 

3. Penelitian ini dilakukan terhadap nasabah bank syariah, baik 

nasabah Muslim maupun nasabah non-muslim. Karena 

keterbatasan informasi tentang data nasabah non-Muslim, 

maka jumlah responden nasabah non-Muslim dalam penelitian 

ini sangat kecil dan tidak seimbang dengan jumlah responden 

Muslim.  

4. Angket untuk variabel sikap, norma subyektif dan kontrol 

perilaku dalam penelitian ini diukur secara langsung, sehingga 

jika diukur dengan teknik pengukuran tidak langsung 

dimungkinkan akan memberikan hasil yang berbeda. 

5. Penelitian ini merupakan penelitian dengan jenis data cross 

section, sehingga memiliki keterbatasan dalam hal 

ketidakmampuannya untuk mengamati secara mendalam 

berbagai relasi antar variabel selama suatu kurun waktu 

tertentu, seperti yang ditemukan dalam jenis data time series. 

 

D. Rekomendasi Penelitian Lanjutan 

Dengan keterbatasan penelitian di atas, maka penelitian ini 

memberikan beberapa catatan penting untuk penelitian selanjutnya, 

di antaranya:  

1. Penelitian ini hanya dilakukan di lima kabupaten/kota di Jawa 

Timur, maka akan lebih baik jika penelitian selanjutnya 

menggunakan sampel cluster di semua wilayah di Jawa Timur 

atau bahkan di seluruh propinsi di Indonesia, sehingga akan 

mendapatkan gambaran yang komprehensif dari semakin 

banyak nasabah bank syariah. 

2. Dengan semakin berkembangnya bank syariah dan 

bertambahnya jumlah nasabah pada bank syariah, maka 

diharapkan penelitian selanjutnya menggunakan responden 



212 

 
nasabah non-Muslim dalam jumlah yang lebih banyak, agar 

mendapatkan gambaran yang proporsional tentang nasabah 

Muslim dan non-Muslim. 

3. Penelitian ini menggunakan teknik pengukuran langsung untuk 

mengukur variabel sikap, norma subyektif dan kontrol 

perilaku, maka diharapkan penelitian selanjutnya 

menggunakan teknik pengukuran tidak langsung agar 

mendapatkan hasil penelitian yang valid dari model theory of 

planned behavior dalam konteks perilaku nasabah terhadap 

bank syariah. 

4. Penelitian ini hanya menggunakan model pengukuran perilaku 

dengan theory of planned behavior, maka diharapkan 

penelitian selanjutnya bisa membandingkan antara teori ini 

dengan theory of trying, sehingga dapat diperoleh perspektif 

yang lebih baik dari perilaku nasabah bank syariah. 

5. Penelitian ini menggunakan pertanyaan-pertanyaan yang 

dibangun berdasarkan konsep perilaku dalam theory of 

planned behavior yang muncul dalam budaya Barat, maka 

diharapkan penelitian selanjutnya bisa menggunakan dan 

mengembangkan model pengukuran yang berbasis teori-teori 

perilaku konsumsi yang ada dalam ilmu ekonomi Islam. 
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