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MOTTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Belajar tentang ilmu pengetahuan dan pikiran, tanpa belajar 
memperkaya hati sama saja dengan tidak belajar apa-apa” 

(Aristoteles) 
 
 
 
 

“ I believe in violet. I believe in dreams, it will be happen, when it’s time. I live my 
dreams. I can’t do everything but I can do something. I’m alive and by that I should 

create a happy life. Let live our passion and here I’m, aimma violetta ” 
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PERSEMBAHAN 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

teruntuk; 
Bapak, Ibuku, kedua “peri kecil” adikku Andy dan Cindy 

dan kepada siapa aku membagi mimpi-mimpi dan hidupku 
I will do anything to be your everything  

serta almamaterku, Jurusan Ilmu Perpustakaan UIN Suka 
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ABSTRAK 

 

PEMANFAATAN KOLEKSI DI KANTOR ARSIP DAN PERPUSTAKAAN 

DAERAH (ARPUSDA) KOTA YOGYAKARTA 

Oleh: Ema Puji Lestari/10140050 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tingkat pemanfaatan 
koleksi di Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah (ARPUSDA) Kota Yogyakarta. 
Penelitian ini termasuk penelitian deskriptif dengan menggunakan pendekatan 
kuantitafif. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner, 
observasi, dokumentasi dan wawancara. Variabel dalam penelitian ini merupakan 
variabel tunggal, yaitu tingkat pemanfaatan koleksi. Pengambilan sampel 
dilakukan dengan menggunakan teknik accidental sampling, dengan jumlah 
sampel sebanyak 100 responden. Analisis data menggunakan persentase. Hasilnya 
adalah 44% atau hampir setengahnya sering memanfaatkan koleksi perpustakaan, 
48% atau hampir setengahnya sering memanfaatkan koleksi perpustakaan untuk 
mendapatkan informasi mutakhir, 55% atau sebagian besar sering memanfaatkan 
koleksi untuk mendapatkan kebutuhan informasi sehari-hari, 57% atau sebagian 
besar sering memanfaatkan koleksi perpustakaan untuk meningkatkan 
pengetahuan, 50% atau setengahnya sering memanfaatkan koleksi perpustakaan 
untuk mendapatkan informasi yang singkat,cepat dan praktis, 40% atau hampir 
setengahnya sering memanfaatkan koleksi perpustakaan dengan cara dipinjam, 
42,67% atau hampir setengahnya sering memanfaatkan koleksi dengan cara disitir 
atau dijadikan rujukan, 44% atau hampir setengahnya sering memanfaatkan 
kolesksi dengan cara dibaca di tempat dan 41% atau hampir setengahnya jarang  
memanfaatkan koleksi dengan cara difotokopi. Nilai persentase pemanfaatan yang 
terbesar adalah pemanfaatan koleksi untuk meningkatkan pengetahuan, sedangkan 
nilai persentase bermakna negatif adalah  pemanfaatan koleksi dengan cara 
difotokopi.Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada 
perpustakaan untuk meningkatkan dan mempertahankan tingkat keterpakaian 
koleksi. 
 
Kata kunci: Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah (ARPUSDA) Kota 

Yogyakarta, Perpustakaan Kota, Pemanfaatan koleksi. 
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ABSTRACT 

 

COLLECTIONS USAGE IN  ARCHIVES AND LIBRARY REGONAL 
OFFICE (ARPUSDA) YOGYAKARTA. 

By: Ema Puji Lestari/10140050 

This research aimed to describe the level of collection usage in Archives and 
Library Regional Office (ARPUSDA) Yogyakarta. This research includes a 
descriptive study using quantitative approach. Data collection methods used were 
questionnaires, observation, documentation and interviews. The variable in this 
study is a single variable, namely collection usage. Sampling was done by using 
accidental sampling technique, with a sample size of 100 respondents. Analysis of 
data using percentage.  The result is 44% or nearly half often take advantage of 
the library's collection, 48% or nearly half of the collections often use to obtain 
the latest information, 55% or most often use collections to get their daily 
information needs, 57% or most often utilize collection libraries to improve 
knowledge, 50% or half of the collections often use to get the information short, 
fast and practical, 40% or nearly half of the collections often use borrowed 
manner, 42.67%, or almost half the collection in a manner often utilize cited or 
used as a reference, 44% or nearly half often by reading in places and 41% or 
nearly half of the collection in a way rarely utilize photocopied. The largest 
percentage utilization is to increase the utilization of knowledge collection, while 
a negative value means the percentage of the collection is the use of photocopied 
way. This study is expected to provide input to the library to improve and 
maintain the level of collections usage. 

 

Keywords: Office of Library and Archive (ARPUSDA) Yogyakarta, collections 
usage. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia No. 43 Tahun 2007 tentang 

Perpustakaan pasal (1), perpustakaan adalah sebuah institusi pengelola koleksi 

karya tulis, karya cetak dan karya rekam secara profesional dengan sistem baku 

guna memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi dan 

rekreasi para pemustaka. Perpustakaan sebagai sebuah organisasi yang 

menyediakan jasa informasi dituntut untuk dapat terus berkembang mengikuti 

perkembangan zaman guna memenuhi kebutuhan informasi masyarakat yang 

dilayaninya. Hal ini dipertegas oleh pernyataan Ranganathan dalam Junaidi 

(2011:2)  tentang five laws of library science yang menyebutkan bahwa books are 

for use, every reader his (or her) book, every book its reader, save the time for 

user, and the library is a growing organism. Sesuai dengan dalil pertama “book 

are for use”, buku dan semua koleksi perpustakaan adalah untuk digunakan. 

Sedangkan pada pasal kedua hingga kelima dari pernyataan tersebut berorientasi 

pada pelayanan. Untuk dapat mengoptimalkan pelayanan perpustakaan kepada 

pemustakanya, perpustakaan harus dapat menyediakan informasi yang sesuai 

dengan kebutuhan pemustaka.  

Peran perpustakaan dalam melayani masyarakat penggunanya tak lepas 

dari koleksi yang dimilikinya. Seiring dengan perkembangan teknologi dan 

informasi, perpustakaan dituntut untuk terus berkembang dalam pelayanan  dan 



 
2 

 

penyajian informasinya kepada pemustaka.  Koleksi perpustakan merupakan salah 

satu sumber daya penting yang dimiliki perpustakaan. Koleksi perpustakaan pun 

dituntut untuk terus berkembang mengikuti perkembangan ilmu pengetahuan, 

teknologi dan kebudayaan agar perpustakaan dapat dimanfaatkan secara optimal 

dan tidak ditinggalkan oleh pemustakanya. Setiap perpustakaan tentunya 

menghendaki perpustakaannya dapat memberi pelayanan secara optimal. Salah 

satu indikasi pelayanan optimal dari sebuah perpustakaan adalah jika koleksi yang 

dimilikinya dimanfaatkan secara maksimal dan memenuhi kebutuhan informasi 

pemustakanya.  

Menurut Djufandi dalam Widayanti (2008:28), sebuah perpustakaan akan 

mempunyai peran yang berarti jika pemakai di perpustakaan tersebut mau 

memanfaaatkan perpustakaan secara proporsional. Suatu ukuran bahwa 

perpustakaan itu telah dimanfaatkan secara proporsional yaitu apabila bahan 

pustaka yang ada di perpustakaan tersebut sering dibaca. Koleksi perpustakaan 

yang jumlahnya banyak belum tentu berkualitas. Koleksi dalam jumlah yang besar 

tetapi tidak pernah dimanfaatkan akan menjadi tidak berarti, karena sebuah 

perpustakaan dikatakan baik apabila mampu menyediakan informasi sesuai 

dengan kebutuhan dari masyarakat yang dilayaninya. Salah satu indikator dari  

pemanfaatan koleksi adalah koleksi tersebut dipinjam oleh pemustakanya. Hal ini  

dipertegas oleh Martoadmodjo (2009:2.1) bahwa berhasil tidaknya pelayanan 

perpustakaan dapat dilihat dari jumlah buku yang disirkulasikan dari waktu ke 

waktu. Biarpun memiliki koleksi yang banyak, bahannya mahal, tetapi kalau tidak 

ada yang meminjam belum dapat dikatakan berhasil. 
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Sedangkan  Lasa (2008:15) mngatakan bahwa keberadaan koleksi sangat 

penting dan mempengaruhi eksistensi perpustakaan. Untuk itu, pengembangan 

koleksi harus disesuaikan dengan kebutuhan pemustakanya. Dalam kegiatan 

pengembangan koleksi perlu adanya evaluasi terhadap koleksi yang dimiliki oleh 

perpustakaan. Evaluasi pemanfaatan koleksi sangat penting dilakukan untuk 

mengetahui apakah koleksi yang ada dapat memberikan kontribusi yang maksimal 

terhadap kebutuhan informasi pemustaka. Kegiatan pemanfaatan koleksi 

berhubungan erat dengan tingkat keterpakaian pada koleksi yang digunakan oleh 

pemustaka. Koleksi yang sering digunakan oleh pemustaka maka tingkat 

pemanfaatannya tinggi, sedangkan koleksi yang jarang digunakan oleh pemustaka 

maka tingkat pemanfaatannya rendah. Ketidakseimbangan penggunaan koleksi 

oleh pemustaka dapat menjadi suatu masalah. Koleksi yang jarang digunakan oleh 

pemustaka bisa jadi koleksi yang tidak dibutuhkan oleh pemustaka, dan 

sebaliknya jika koleksi dengan penggunaan sering merupakan koleksi yang sangat 

dibutuhkan oleh pemustaka.  

Evaluasi pemanfaatan koleksi sangat penting dilakukan untuk mengetahui 

apakah koleksi yang dimiliki oleh perpustakaan sudah sesuai atau belum dengan 

masyarakat yang dilayaninya. Selain itu, kegiatan ini juga berguna untuk 

mengevaluasi kebijakan pengembangan koleksi. Jika perpustakaan salah dalam 

menentukan kebijakan pengembangan koleksinya maka koleksi yang dimilikinya 

akan sia-sia karena tidak dimanfaatkan oleh pemustakanya. Hal ini dipertegas oleh 

Qalyubi (2007:221) bahwa baik tidaknya sebuah perpustakaan berkaitan erat 

dengan bagaimana pelayanan sirkulasi yang diberikan kepada pemakai. Sirkulasi 
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bahan pustaka merupakan unsur penting dalam kegiatan perpustakaan. Apabila 

sirkulasi dan pemustakanya sedikit maka perpustakaan itu dapat dikatakan buruk, 

namun sebaliknya apabila kegiatan dalam sirkulasi lancar dan aktif maka 

perpustakaan tersebut dapat dikatakan baik (Martoadmojo, 2009:2.3). 

Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah (ARPUSDA) Kota Yogayakarta 

adalah perpustakaan umum yang beralamat di Jl. Suroto No. 9 Kotabaru, 

Kabupaten Kota Yogayakarta. Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah 

(ARPUSDA) Kota Yogyakarta atau yang lebih dikenal dengan sebutan 

Perpustakaan Kota ini mempunyai tugas untuk melayani semua lapisan 

masyarakat tanpa membedakan suku, agama, ras, usia, tingkat sosial, tingkat 

pendidikan dan lain-lain. Perpustakaan Kota menyediakan koleksi yang beragam 

untuk pemustakanya. Perpustakaan Kota Yogyakarta memiliki koleksi sejumlah 

30.305 eksemplar. Koleksi tersebut terdiri atas buku koleksi sirkulasi, koleksi 

referensi, dan terbitan berseri (Sumber: Wawancara dengan petugas perpustakaan 

pada tanggal 28 januari 2014 pukul 11.15 WIB).  

Dari tahun ke tahun, jumlah pengunjung dan peminjam di Kantor Arsip 

dan Perpustakaan Daerah (ARPUSDA) terus mengalami peningkatan. Sebagai 

contoh, pada tahun 2011 jumlah pemustaka dan peminjam buku di Kantor 

ARPUSDA mengalami peningkatan yang sangat signifikan. Hal tersebut 

ditunjukkan dengan data pada bulan Januari tahun 2010 dimana jumlah 

pengunjung 2.884 dan peminjam 1.036. Angka tersebut meningkat drastis menjadi 

7.415 pengunjung dan 3.318 peminjam di tahun 2011 (rekapitulasi laporan bulan 

Februari, diambil pada tanggal 8 Maret 2014). Namun, hal itu belum dapat 
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dinyatakan jika semua koleksi yang ada di Kantor ARPUSDA telah digunakan 

secara keseluruhan oleh pemustakanya. Hal tersebut dibuktikan ketika peneliti 

mengambil sepuluh koleksi secara acak, terdapat lima  buku belum pernah 

dipinjam sama sekali oleh pemustaka. Perpustakaan kota meraih peringkat 7 

dalam kegiatan Citra Pelayanan Publik (CPP) ini memiliki motto The Dynamic 

Library, untuk itu sebagai perpustakaan dinamis tentunya perpustakaan juga harus 

berkembang sesuai dengan perkembangan zaman dan teknologi. Perpustakaan 

yang dinamis tersebut dapat diwujudkan dengan kesinambungan berbagai aspek di 

perpustakaan seperti sumber daya pengelola, sarana dan prasarana, teknologi, 

program kegiatan dan juga koleksinya. Apabila koleksinya tidak berkembang 

maka harapan untuk menjadikan perpustakaan kota ini sebagai perpustakaan yang 

dinamis belum sepenuhnya terwujud. Hal ini lah yang menjadi alasan dari peneliti 

untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai pemanfaatan koleksi di Kantor 

Arsip dan Perpustakaan Daerah (ARPUSDA) Kota Yogyakarta.  

Dari hal di atas, peneliti tertarik untuk meneliti dan membahas 

permasalahan tersebut dengan mengambil judul “ Pemanfaatan Koleksi di Kantor 

Perpustakaan dan Arsip Daerah (ARPUSDA) Kota Yogyakarta” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka permasalahan tersebut 

dapat dirumuskan “Bagaimanakah pemanfaatan koleksi di Kantor Arsip dan 

Perpustakaan (ARPUSDA) Kota Yogyakarta?” 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan  pemanfaatan koleksi 

di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah (ARPUSDA) Kota Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Setiap penelitian tentunya memiliki manfaat secara teoritis maupun 

praktis. Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi institusi, hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan evaluasi dan 

pertimbangan dalam merancang program kebijakan pengembangan koleksi 

perpustakaan. 

2. Bagi peneliti, penelitian ini dapat menambah wawasan mengenai 

pemanfaatan koleksi. 

3. Bagi pustakawan, dapat digunakan sebagai bahan referensi dan informasi 

tambahan dalam meningkatkan kinerja dan layanan di perpustakaan. 

4. Bidang ilmu perpustakaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi dalam keilmuan di bidang ilmu perpustakaan, 

khususnya mengenai pemanfaatan koleksi. 

1.5 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan serangkaian 

pembahasan secara sistematis sehingga dapat memperjelas kerangka penelitian 

yang akan diajukan. Untuk mempermudah dalam  memahami skripsi ini, peneliti 

menggunakan sistematika penulisan yang disusun dalam beberapa bab, yaitu 

sebagai berikut: 
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Bab I Pendahuluan, terdiri dari lima sub bab, menguraikan tentang latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta 

sistematika pembahasan. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, terdiri dari dua sub bab, 

dalam bab ini peneliti menguraikan tinjauan penelitian yang terkait yang pernah 

dilakukan oleh peneliti lain. Selain itu juga dipaparkan  teori-teori yang mendasari 

penelitian ini yang dilihat dari sudut teori atau pengertiannya. 

Bab III Metode Penelitian, yang meliputi jenis penelitian, tempat dan 

penelitian, populasi dan sampel, variabel dan indikator, metode dan teknik 

pengumpulan data, instrumen penelitian, pengujian instrumen penelitian, dan 

teknik analisis data. 

Bab IV Gambaran Umum dan Pembahasan, yang meliputi gambaran 

umum dan hasil analisis data pemanfaatan koleksi di Kantor Arsip dan 

Perpustakaan Daerah (ARPUSDA) Kota Yogyakarta. 

Bab V Simpulan dan Saran, berisi simpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan dan saran-saran yang untuk Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah 

(ARPUSDA) Kota Yogyakarta. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Setelah melakukan penelitian dan menganalisis data tentang Pemanfaatan 

Koleksi di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah (ARPUSDA) Kota Yogyakarta, 

maka peneliti dapat menarik menyimpulkan bahwa persentase pemanfaatan 

koleksi di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah (ARPUSDA) Kota Yogyakarta 

adalah 44% atau hampir setengahnya sering memanfaatkan koleksi perpustakaan, 

48% atau hampir setengahnya sering memanfaatkan koleksi perpustakaan untuk 

mendapatkan informasi mutakhir, 55% atau sebagian besar sering memanfaatkan 

koleksi untuk mendapatkan kebutuhan informasi sehari-hari, 57% atau sebagian 

besar sering memanfaatkan koleksi perpustakaan untuk meningkatkan 

pengetahuan, 50% atau setengahnya sering memanfaatkan koleksi perpustakaan 

untuk mendapatkan informasi yang singkat,cepat dan praktis, 40% atau hampir 

setengahnya sering memanfaatkan koleksi perpustakaan dengan cara dipinjam, 

42,67% atau hampir setengahnya sering memanfaatkan koleksi dengan cara disitir 

atau dijadikan rujukan, 44% atau hampir setengahnya sering memanfaatkan 

kolesksi dengan cara dibaca di tempat dan 41% atau hampir setengahnya jarang 

memanfaatkan koleksi dengan cara difotokopi. Nilai persentase pemanfaatan yang 

terbesar adalah pemanfaatan koleksi untuk meningkatkan pengetahuan, sedangkan 

nilai persentase bermakna negatif adalah pemanfaatan koleksi dengan cara 

difotokopi. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti mengajukan saran yakni 

perpustakaan perlu menyediakan tenaga teknis untuk layanan fotokopi dan 

meningkatkan pelayanan fotokopi agar tingkat pemanfaatan koleksi dengan cara 

difotokopi juga mengalami peningkatan. 
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