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ABSTRAK 
 

Agar Sandi Putra (2013) “PERILAKU MAHASISWA ILMU 
PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS ISLAM NEGERI YOGYAKARTA 
DALAM PROSES PENELUSURAN INFORMASI” . Penelitian tentang Perilaku 
mahasiswa ilmu perpustakaan universitas islam negeri yogyakarta dalam proses 
penelusuran informasi ini bertujuan untuk mengetahui perilaku mahasiswa dalam 
melakukan penelusuran informasi, dan bagaimana seorang mahasiswa 
memperlakukan informasi yang diperoleh setelah melakukan penelusuran 
informasi penelitian ini dilakukan pada mahasiswa ilmu perpustakaan dengan 
pertimbangan mereka dianggap lebih mengerti dan memahami tentang 
perpustakaan dan secara ilmu mereka juga lebih mengerti fungsi, tujuan, cara 
kerja, dan kegunaan sebuah perpustakaan. Penelitian ini merupakan penelitian 
deskriptif dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Variabel yang digunakan 
adalah variable tunggal yaitu perilaku mahasiswa dalam proses penelusuran 
informasi. Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 73 mahasiswa Jurusan 
Ilmu Perpustakaan. Data dikumpulkan dengan menggunakan observasi, kuisioner, 
wawancara dan dokumentasi dengan beberapa responden untuk memperoleh 
jawaban sejelas mungkin dan fakta fakta yang mendukung penelitian ini. Hasil 
penelitian ini menemukan bahwa: (1) Untuk memenuhi kebutuhan informasi 
tentang perkuliahan (52,05%). (2) Untuk memenuhi kebutuhan informasi terkini 
yang terdapat pada internet (54,79%). (3) Untuk memenuhi kebutuhan informasi 
yang tidak terkait langsung dengan jurusannya, sebagian mahasiswa 
membutuhkan informasi yang terdapat pada internet. (4) Rata-rata (60,27%) 
informasi yang diperoleh oleh mahasiswa di copy paste karena lebih mudah 
dilakukan. (5) Alat penelusuran informasi yang sering digunakan oleh hamper 
setengah mahasiswa (47,94%) adalah OPAC, tetapi  hamper setengah mahasiswa 
(31,50%) menyatakan alat penelusuran yang paling mudah adalah internet. (6) 
Bila informasi yang dibutuhkan tidak ditemukan, maka sebagian besar mahasiswa 
(49,31%) mencari informasi keperpustakaan lain. 

 
Kata Kunci :Perpustakaan dan internet, perilaku mahasiswa 
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ABSTRACT 
 

Agar Sandi Putra (2013)."Behavioral Science Student Islamic University, 
Yogyakarta State Library In Process Information Retrieval". Conduct research on 
library science student yogyakarta state Islamic university in the information 
search process aims to determine the behavior of the students to surf the 
information, and how a student treats information obtained after conducting 
information retrieval research was conducted on library science students to better 
understand their concerns considered and understanding of the science library and 
they also better understand the function, purpose, ways of working, and the 
usefulness of a library. This research is a descriptive study using a quantitative 
approach. Variable used is a single variable, namely the behavior of students in 
the process of information retrieval. The number of respondents in this study were 
73 students of the Department of Library Science. Data was collected using 
observations, questionnaires, interviews and documentation with some 
respondents for answers as clear as possible and the facts that support this 
research. Results of this study found that: (1) To meet the information needs of 
the college (52.05%). (2) To meet the needs of current information contained on 
the Internet (54.79%). (3) To meet the information needs that are not directly 
related to the subjects of study, some students need the information on the internet. 
(4) Average (60.27%) the information obtained by the student in the copy and 
paste because it is easier to do. (5) information search tool that is often used by 
nearly half of students (47.94%) is the OPAC, but nearly half of students (31.50%) 
stated that the easiest search tool is the internet. (6) If the required information is 
not found, then the majority of students (49.31%) for other information Library. 
 
Keywords: Libraries and the Internet, student behavior 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam berperilaku setiap individu mempunyai latar belakang dan 

motif tertentu. Menurut Abraham Maslow dalam Simamora (2003:10) 

mengemukakan bahwa setiap perilaku didorong oleh motivasi, sementara itu 

motivasi sangat berkaitan dengan kebutuhan. Suatu kebutuhan menjadikan 

stimulus untuk menggerakkan individu melakukan sebuah tindakan. Dengan 

berkembangnya pola pendidikan yang menekan peran pengajar (teacher-

centered-education) ke pola pendidikan yang menekan peran mahasiswa 

(student-centered-education), mahasiswa dipandang sebagai titik pusat 

terjadinya proses belajar mengajar dan setiap mahasiswa diberi kebebasan 

untuk bereksperimen, beraktifitas serta keleluasaan dalam berfikir. Mereka 

dianggap telah dewasa sehingga tahu akan kebutuhan, hak, dan kewajiban 

mereka sebagai seorang mahasiswa. Untuk melaksanakan tugas mahasiswa 

tersebut, mahasiswa membutuhkan banyak informasi. Mahasiswa 

membutuhkan informasi baik yang mendukung studinya maupun informasi 

yang menunjang minat dan bakatnya. Informasi yang dibutuhkan sangat 

banyak dan beragam. Hal inilah yang mempengaruhi perilaku mahasiswa 

dalam menelusur informasi dari sebuah kebutuhan informasi menjadikan 

stimulus mahasiswa dalam melakukan perilaku penelusuran informasi baik 

yang menunjang perkuliahan maupun yang tidak.   



 2

Karena disetiap perilaku yang dilakukan oleh seseorang itu didorong 

oleh motivasi, sementara itu motivasi sangat berkaitan dengan kebutuhan 

(Abraham Maslow: Simamora, 2003: 10). 

Keberadaan  Perpustakaan perguruan tinggi UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta sebagai pelaksana di bidang kepustakawanan dengan fungsinya 

sebagai pusat informasi yang merupakan unit pelaksana teknis (UPT) 

Perguruan Tinggi yang bersama-sama dengan unit yang lain turut 

melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi dengan cara memilah, 

menghimpun, mengolah, merawat, dan melayankan sumber informasi kepada 

lembaga induknya pada khususnya dan masyarakat pada umumnya. 

(Qalyubi, 2003:10).  

Perpustakaan Universitas Islam Negeri Yogyakarta sebagai lembaga 

nonprofit yang bergerak dalam bidang pendidikan yang bertujuan memberikan 

layanan kepada pemustaka. Untuk mencapai tujuan dan fungsi tersebut, 

perpustakaan harus memanfaatkan sumber daya yang ada seperti pustakawan, 

dana dan fasilitas yang tersedia.  

Namun berdasarkan pengamatan penulis (yang telah diamati 20 

Oktober 2012) mahasiswa Ilmu perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

lebih cenderung melakukan penelusuran informasi di Internet bukan di 

perpustakaan dan mereka juga lebih cenderung untuk melakukan copy paste 

informasi melalui internet bukan copy paste melalui buku-buku/koleksi yang 

tersedia di perpustakaan. Menurut mereka lebih mudah menemukan informasi 

yang dibutuhkan menggunakan internet dibanding harus menemukan 
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informasi di Perpustakaan dan mereka juga lebih cenderung melakukan copy 

paste karena dianggap lebih mudah. Perilaku mahasiswa Ilmu Perpustakaan 

seperti ini dikarenakan didorong oleh motivasi dan latarbelakang dimana 

mereka merasa mudah dan efektif bila mereka menelusur informasi 

menggunakan internet mereka akan lebih mudah menemukan informasi yang 

dibutuhkannya. 

 Menurut Oetomo (2007:9) internet merupakan jaringan yang 

menggabungkan beberapa komputer yang terhubung dalam sebuah internet 

protocol (IP) yang mencakup secara luas ke seluruh dunia. Jaringan internet 

juga memudahkan orang untuk mencari sebuah informasi dengan hanya 

mengetahui satu kata kunci yang ingin dicari, sebuah jaringan internet 

(google) akan memunculkan beberapa informasi dimana seseorang tinggal 

memilah sesuai kebutuhan informasi. Akan tetapi dalam sebuah jaringan 

internet jika salah memilah sumber informasi bisa jadi mendapatkan suatu 

sumber informasi yang salah dan tidak bisa dipertanggung jawabkan. Namun 

jika mengambil informasi tersebut dari buku-buku yang ada di perpustakaan 

akan berbanding terbalik dengan mengambil informasi di internet karena lebih 

bisa dipertanggung jawabkan keberadaannya dan keaslian datanya jika  

mengambilnya dari perpustakaan. 

Perpustakaan merupakan pusat sumber informasi yang menyediakan 

berbagai macam koleksi-koleksi yang dimiliki untuk dilayankan kepada 

mahasiswa atau pemustaka. Namun menurut mahasiswa yang telah penulis 

tanyai pada tanggal 20 Oktober 2012 di Fakultas Adab Universitas Islam 
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Negeri Yogyakarta Jurusan Ilmu Perpustakaan sebagian besar mereka 

mengatakan bahwa cukup susah melakukan penelusuran informasi di 

perpustakaan karena harus mencari dan memilah-milah di rak buku untuk 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan  serta berbagai informasi yang dapat 

dijadikan sebuah sumber rujukan. Padahal informasi yang didapat melalui 

buku-buku/koleksi tersebut hasilnya dapat dipertanggung jawabkan 

kebenarannya, dan keberadaannya. 

Dalam penelitian yang penulis lakukan  penulis mengambil sampel 

dari mahasiswa ilmu perpustakaan karena menurut penulis mahasiswa ilmu 

perpustakaan lebih mengerti dan memahami tentang perpustakaan serta cara 

temu kembali informasi di perpustakaan. 

 

1.2 Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, untuk memperjelas arah 

penelitian maka perlu merumuskan masalah sebagai berikut: Bagaimanakah 

Perilaku mahasiswa Ilmu perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

dalam melakukan penelusuran informasi? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian Perilaku Mahasiswa IPI dalam Proses Penelusuran 

Informasi (pada kajian Internet dan Perpustakaan) ini bertujuan untuk: 

1. Mengetahui perilaku mahasiswa dalam melakukan proses penelusuran 

informasi. 
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2. Mengetahui bagaimana seorang mahasiswa memperlakukan informasi 

yang diperoleh setelah melakukan proses penelusuran informasi.  

 
 
1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk sumber belajar mahasiswa agar 

menambah wawasan dan pengetahuan mahasiswa terhadap kebutuhan 

referensi belajar. 

2. Terlaksananya penelitian ini dapat menambah ilmu dan pengalaman bagi 

peneliti untuk bekal terjun di bidang perpustakaan. 

 

1.5 Ruang Lingkup 

Dalam penelitian Perilaku Mahasiswa Ilmu Perpustakaan Universitas 

Islam Negeri Yogyakarta dalam proses penelusuran informasi yang dilakukan 

pada tanggal 28 Februari 2013, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  

perilaku mahasiswa dalam proses penelusuran informasi dan bagaiamana 

mahasiswa memperlakukan informasi yang didapat. Dalam penelitian ini 

penulis mengambil populasi serta sampel dari mahasiswa periode 2009 dan 

2010 dikarenakan pada periode tersebut mahasiswa ilmu perpustakaan telah 

memperoleh mata kuliah tentang perpustakaan/berkaitan dengan temu kembali 

informasi. Sedangkan untuk mahasiswa periode 2008 tidak dimasukan dalam 

penelitian ini dikarenakan mahasiswa periode 2008 relatif sulit untuk 

ditemui/dihubungi. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk mencapai pembahasan yang sistematis, maka penelitian ini 

dibagi menjadi lima kriteria dengan sistematika sebagai berikut:  

Bab pertama, Pendahuluan yang meliputi latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan laporan penelitian. 

Bab kedua disini merupakan tinjauan pustaka dan landasan teori bab 

ini menguraikan beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, dan 

teori-teori apa saja yang digunakan dalam penelitian ini. 

Bab ketiga, merupakan metode penelitian disini membahas tentang 

pendekatan penelitian, subjek penelitian, metode pengambilan data serta 

analisis datanya. 

Bab keempat, Perilaku Mahasiswa Ilmu perpustakaan Universitas 

Islam Negeri Yogyakarta dalam proses Penelusuran Informasi. Bab ini berisi 

gambaran umum tentang lokasi penelitian dan dikemukakan laporan hasil 

penelitian serta pembahasannya. 

Bab kelima simpulan dan saran. Pada bab ini penulis mencoba menarik 

hasil kesimpulan dari penelitian yang dilakukan serta memberikan saran bagi 

mahasiswa Ilmu Perpustakaan Universitas Islam Negeri Yogyakarta. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Penulis mencoba menyajikan beberapa simpulan dari hasil penelitian 

ini berdasarkan pada tujuan penelitian seperti yang telah dikemukakan dalam 

Bab 1 diantaranya adalah: 

1. Untuk memenuhi kebutuhan informasi tentang perkuliahan, sebagian besar 

mahasiswa (52,05%) membutuhkan informasi yang terdapat pada koleksi 

buku teks, yang berisi informasi yang berkaitan dengan jurusan. 

Selanjutnya, untuk memenuhi kebutuhan informasi terkini, sebagian besar 

(54,79%) mahasiswa membutuhkan informasi yang terdapat pada internet. 

Kemudian, untuk memenuhi kebutuhan informasi yang tidak terkait  

langsung dengan jurusannya, hampir sebagian (61,64%) mahasiswa 

membutuhkan informasi yang terdapat pada internet. Sebagian besar 

(60,27%) informasi yang diperoleh oleh mahasiswa di copy paste karena 

lebih mudah dilakukan. Adapun alat penelusuran informasi yang sering 

digunakan oleh mahasiswa hampir setengahnya (47,94%) adalah OPAC, 

tetapi hampir setengah mahasiswa (31,50%) menyatakan alat penelusuran 

yang paling mudah adalah internet.Bila informasi yang dibutuhkan tidak 

ditemukan, maka hampir setengahnya (49,31%) mencari informasi ke 

perpustakaan lain sedangkan dalam penelusuran informasi sebagian kecil 

mahasiswa menggunakan bolean (AND,OR,NOT) 



 84

 

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan di atas ada beberapa saran yang ingin penulis 

utarakan. 

1. Untuk Perpustakaan perlu menambah koleksi terkini (up to date) agar 

dapat dijadikan sumber informasi terkini bagi mahasiswa. 

2. Untuk mahasiswa, gunakan internet sebagai penambah wawasan dalam 

mencari informasi. 

3. Untuk masyarakat pada umumnya, gunakanlah buku sebagai sumber   

utama dalam mencari informasi. 
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