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INTISARI

PERSEPSI PEMUSTAKA TENTANG KUALITAS OPAC DALAM PROSES TEMU
KEMBALI INFORMASI
DI KANTOR PERPUSTAKAAN DAN ARSIP KABUPATEN KULON PROGO
Disusun oleh :

Yesi Armawati
09140161

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka tentang kualitas OPAC
dalam proses temu kembali informasi. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif
kuantitatif. Subjek dalam penelitian ini adalah Pemustaka di Kantor Perpustakaan dan Arsip
Kabupaten Kulon Progo, sedangkan objek dalam penelitian ini adalah persepsi pemustaka
tentang kualitas OPAC dalam proses temu kembali informasi.

Metode pengumpulan data melalui Kkuesioner, observasi, wawancara dan,
dokumentasi. Sedangkan, populasi penelitian adalah pemustaka yang terdaftar dan masih
aktif yaitu pemustaka yang ada di Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo
yang berjumlah 14.892 orang. Dengan banyaknya populasi tersebut diambil sampel sebanyak
99 orang.

Analisis data menggunakan rumus mean dan grean mean. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas OPAC di Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon
Progo tergolong baik. Hal ini dapat dilihat dari rata-rata total variabel kualitas OPAC dalam
proses temu kembali informasi yaitu sebesar 2,87. Saran dari penulis untuk perpustakaan
adalah hendaknya mengadakan user education agar pemustaka lebih mengerti tentang OPAC
dan fasilitas didalam OPAC tersebut dan memberikan tambahan fasilitas penelusuran
informasi yang baik dan dapat mencukupi kebutuhan pemustaka

Kata kunci : Kualitas OPAC, OPAC, Temu Kembali Informasi



ABSTRACT

OPAC USERS PERCEPTION OF QUALITY IN THE PROCESS OF
INFORMATION RETRIEVAL IN THE OFFICE OF LIBRARY AND
ARCHIVES KULON PROGO REGENCY

By:
Yesi Armawati
09140161

This study aims to determine perceptions about the quality of the OPAC users
in the process of information retrieval. This research is quantitative descriptive
research. Subjects in this study is wusers at Library and Archives Office of Kulon
Progo, while the object of this research is the perception of the quality of the OPAC
users in the process of information retrieval. Methods of data collection through
questionnaires, observations, interviews and, documentation. Meanwhile, the study
population is users registered and active is users in Library and Archives Office of
Kulon Progo, amounting to 14 892 many people. With the large population sample of
99 people was taken. Analysis of the data using the formula mean and mean grean.
The results showed that the quality of the OPAC at Library and Archives Office of
Kulon Progo good quite. It can be seen from the average total variable quality of the
OPAC in the process of information retrieval that is equal to 2.87. Advice from the
author to the library is user education should be conducted in order to better
understand users OPAC and OPAC facility within the search facility and provide
additional information and can better meet the needs of users

Keywords: Quality OPAC, OPAC, Information Retrieval
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan merupakan suatu sistem informasi yang berfungsi untuk
menyimpan pengetahuan dan kebudayaan umat manusia yang direkam dari
berbagai dokumen, serta mengaturnya sedemikian rupa sehingga informasi yang
diperlukan dapat ditemukan kembali dengan cepat dan tepat (Purwono,2009:13-
14). Menurut Rahayuningsih (2007:1) perpustakaan adalah suatu unit kerja yang
terdiri dari beberapa bagian yaitu pengembangan koleksi, bagian pengolahan
koleksi, bagian pelayanan pemustaka dan bagian pemeliharaan sarana dan
prasarana perpustakaan.

Perpustakaan dibedakan menjadi beberapa jenis. Menurut Martoatmodjo
(2009:1) jenis perpustakaan dibagi menjadi lima bagian yaitu perpustakaan
sekolah, perpustakaan khusus, perpustakaan perguruan tinggi, perpustakaan
nasional dan perpustakaan umum.

Dari beberapa jenis perpustakaan di atas yang mempunyai peranan cukup
penting dalam memenuhi kebutuhan informasi kepada masyarakat adalah
perpustakaan umum. Perpustakaan umum menurut Lasa Hs dalam Kamus
Kepustakawanan Indonesia (2009:282) adalah perpustakaan yang diperuntukkan
bagi masyarakat luas sebagai sarana pembelajaran sepanjang hayat tanpa
membedakan umur, jenis kelamin, suku, ras, agama, dan status sosial ekonomi.
Perpustakaan umum memberikan pelayanan kepada masyarakat umum yaitu

mereka yang tinggal atau berdomisili di lingkungan masyarakat tempat



perpustakaan itu berada. Selain itu perpustakaan umum harus dapat melayani
anak-anak, remaja dan orang tua.

Menurut wawancara peniliti dengan pustakawan yaitu lbu Uswatun
Khasanah pada tanggal 1 Juni 2013 mengatakan bahwa di Kantor Perpustakaan
dan Arsip Kabupaten Kulon Progo merupakan salah satu perpustakaan umum
yang melayani anak-anak, remaja dan orang tua. Di Kantor Perpustakaan ini dapat
memberikan informasi kepada masyarakat umum dari semua kalangan. Selain itu
di Kantor Perpustakaan juga melayani pemustaka yang kesulitan dalam mencari
atau menemukan kembali informasi di dalam perpustakaan tersebut.

Menurut Arlene (1998: 18), temu kembali informasi membahas mengenai
bibliografi, katalog yang di dalamnya juga membahas klasifikasi bahan pustaka.
Sedangkan menurut Masruri (2008: 12) tujuan utama katalog perpustakaan adalah
membantu pemustaka untuk memperoleh bahan perpustakaan seefesien mungkin.
Selain itu katalog juga mempunyai fungsi yaitu sebagai sarana temu kembali

informasi.

Temu kembali informasi merupakan istilah yang mengacu pada temu
kembali dokumen atau sumber atau data dari fakta yang dimiliki unit informasi
atau perpustakan. Sedangkan penelusuran informasi merupakan bagian dari
sebuah proses temu kembali informasi yang dilakukan untuk memenuhi
kebutuhan pemustaka akan informasi yang dibutuhkan, dengan bantuan berbagai
alat penelusuran dan temu kembali informasi yang dimiliki perpustakaan atau unit

informasi (Martoatmojo 2009:15).



Sistem temu kembali informasi dapat dilakukan dengan berbagai cara yaitu
dengan menggunakan sistem manual seperti katalog dan sistem pencarian
elektronik seperti OPAC (Online Public Access Catalogue). Menurut Supriyanto
(2008:134) OPAC (Online Public Access Catalogue) adalah sebuah fitur yang
digunakan untuk menfasilitasi pengunjung web untuk mencari bahan
perpustakaan dan dapat diakses oleh umum. Melalui OPAC (Online Public Access
Catalogue) berbasis web sehingga pemustaka lebih dimudahkan dalam pencarian
koleksi yang ada di susunan rak perpustakaaan ( wawancara dengan pustakawan
Ibu Uswatun Khasanah).

Menurut Sulistyo-Basuki, (2010:216) menyatakan bahwa OPAC merupakan
data-data katalog perpustakaan yang tersimpan di dalam komputer, sehinga
memungkinkan dapat diakses secara terpasang jarak jauh serta menawarkan
fasilitas penelusuran informasi berdasarkan pengarang, subjek, judul, dengan
tambahan lain, seperti tahun terbit, seri bahkan mungkin ISBN (international
standard book number). Seperti gambar di bawah ini tampilan OPAC di Kantor

Perrpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo.
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Gambar 1
OPAC di Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo

Keakuratan dan ketepatan dari suatu sistem kerja OPAC sangat diharapkan
pemustaka dalam upaya memenuhi kebutuhan pemakai untuk memperoleh
informasi bibliografi yang diinginkan. OPAC yang berkualitas adalah kemampuan
dari sistem itu dapat memanggil berbagai dokumen dari basis data sesuai dengan
kebutuhan pemustaka. Seperti di Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten
Kulon Progo merupakan salah satu perpustakaan umum yang sudah menerapkan
otomasi perpustakaan. Dalam otomasi perpustakaan tersebut Kantor Perpustakaan
dan Arsip Kabupaten Kulon Progo menggunakan fasilitas OPAC dalam proses
temu kembali informasi.

Menurut wawancara pustakawan Ibu Fahmayanti mengatakan bahwa temu
kembali informasi yang dilakukan oleh pemustaka di Kantor Perpustakaan dan

Arsip Kabupaten Kulon Progo ada dua cara yaitu dengan cara menggunakan



bantua OPAC yaitu melalui fasilitas OPAC dan cara kedua yaitu dengan cara
datang langsung ke raknya tanpa menggunakan fasilitas OPAC. Dengan adanya
fasilitas OPAC yang berkualitas dalam menemukan kembali informasi di Kantor
Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo, maka timbullah perbedaan
persepsi dari pemustaka dalam menilai kegunaan fasilitas OPAC tersebut.

Berdasarkan wawancara peneliti dengan pemustaka yaitu Rahma Latif pada
hari Selasa pukul 10.00 WIB mengatakan bahwa telah memanfaatkan fasilitas
OPAC secara optimal karena pemustaka tersebut mengerti tentang cara
memanfaatkan fasilitas tersebut sebagai sarana temu kembali informasi di
perpustakaan. Pada waktu dan hari yang sama wawancara peneliti dengan
pemustaka Herly Setiawan mengatakan bahwa kualitas OPAC tidak baik karena
keberhasilan sistem yang diharapkan tidak tercapai karena pemustaka tidak
mengerti fasilitas OPAC secara optimal.

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, peneliti tertarik
untuk mengetahui persepsi pemustaka tentang kualitas OPAC yang ada di Kantor
Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo. Alasan peneliti tertarik
mengambil tema ini yaitu peneliti ingin mengetahui kualitas OPAC yang ada di
Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo berbasis QALIS (
Quadra Automated Library Information System ) dan tergolong unik karena
OPAC yang berbasis QALIS ( Quadra Automated Library Information System )
sudah diatur atau disetting untuk melibatkan pemustaka dalam setiap kegiatan
perpustakaan artinya pemustaka bisa mengakses buku sejarah peminjaman serta

dapat memesan buku tersebut melalui admin atau melalui petugas perpustakaan.



Dengan alasan ini, peneliti tertarik untuk meneliti mengenai persepsi pemustaka
tentang kualitas OPAC dalam proses temu kembali informasi di Kantor
Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo.
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut di atas dapat dibuat rumusan
masalahnya adalah bagaimanakah persepsi pemustaka tentang kualitas OPAC
dalam proses temu kembali informasi di Kantor Perpustakaan dan Arsip
Kabupaten Kulon Progo ?
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan penelitian
Tujuan yang diharapkan dalam penelitian ini adalah untuk dapat mengetahui
persepsi pemustaka tentang kualitas OPAC dalam proses temu kembali informasi
di Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo.
1.3.2 Manfaat Penelitian
1. Dengan adanya penelitian tentang persepsi pemustaka tentang kualitas
OPAC dalam proses temu kembali informasi maka akan diketahui besarnya
tanggapan pemustaka tentang kualitas OPAC di Kantor Perpustakaan dan
Arsip Kabupaten Kulon Progo sehingga diharapkan dapat diambil langkah —
langkah untuk mengatasi masalah yang terjadi agar dalam melakukan temu
kembali informasi dengan menggunakan OPAC menjadi mudah.
2. Bagi peneliti yaitu memberikan sumbangan pemikiran tentang kualitas

OPAC dalam proses temu kembali informasi.



3. Bagi Program Studi Ilmu Perpustakaan penelitian ini diharapkan dapat
memberikan dan memperkaya wawasan tentang kualitas OPAC dalam proses
temu kembali informasi.

1.4 Sistematika Penulisan
Dalam menyajikan laporan penelitian, penulis membagi sistematika

pembahasan menjadi 5 bab yaitu sebagai berikut:

Bab . Pendahuluan bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika penulisan

Bab II. Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori dalam bab ini akan disajikan
tinjauan beberapa penelitian yang telah dilakukan oleh penulis sebelumnya
berkaitan dengan apa yang diteliti secara singkat. Sedangkan dalam landasan teori
berisi tentang landasan berfikir yang berhubungan dengan judul penelitian dilihat
dari sudut teori atau pengertian.

Bab I1l. Metode Penelitian bab ini akan menjelaskan tentang jenis penelitian,
metode dan tekhnik pengumpulan data, dan analisis data.

Bab IV Gambaran Umum dan Pembahasan Penelitian menjelaskan tentang
gambaran umum perpustakaan dan arsip kabupaten kulon progo dan hasil dari
penelitian.

Bab V Penutup akan menjelaskan tentang kesimpulan dari penelitian dan

saran.



5.2 Saran

Mengacu pada hasil simpulan tersebut di atas maka untuk memperbaiki,
mengembangkan dan meningkatka pemanfaatan OPAC di Kantor Perpustakaan
dan Arsip Kabupaten Kulon Progo, peneliti memberikan saran-saran sebagai

berikut:

1. Bagi pihak Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo
memberikan tambahan fasilitas penelusuran informasi yang baik dan
dapat mencukupi kebutuhan pemustaka.

2. Bagi pemustaka di Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon
Progo, hendaknya dapat memanfaatkan fasilitas OPAC secara
maksimal dan tidak segan-segan pemustaka memberikan saran dan
kritik yang membangun guna meningkatkan kualitas di Kantor
Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo supaya lebih baik

untuk kedepannya.
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