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  INTISARI 

     Yuliastuti, Ririn. 2013. Persepsi Pemustaka Tuna Netra Terhadap 
Kinerja Pustakawan Di Perpustakaan SLB/A Yaketunis Yogyakarta. 

Penelitian ini merumuskan dua pokok permasalahan yaitu 
bagaimana perpepsi pemustaka tuna netra terhadap kinerja tenaga 
perpustakaan dan bagaimana kinerja tenaga perpustakaan. Adapun 
penelitian ini bertujuan untuk mendiskripsikan  bagaimana persepsi 
pemustaka tuna netra terhadap kinerja tenaga perpustakaan di 
perpustakaan SLB/A Yaketunis Yogyakarta. Penelitian ini 
merupakan penelitian sampel dengan jumlah 30 responden. Untuk 
memperoleh data yang lengkap, penulis menggunakan metode 
pengumpulan data yaitu kuesioner (angket), dokumentasi, dan 
wawancara. Hasil penelitian persepsi pemustaka tuna netra terhadap 
kinerja pustakawan menggunakan rumus grand mean. Berdasarkan 
persepsi pemustaka tuna netra, kinerja tenaga perpustakaan di 
Perpustakaan SLB/A Yaketunis Yogyakarta mendapatkan penilaian 
3,24. Artinya, pemustaka tuna netra di Perpustakaan SLB/A 
Yaketunis termasuk kategori baik. Penelitian ini diharapkan dapat 
lebih meningkatkan kinerja tenaga perpustakaan, pustakawan harus 
lebih peka lagi terhadap kebutuhan pemustaka tuna netra di SLB/A 
Yaketunis Yogyakarta. Tenaga perpustakaan harus dapat membuat 
pemustaka tuna netra merasa nyaman membaca di perpustakaan. 
Tenaga perpustakaan harus melayani sesuai dengan prosedur yang 
sudah ada. 

Kata kunci: persepsi pemustaka tuna netra, kinerja  
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ABSTRACT 

Yuliastuti, Ririn. 2013. Perception of Blind Reader Towards Performance of 
Librarian in Library of Extraordinary School/A Yaketunis of Yogyakarta. 

This research formulated two problem subjects i.e. how is perception of 
blind reader towards performance of librarian and how is the performance of 
librarian. Meanwhile this research aimed to describe perception of blind reader 
towards performance of librarian in library of Extraodinary School/A Yaketunis 
of Yogyakarta. It described performance of extraordinary librarian. Methods of 
data collection were question, documentation, and interview. The result of 
research is perception of blind reader towards the performance of librarian using 
Grand Mean formulation. Based on the perception of blind reader, the 
performance of librarian in Extraordinary Library/A Yaketunis of Yogyakarta 
gains evaluation of 3,20. It means, the blind reader in Extraordinary /A Yaketunis 
includes in good category. 

 

This research hopefully can increase more the performance of librarian, 
librarian should be more sensitive to the necessities of blind librarian in 
Extraordinary School/A Yaketunis of Yogyakarta. Librarian should be able to 
make blind reader feel comfort to read in librarian. The librarian should serve as 
that exist procedure.  

 
Keyword: Perception of Blind Reader, Performance  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada dasarnya setiap orang tidak dapat hidup tanpa informasi, karena 

informasi merupakan perangkat dasar yang digunakan seseorang untuk 

mengetahui segala hal yang ia perlukan untuk mengembangkan ilmu 

pengetahuannya. Semakin banyak informasi yang diperoleh seseorang maka 

ia akan semakin mengenali dunia. 

Setiap orang berhak untuk memberikan dan mendapatkan informasi, 

seperti yang dijelaskan dalam Undang-undang 1945 pasal 28 f yang 

mengatakan dengan jelas bahwa,”Setiap orang berhak untuk berkomunikasi 

dan memperoleh informasi untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan 

sosialnya, serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki, menyimpan, 

dan mengolah informasi dengan menggunakan segala jenis saluran yang 

tersedia”. Dari pasal tersebut dapat kita simpulkan bahwa, setiap orang 

mendapatkan jaminan hak untuk memperoleh informasi apapun tanpa melihat 

status, latar belakang, pendidikan, agama, ras ataupun keterbatasan yang 

dimiliki oleh orang tersebut. Karena seperti yang dijelaskan di awal bahwa 

manusia tidak dapat hidup tanpa informasi. Demikian juga dengan para 

penyandang cacat tuna netra, mereka juga memiliki hak yang sama dalam 

mengakses semua informasi yang mereka butuhkan untuk mengembangkan 

wawasan serta ilmu pengetahuannya. Hal tersebut juga dijelaskan dalam 

Undang-undang no.4 pasal 5 tahun 1997 yang menyatakan bahwa,”Setiap 
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penyandang cacat mempunyai hak dan kesempatan yang sama dalam segala 

aspek dan kehidupan”.  Dari pasal tersebut kita dapat diketahui bahwa tuna 

netra memiliki hak yang sama dengan manusia normal pada umumnya dalam 

segala aspek, termasuk dalam mengakses informasi. Tidak ada perbedaan 

antara orang cacat dengan orang normal, semuanya sama dalam memperoleh 

informasi. 

Keterbatasan yang dimiliki para tunanetra tidak menghalangi dalam 

pemenuhan kebutuhan informasi. Beberapa media yang dapat bermanfaat 

bagi tunanetra dalam memperoleh informasi yaitu dengan menggunakan buku 

braille, kaset yang berisi rekaman suara tentang informasi dibutuhkan dapat 

didengarkan melalui tape recorder,serta dengan CD yang terdapat informasi-

informasi yang terkait dengan kebutuhan informasi untuk tunanetra.  

Dalam masalah ini perpustakaan memainkan peranannya, yaitu 

perpustakaan sebagai penyedia sumber informasi. Perpustakaan merupakan 

sebuah lembaga penyedia dan penyebar informasi yang didalamnya terdapat 

sebuah manajemen yang mengatur bagaimana supaya informasi yang 

didapatkan oleh pengguna perpustakaan dapat relevan dengan kebutuhan 

pengguna. Perpustakaan harus mampu menganalisa siapa pengguna yang 

menjadi sasaran atau tujuan didirikannnya perpustakaan tersebut. Disamping 

itu pustakawan juga perlu memiliki ketrampilan khusus dalam melayani 

pengguna. Selain itu agar pengguna perpustakaan dapat mengakses informasi 

tersebut secara akurat dan efisien diperlukan tenaga pustakawan yang 

profesional yang dapat mengatasi masalah-masalah kebutuhan pengguna. 
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Yayasan Kesejahteraan Tuna Netra Islam (Yaketunis) Yogyakarta 

yang beralamat : Jl. Parangtritis No. 46 Yogyakarta, Yaketunis adalah sebuah 

lembaga yang didirikan khusus bagi mereka yang berkebutuhan khusus, 

dalam hal ini masalah pendidikan. Yaketunis menyelenggarakan fasilitas 

pendidikan bagi kaum tuna netra ini seperti: SLB-A Yaketunis dengan Kelas 

Persiapan (TK), Tingkat Dasar sederajat SD, SMP LB – A Ganda, SMK LB – 

A serta MTs Yaketunis. Yayasan Yaketunis yang didirikan 12 Mei 1964 oleh 

Supardi Abdusomat (alm), juga melengkapi sarana dan prasarana seperti 

Asrama/panti, TPA LB – A Yaketunis, Pondok Pesantren dan telah 

menerbitkan Al-Quran Braille serta buku braille dan umum. 

Menurut  Lasa HS (2009: 237) Perpustakaan sekolah sebagai unit 

informasi akan memiliki kinerja yang baik apabila dikelola dengan 

manajemen yang memadai. Dengan adanya manajemen, kegiatan 

perpustakaan sekolah akan mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Perpustakaan bukan sekedar gedung/ ruang sebagai tempat koleksi, tetapi 

juga sistem informasi. Sebagai sistem informasi, perpustakaan memiliki 

aktivitas pengumpulan, pengolahan, pengawetan, pelestarian, dan penyebaran 

informasi.  

Sesuai uraian singkat di atas penulis mengambil tempat penelitian di 

SLB/A Perpustakaan Yayasan Kesejahteraan Tuna Netra Islam Yogyakarta 

karena tenaga perpustakaan ramah dan kepala sekolah mengijinkan serta 

lokasi yang tidak terlalu dekat dengan jalan raya sehingga membuat siswa 

nyaman untuk belajar.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka permasalahan yang 

akan   diteliti dalam penelitian ini adalah bagaimana persepsi pemustaka tuna 

netra terhadap kinerja tenaga perpustakaan di SLB/A Perpustakaan Yayasan 

Kesejahteraan Tuna Netra Islam  Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui persepsi pemustaka tuna netra terhadap kinerja 

tenaga perpustakaan di Perpustakaan SLB/A Yayasan Kesejahteraan Tuna 

Netra Islam Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat antara lain:  

1. Penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu bahan masukan 

pengetahuan dalam kaitannya dengan persepsi pemustaka tuna netra 

terhadap kinerja tenaga perpustakaan 

2. Sebagai bahan masukan untuk meningkatkan kinerja tenaga perpustakaan 

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dalam  

berbagai aspek ilmu pengetahuan dan dapat memberi sumbangan 

terhadap pengembang ilmu perpustakaan. 

4. Sebagai bahan kajian perbandingan dalam mengadakan penelitian 

selanjutnya yang lebih mendalam. 
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5. Hasil penelitian ini dapat menjadi bekal pengalaman dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan dan wawasan bagi peneliti melalui 

berfikir ilmiah. 

1.5 Sistematika Pembahasan 

 Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian 

pembahasan secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang 

akan diajukan. Dalam penelitian ini penulis merumuskan konsep pembahasan 

sebagai berikut : 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Bab ini menguraikan tinjauan pustaka yang berisi uraian mengenali hasil 

penelitian yang sejenis yang pernah dilakukan peneliti terdahulu, 

sedangkan landasan teori memuat landasan berpikir terkait metode yang 

digunakan dalam penelitian ini. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan pendekatan dan metode penelitian, tempat dan 

waktu penelitian, populasi, teknik pengumpulan data, instrumen 

penelitian dan analisis data. 

4. BAB IV PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan gambaran umum tentang kondisi Perpustakaan 

SLB/A Yaketunis Yogyakarta. Persepsi pemustaka tuna netra terhadap 
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kinerja tenaga perpustakaan di Perpustakaan SLB/A Yaketunis 

Yogyakarta. Bab ini juga berisi tentang proses pelaksanaan, hasil, dan 

pembahasan  penelitian. 

5. BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang simpulan dari hasil penelitian yang telah penulis 

lakukan dan saran. Pada bagian akhir penelitian juga disertakan rujukan 

atau daftar pustaka serta kata penutup. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan dari pengolahan data dan analisis penelitian tentang 

kinerja pustakawan, bagaimana persepsi pemustaka tuna netra terhadap 

kinerja tenaga perpustakaan, dapat disimpulkan bahwa kinerja tenaga 

perpustakaan di perpustakaan SLB/A Yaketunis Yogyakarta masuk dalam 

kategori baik berdasarkan rata-rata hitung yang diperoleh yaitu 3,24. 

Penjelasan hasil rata-rata hitung mengenai persepsi pemustaka tuna netra 

terhadap kinerja pustakawan di Perpustakaan SLB/A Yaketunis Yogyakarta 

sebagai berikut: indikator kualitas mendapat angka perolehan 3,16. Untuk 

indikator kuantitas sebesar 3,18. Indikator pengetahuan sebesar 3,30. 

Indikator komunikasi sebesar 3,20. Indikator sikap sebesar 3,26. Indikator 

kesetiaan sebesar 3,30 dan untuk indikator keamanan sebesar 3,30.  

5.2 Saran 

Mengacu pada hasil analisis data penelitian, maka saran-saran yang 

diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Sebaiknya pada indikator kualitas yang mendapatkan angka sebesar 3,16 

perlu diadakan perbaikan dan peningkatan, sehingga kinerja tenaga 

perpustakaan agar bisa mencapai kategori  sangat baik. 

2. Kinerja pustakawan secara umum termasuk kategori baik, meskipun    

demikian perlu meningkatkan kinerja tenaga perpustakaan dalam setiap 

aspek. 
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