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INTISARI 

 

EVALUASI LAYANAN WISATA BUKU DI DINAS KEARSIPAN DAN 

PERPUSTAKAAN KABUPATEN BANJARNEGARA 

 

Clara Shintya Pitaloka 

17101040001 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui evaluasi layanan wisata buku di 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara. Dasar evaluasi yang 

digunakan yaitu Standar Nasional Perpustakaan dan menggunakan model evaluasi 

sistem analisis. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif 

kualitatif. Teknik pengumpulan data yaitu dengan cara observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Uji keabsahan data menggunakan triangulasi dan membercheck. 

Teknik analisis yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian data, dan verifikasi. 

Hasil evaluasi dari ketiga aspek yaitu sebagian besar sudah memenuhi Standar 

Nasional Perpustakaan namun ada beberapa kendala dalam setiap aspeknya. 

Kendala pada aspek masukan yaitu meubeler yang digunakan masih model lama, 

ruang baca tidak terlalu luas, dan OPAC terkadang tidak bisa digunakan. Pada 

aspek proses memiliki kendala yaitu jumlah mainan pada ruang anak belum 

tersedia banyak dan pada layanan internet terkadang koneksi Wi-Fi tidak stabil.. 

Pada aspek keluaran memiliki kendala yaitu belum ada laporan khusus mengenai 

jumlah pemustaka yang datang dan jumlah koleksi yang terpinjam pada layanan 

wisata buku. 

 

Kata kunci : evaluasi, layanan wisata buku, layanan sirkulasi, layanan 

perpustakaan, perpustakaan 
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ABSTRACT 

 

EVALUATION OF BOOK TOURISM SERVICE AT THE 

BANJARNEGARA REGENCY ARCHIVES AND LIBRARY OFFICE 

 

Clara Shintya Pitaloka 

17101040001 

 

This study aims to know the evaluation of book tour services at the 

Archives and Library Office of Banjarnegara Regency. The evaluation basis used 

in this research is the National Library Standard and analysis system evaluation 

model. This research is descriptive qualitative method. Data collection techniques 

are observation, interviews, and documentation. The validity test of the data uses 

triangulation and member check. The analysis technique used is data reduction, 

data presentation, and verification. The evaluation results of the three aspects are 

that most of them have met the National Library Standards, but there are several 

obstacles in each aspect. The barrier to the input aspect consists of the furniture 

used is an old model, the reading room is not too wide, and the OPAC sometimes 

cannot be used. In the process aspect, there are obstacles also. The number of toys 

in the children's room is not widely available and internet service such as the Wi-

Fi connection is sometimes unstable. In the output aspect, there are obstacles 

where there are no special reports regarding the number of visitors who come and 

the number of collections borrowed from book tour services. 

 

Keyword    : evaluation, book tour service, circulation service, library 

service,  library 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

     Pada era digital ini masyarakat dimudahkan dengan kemajuan teknologi 

terutama pada bidang informasi. Salah satu kemajuan dalam bidang informasi 

tersebut berupa kemudahan mendapatkan informasi yang dibutuhkan secara 

cepat dan praktis. Perpustakaan yang tadinya digunakan sebagai sumber 

pencarian informasi kini mulai tergeser oleh kemunculan mesin pencari yang 

salah satunya adalah Google. Menurut Kurniadi, dkk (2017, hlm. 21) Google 

Search Engine atau disebut mesin pencari Google merupakan salah satu mesin 

pencari yang dapat mempermudah setiap orang melakukan informasi di 

internet, mulai dari kalangan akademisi ataupun profesional mesin pencari 

web memang sangat dibutuhkan dalam membantu mencari informasi cepat 

dan aktual, cukup dengan menuliskan satu atau beberapa gabungan kata kunci 

dan informasi yang akan kita cari, secara otomatis mesin pencari web akan 

memberikan informasi sesuai dengan kata kunci yang kita masukan. 

 Perpustakaan adalah suatu unit kerja yang memiliki sumber daya manusia, 

“ruang khusus”, dan kumpulan koleksi sesuai dengan jenis perpustakaannya 

Purwono (2013, hlm. 2). Lebih lanjut Suwarno (2015, hlm. 40) bahwa sebuah 

perpustakaan sebagai salah satu unit kerja mempunyai unsur-unsur atau 

persyaratan sebagai berikut: 

1. Adanya organisasi 
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2. Dalam surat keputusan pendiriannya harus (setidaknya) tercantum secara 

jelas tugas, fungsi, wewenang, tanggung jawab dan struktur organisasinya 

3. Surat keputusan itu merupakan landasan hukum konsideran, pertimbangan 

tentang pembentukan perpustakaan 

 Rahayu (2014, hlm. 1.3) mengungkapkan seiring dengan meningkatnya 

kebutuhan dan pemahaman masyarakat terhadap informasi sebagai akibat dari 

globalisasi informasi, perpustakaan harus menyesuaikan diri dengan 

memberikan layanan yang bersifat proaktif dengan menawarkan berbagai 

bentuk informasi kepada masyarakat yang dilayaninya Perpustakaan, selain 

sebagai tempat penyimpanan bahan-bahan pustaka juga berfungsi sebagai 

pusat pelayanan informasi, edukasi, rekreasi, pusat penelitian. Untuk 

menjalankan fungsi tersebut perpustakaan perlu memberikan pelayanan 

optimal kepada penggunanya, dan menyediakan bahan pustaka yang lengkap 

agar dapat dimanfaatkan oleh penggunanya guna mengembangkan ilmu 

pengetahuannya.  

 Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara merupakan 

salah satu perpustakaan umum sekaligus pelaksana bidang kearsipan yang 

berada di Banjarnegara. Dalam pelaksanaan tugasnya, Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Banjarnegara membagi dua layanan berbeda 

antara layanan kearsipan dan layanan perpustakaan. Himayah (2013, hlm. 1) 

mengemukakan bahwa layanan perpustakaan merupakan fasilitas dan aktivitas 

perpustakaan dalam memberikan jasa kepada pengguna perpustakaan atau 

pemustaka, khususnya kepada anggota perpustakaan Layanan yang baik 
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adalah kunci meningkatnya jumlah kunjungan di perpustakaan apabila suatu 

perpustakaan memberikan layanan yang baik maka akan membuat 

penggunanya merasa senang datang ke perpustakaan. Setiap perpustakaan 

memiliki jenis layanan yang berbeda-beda. Menurut Rahayu (2014, hlm. 1.4) 

hal ini tergantung pada jenis perpustakaan, tujuan perpustakaan, dan 

kemampuan masing-masing perpustakaan untuk dapat menyelenggarakan 

layanan pemustaka yang bervariasi.   

 Berdasarkan observasi yang dilakukan di Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara pada tanggal 26 Oktober 2020, banyak 

layanan yang tidak terlaksana akibat adanya pandemi Covid-19. Layanan yang 

tidak terlaksana tersebut antara lain layanan perpustakaan keliling, layanan 

gelar buku, layanan story telling, dan layanan pemutaran film edukatif. 

Sedangkan layanan yang masih terlaksana yaitu layanan sirkulasi, layanan 

referensi, layanan internet, layanan wisata buku, dan layanan program book 

loan. 

 Salah satu layanan perpustakaan yang dimiliki Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara adalah layanan wisata buku. Layanan 

tersebut termasuk dalam layanan sirkulasi yang diadakan oleh Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara. Menurut Septiyantono 

dalam Rochmah (2016, hlm. 284) dalam ilmu perpustakaan, sirkulasi sering 

dikenal dengan istilah peminjaman, meskipun pengertian layanan sirkulasi 

sebenarnya adalah mencakup semua bentuk kegiatan pencatatan yang 

berkaitan dengan pemanfaatan, penggunaan koleksi perpustakaan dengan tepat 
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guna dan tepat waktu untuk kepentingan pengguna jasa perpustakaan. 

Kegiatan dalam layanan wisata buku meliputi peminjaman dan pengembalian 

koleksi perpustakaan, layanan pembuatan kartu anggota perpustakaan, layanan 

referensi, layanan internet, dan layanan anak. Layanan wisata buku sempat 

terhenti akibat adanya peningkatan kasus Covid-19 di Banjarnegara.  

 Layanan wisata buku dilaksanakan di luar hari kerja kantor pukul 08.00-

14.00. Hari kerja kantor Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Banjarnegara yaitu mulai hari Senin hingga hari Jumat. Pemustaka dapat 

memanfaatkan layanan ini untuk mencari sumber referensi, membaca buku, 

mengerjakan tugas, dan lain-lain.  

 Pada layanan wisata buku terdapat permasalahan dalam pelaksanaannya 

yaitu penyusunan koleksi buku pada beberapa rak masih kurang teratur. 

Berdasarkan observasi yang peneliti lakukan pada tanggal 7 November 2020, 

pada beberapa rak penyusunan bukunya tidak sesuai dengan nomor klasifikasi 

contohnya pada rak 899 penyusunan buku pada rak 899 disusun secara acak 

tidak urut sesuai nomor klasifikasi. Menurut Sitepu dalam Berutu (2019, hlm. 

12)  penyimpanan dan penyusunan koleksi (shelving), adalah suatu kegiatan 

menyimpan koleksi bahan pustaka yang telah diolah/diproses menjadi koleksi 

perpustakaan pada rak-rak buku/pustaka berdasarkan susunan menurut 

kelompok macamnya dan bidang ilmunya masing-masing maupun urutan 

nomor penempatan (call number). Klasifikasi di perpustakaan juga 

dimaksudkan untuk memudahkan masyarakat pemakai dalam memilih dan 
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mendapatkan buku atau bahan pustaka yang diperlukan secara cepat dan tepat. 

(Suwarno, 2015, hlm. 25). 

 Dalam menjalankan layanan perpustakaan khususnya dalam layanan 

sirkulasi diperlukan evaluasi atau penilaian. Divayana & Adiarta (2017, hlm. 

29) menjelaskan bahwa evaluasi merupakan suatu kegiatan yang bertujuan 

untuk memperoleh rekomendasi sebagai dasar pengambilan keputusan untuk 

melakukan perbaikan/penyempurnaan terhadap program yang sedang 

diamati/diukur. Menurut Cahyono (2009, hlm. 2) bidang-bidang yang dapat 

digunakan untuk pengevaluasian layanan perpustakaan, yaitu: anggaran, 

koleksi, gedung dan fasilitas, keterjangkauan dan ketersediaan, pemeliharaan 

dan pelestarian, keterpakaian koleksi serta mutu layanan. Fokus yang akan 

dievaluasi dalam penelitian ini adalah layanan wisata buku. 

 NS, Sutarno (2006, hlm. 116) menjelaskan bahwa suatu kegiatan dinilai 

berhasil atau mengalami kegagalan dapat diukur dengan menghitung 

perbandingan antara rencana yang ditetapkan dengan hasil riil yang dicapai. 

Lebih lanjut Arikunto (2016, hlm. 116) mengemukakan bahwa kita tidak dapat 

mengadakan penilaian sebelum kita mengadakan pengukuran. 

 Mengukur adalah membandingkan sesuatu dengan satu ukuran. 

Pengukuran bersifat kuantitatif 

 Menilai adalah mengambil suatu keputusan terhadap sesuatu dengan 

ukuran baik buruk. Penilaian bersifat kualitatif 

 Mengadakan evaluasi meliputi kedua langkah diatas yaitu mengukur 

dan menilai   
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Selain itu, dengan adanya evaluasi maka akan diketahui bagaimana sebuah 

pelayanan perpustakaan berlangsung. Menurut Wijayanti dkk dalam 

Lutfhfiyah (2015, hlm. 192) pelayanan perpustakaan adalah pemberian 

informasi dan fasilitas kepada pemakai. Dengan demikian, jika dalam 

kenyataannya atau pelayanan yang diberikan melebihi dari yang diharapkan 

oleh pemustaka, mereka akan merasa sangat puas. Namun, jika pelayanan 

yang diberikan perpustakaan sama dengan yang diharapkan mereka akan puas. 

Sebaliknya, jika layanan yang diberikan tidak sesuai atau bahkan dibawah 

harapannya, maka mereka akan merasa tidak puas atau bahkan sangat tidak 

puas (Himayah, 2013, hlm. 2). Maka dari itu diperlukan adanya evaluasi pada 

layanan wisata buku serta melihat bagaimana pelayanan layanan wisata buku 

di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara untuk 

mengetahui keseluruhan permasalahan dalam layanan wisata buku. Selain itu, 

belum ada penelitian terkait layanan wisata buku.  

 Sebagaimana data dan permasalahan yang telah dijabarkan diatas, peneliti 

tertarik melakukan penelitian mengenai layanan wisata buku. Alasan lain 

peneliti melakukan penelitian pada layanan wisata buku karena Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara merupakan 

perpustakaan umum yang memiliki letak strategis dan koleksinya cukup 

lengkap sehingga menjadi perpustakaan yang paling banyak dituju oleh 

masyarakat Banjarnegara. Hal tersebut dapat dilihat dari lampiran 

perkembangan jumlah pengunjung perpustakaan dari Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara (2020, hlm. 27) bahwa rata-rata jumlah 



7 
 

 

pengunjung perbulannya pada tahun 2020 yaitu sebanyak 2.245 pengunjung. 

Koleksi buku yang telah diolah dan siap layan yang dimiliki Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara sampai dengan bulan Oktober 

2020 sejumlah 54.421 eksemplar dengan judul buku sejumlah 25.759  (Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara, 2020, hlm. 15). 

Layanan wisata buku juga layanan yang konsisten terlaksana dari awal 

penerapan hingga sekarang sesuai dengan hasil wawancara dengan Bapak 

Susiyanto, S.I.Pust bahwa layanan wisata buku sudah diterapkan sejak tahun 

2010 serta peneliti memilih tempat tersebut karena belum ada kegiatan 

penelitian terkait layanan wisata buku dan layanan ini hanya ada di Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Banjarnegara Selain itu layanan wisata buku 

merupakan salah satu layanan yang cukup banyak dikunjungi oleh anak-anak 

sesuai dengan hasil observasi peneliti pada tanggal 7 November 2020 bahwa 

banyak anak-anak usia taman kanak-kanak dan sekolah dasar yang berkunjung 

karena layanan tersebut dilaksanakan pada hari libur sekolah. Oleh karena itu 

peneliti melakukan penelitian dengan judul “Evaluasi Layanan Wisata Buku 

di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalahnya adalah 

bagaimanakah evaluasi layanan wisata buku di Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara? 

1.3 Fokus Penelitian 
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 Fokus penelitian ini adalah evaluasi layanan wisata buku di Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara. 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui evaluasi layanan wisata 

buku di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Secara teoritis, dengan mengetahui evaluasi layanan wisata buku yang 

diadakan oleh Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara 

diharapkan dapat menjadi ilmu pengetahuan bagi mahasiswa Ilmu 

Perpustakaan dan bermanfaat sebagai bahan acuan untuk proses penelitian 

berikutnya. 

2. Secara praktis, diharapkan penelitian ini dapat menjadi masukan dan 

bahan pertimbangan terhadap layanan wisata buku bagi Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara. 

1.6 Sistematika Pembahasan 

      Sistematika pembahasan memiliki tujuan untuk menunjukan rangkaian 

pembahasan dalam skripsi ini. Dalam penulisan skripsi ini disajikan dalam 

lima bab antara lain sebagai berikut: 

 BAB I PENDAHULUAN. Pada bab ini terdiri dari latar belakang masalah 

yang berisi latar belakang masalah yang akan diteliti, rumusan masalah yang 

berisi acuan dalam penyusunan pembahasan, fokus penelitian, tujuan dan 

manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 
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 BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI. Pada bab ini 

tinjauan berisi tentang penelitian sejenis dan uraiannya yang telah dilakukan 

sebelumnya beserta persamaan dan perbedaanya. Pada landasan teori memuat 

pendapat para ahli mengenai topik pembahasan penelitian. 

 BAB III METODE PENELITIAN. Pada bab ini berisi uraian mengenai 

metode yang akan digunakan peneliti yang terdiri dari jenis penelitian, tempat 

dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, instrumen penelitian, 

sumber data, informan, teknik pengumpulan data, uji keabsahan data, teknik 

analisis data. 

BAB IV PEMBAHASAN. Pada bab ini berisi uraian pembahasan yang 

terdiri dari gambaran umum Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Banjarnegara, sejarah Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Banjarnegara, Kedudukan, Tugas Pokok dan Fungsi, Struktur Organisasi, 

Sistem Layanan Perpustakaan, Tata Tertib Perpustakaan, Evaluasi Layanan 

Wisata Buku, Kesesuaian Antara Layanan Wisata Buku dengan Standar 

Nasional Perpustakaan Provinsi, Kabupaten/Kota, Kecamatan, 

Desa/Kelurahan. 

BAB V PENUTUP. Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Evaluasi Layanan Wisata Buku 

di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara yang sudah 

dilaksanakan, peneliti memperoleh kesimpulan sebagai berikut :  

Layanan wisata buku merupakan layanan yang masuk dalam layanan 

sirkulasi. Layanan tersebut termasuk layanan sirkulasi tambahan yang 

dilaksanakan pada hari Sabtu dan Minggu. Layanan wisata buku buka pukul 

08.00 pagi hingga 14.00 siang dengan petugas layanan berjumlah 3 hingga 4 

orang dan menggunakan sistem layanan terbuka. Kegiatan dalam layanan 

wisata buku tidak hanya kegiatan sirkulasi peminjaman dan pengembalian 

koleksi saja melainkan ada layanan internet, layanan referensi, layanan 

pembuatan kartu anggota, dan layanan anak. Pada penelitian ini 

menggunakan model evaluasi sistem analisis yang terdiri dari 5 aspek 

evaluasi. Pada penelitian ini menggunakan 3 aspek evaluasi saja 

dikarenakan untuk melihat perubahan masyarakat butuh waktu lama 

sehingga penelitian ini baru sampai pada aspek ketiga. Hasil evaluasi dalam 

layanan wisata buku di Dinas Kearipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Banjarnegara yaitu : 

1. Evaluasi Masukan (Input). Pada aspek masukan sebagian besar sudah 

memenuhi Standar Nasional Perpustakaan Kabupaten/Kota. Pelaksanaan 
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layanan berjalan sesuai jadwal yang ditentukan yaitu pukul 08.00 pagi 

hingga 14.00 siang. Terdapat jadwal petugas layanan sehingga kegiatan 

terlaksana dengan baik dan teorganisir. Kemudian fasilitas yang disediakan 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara dapat 

digunakan dengan baik namun kendalanya koleksi buku yang belum terlalu 

lengkap dan belum sepenuhnya memenuhi kebutuhan pemustaka, meubeler 

masih menggunakan model lama, dan OPAC terkadang tidak dapat 

digunakan. 

2. Evaluasi Proses (Process). Pada aspek proses ditemukan kendala yaitu 

pada ruang anak atau layanan anak jumlah mainan yang tersedia belum 

banyak, kemudian pada layanan internet terkadang koneksi Wi-Fi tidak 

stabil.  

3. Aspek Keluaran (Output). Pada aspek keluaran belum sepenuhnya 

memenuhi Standar Nasional Perpustakaan Kabupaten/Kota dikarenakan 

belum ada laporan khusus mengenai jumlah pemustaka yang datang dan 

jumlah koleksi buku yang terpinjam pada layanan wisata buku. Laporan 

tersebut masih tergabung dengan layanan sirkulasi yang dilaksanakan pada 

hari Senin hingga Jumat. Kemudian jumlah pemustaka yang datang dan 

jumlah koleksi buku yang terpinjam pada layanan wisata buku mengalami 

peningkatan dan penurunan setiap bulannya yaitu dari bulan Maret hingga 

November 2021. Penurunan jumlah pemustaka yang datang dikarenakan 

adanya pandemi Covid-19 dan juga kemudahan pemustaka dalam 

mengakses informasi melalu Gadget. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan hasil penelitian mengenai Evaluasi Layanan Wisata 

Buku di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara, 

peneliti memberikan saran sebagai berikut : 

1. Meningkatkan fasilitas yang tersedia seperti perbaikan kelemahan pada 

OPAC, memperbarui model meubeler, dan menstabilkan koneksi Wi-Fi 

untuk menunjang kenyamanan pemustaka layanan wisata buku.  

2. Memperbanyak mainan dan variasinya pada ruang anak sebagai daya 

tarik anak-anak untuk datang ke perpustakaan. 

3. Membuat laporan khusus mengenai jumlah pemustaka yang datang dan 

jumlah koleksi buku yang terpinjam pada layanan wisata buku 

5. Diharapkan ada penelitian lanjutan mengenai layanan wisata buku pada 

level yang lain.  
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