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MOTTO 

 

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Dia 

mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan dia mendapat (siksa) 

dari (kejahatan) yang diperbuatnya. (Mereka berdoa), "Ya Tuhan kami, janganlah 

Engkau hukum kami jika kami lupa atau kami melakukan kesalahan. Ya Tuhan 

kami, janganlah Engkau bebani kami dengan beban yang berat sebagaimana 

Engkau bebankan kepada orang-orang sebelum kami. Ya Tuhan kami, janganlah 

Engkau pikulkan kepada kami apa yang tidak sanggup kami memikulnya. 

Maafkanlah kami, ampunilah kami, dan rahmatilah kami. Engkaulah pelindung 

kami, maka tolonglah kami menghadapi orang-orang kafir."  (Al-Baqarah : 286) 
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INTISARI 

PENGARUH PENDIDIKAN PEMAKAI TERHADAP KEMAMPUAN 

MEMANFAATKAN PERPUSTAKAAN OLEH MAHASISWA 

ANGKATAN 2020 PADA MASA PANDEMI 

Oleh: 

Cahyo Trihandoko 

17101040076 

Penelitian ini membahas tentang pengaruh pendidikan pemakai terhadap kemampuan 

memanfaatkan perpustakaan oleh mahasiswa angkatan 2020 pada masa pandemi 

Covid-19 di perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Penelitian ini bertujuan: (1) untuk mengetahui pelaksanaan pendidikan pemakai di 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta angkatn 2020 dalam masa pandemi. 

(2) Untuk mengetahui kemampuan memanfaatkan perpustakaan oleh mahasiswa S1 

angkatan 2020 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta di Perpustakaan dalam masa 

pandemi. (3) Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pendidikan pemakai di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta terhadap kemampuan memanfaatkan 

perpustakaan oleh mahasiswa S1 angkatan 2020. Penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 4036 mahasiswa. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan non probability sampling. Sampel pada penelitian 

ini adalah 98 responden yang dipilih secara acak. Teknik pengumpulan data utama 

yaitu menggunakan kuesioner dengan cara skala likert dengan 4 alternatif jawaban. 

Teknik pengambilan data pendukung menggunakan metode dokumentasi, 

wawancara, dan observasi. Sedangkan untuk pengujian reabilitas dan validitas 

menggunakan korelasi alpha cronbach dan product moment. Analisis data 

menggunakan mean, grand mean, korelasi product moment, regresi linier sederhana 

dan uji hipotesis. Penelitian ini memiliki 3 kesimpulan: (1) Kegiatan user education 

di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dapat mengenalkan semua fasilitas 

beserta komponen yang ada di perpustakaan kepada mahasiswa baru angkatan 2020 

pada masa pandemi Covid-19. (2) kemampuan memanfaatkan perpustakaan 

mahasiswa angkatan 2020 pada masa pandemi di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta dapat dikatagorikan baik.  (3) Pengaruh pendidikan pemakai terhadap 

kemampuan memanfaatkan perpustakaan oleh mahasiswa angkatan 2020 pada masa 

pandemi dengan nilai pengaruh positif dan signifikan terhadap kemampuan 

memanfaatkan perpustakaan. Peneliti menyarankan metode pendidikan pemakai bisa 

ditingkatkan agar lebih baik lagi dan bagi mahasiswa perlu interaksi lebih dengan 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta agar dapat memahami maksud dari 

pendidikan pemakai.  

 

Kata Kunci : Pendidikan Pemakai, Memanfaatkan Perpustakaan, Pandemi, 

Perpustakaan Perguruan Tinggi 

 

 



 

viii 

 

ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF USER EDUCATION ON LIBRARY 

UTILIZATION ABILITY BY STUDENTS FOR THE CLASS OF 2020 

DURING A PANDEMIC 

By: 

Cahyo Trihandoko 

17101040076 

 

This study discusses the influence of user education on the ability to use the library 

by class 2020 students during the Covid-19 pandemic at the library of the State 

Islamic University of Sunan Kalijaga Yogyakarta. This study aims: (1) to determine 

the implementation of user education at the UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta library 

class 2020 during the pandemic. (2) To find out the ability to use the library by 2020 

undergraduate students at UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta in the library during a 

pandemic. (3) To find out how the influence of user education at the UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta Library on the ability to use the library by 2020 undergraduate 

students. This research is a quantitative research. The population in this study was 

4036 students. The sampling technique used non-probability sampling. The sample in 

this study was 98 respondents who were selected randomly. The main data collection 

technique is using a questionnaire by means of a Likert scale with 4 alternative 

answers. Supporting data collection techniques using the method of documentation, 

interviews, and observation. Meanwhile, for testing the reliability and validity using 

Cronbach alpha correlation and product moment. Data analysis used the mean, grand 

mean, product moment correlation, simple linear regression and hypothesis testing. 

This study has 3 conclusions: (1) User education activities at the UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta library can introduce all the facilities and components in the library to 

new students from the class of 2020 during the Covid-19 pandemic. (2) the ability to 

use the 2020 student library during the pandemic at the UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta library can be categorized as good. (3) The effect of user education on the 

ability to use the library by class 2020 students during the pandemic with a positive 

and significant impact on the ability to use the library. The researcher suggests that 

user education methods can be improved to make it even better and for students to 

need more interaction with the UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta library in order to 

understand the purpose of user education.. 

 

Keywords: User Education, Library Utilization, Pandemic, College Libraries 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Undang-Undang No.43 tahun 2007 pasal 1 disebutkan bahwa “Perpustakaan 

adalah institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dan/atau karya rekam 

secara profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi kebutuhan pendidikan, 

penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi para pemustaka.” Koleksi 

perpustakaan merupakan media yang mempunyai nilai pendidikan yang dihimpun, 

diolah, dan dilayankan kepada pemustaka”. dengan adanya koleksi dan informasi 

baik dalam bentuk tercetak, audio visual, maupun dalam bentuk elektronik bisa 

dimanfaatkan oleh masyarakat, mahasiswa, maupun civitas akademika. 

Menurut Undang undang nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 

Nasional (sisdiknas) pasal 1 menuliskan bahwa pendidikan adalah proses 

pembelajaran agar peserta didik secara aktif mampu mengembangkan potensi dirinya 

untuk memiliki kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, 

kecerdasan, akhlak mulia, serta keterampilan yang diperlukan dirinya, masyarakat, 

Bangsa dan Negara. Salah satu sarana dalam menunjang proses pembelajaran di 

Universitas atau Perguruan Tinggi adalah perpustakaan. Perpustakaan Universitas 

dewasa ini bukan hanya merupakan unit kerja yang menyediakan bacaan guna 

menambah pengetahuan dan wawasan bagi peserta didik, tapi juga merupakan bagian 

yang integral pembelajaran. Artinya, penyelenggaraan perpustakaan universitas harus 
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sejalan dengan visi dan misinya dengan mengadakan bahan bacaan bermutu yang 

sesuai kurikulum, menyelenggarakan kegiatan yang berkaitan dengan bidang studi 

dan kegiatan penunjang lain, misalnya berkaitan dengan peristiwa penting yang 

menjadi kegiatan perpustakaan (Pajjah 2013, hal. 353).  

Menurut jurnal berbahasa inggris yang dikemukakan oleh Hamid (2016, hal 47) 

“Experts defmed user education as a systematic approach to instruct the library 

users in relation to library sources and services by using certain techniques and 

methods. User education is a process to make the users lifelong learner and enable to 

acquire the required information when they want.”  

Sedangkan menurut jurnal berbahasa inggris yang dikemukakan oleh Okoye 

( 2013, hal 7) menyatakan bahwa “With the rapid development of ICTs, accessing 

and retrieval of information from libraries are becoming complex. Inability to find 

necessary information delays research or decisions. Lack of awareness of 

information leads to duplication of effort. It therefore behooves on librarians to 

educate library users (students) on how to locate needed resources bearing in mind 

that they come from different cultural backgrounds and they have varying levels of 

library skills. Information generation is growing exponentially and information is 

packaged in various format.”  

Menurut Lasa (2009, hal. 241) pendidikan pemustaka atau pemakai merupakan 

program yang diselenggarakan perpustakaan untuk memberikan bimbingan, petunjuk, 
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maupun pendidikan kepada calon pemustaka atau pemustaka perpustakaan dalam 

kegiatan mereka untuk memanfaatkan jasa informasi serta sarana perpustakaan.  

Basuki (1992, hal. 212) menjelaskan jika kebutuhan pemakai telah ditentukan, 

maka kebutuhan tersebut juga harus dipenuhi. Pada sistem yang memiliki pangkalan 

data elektronik, pengguna adalah orang yang menelusur pangkalan data tersebut. Ada 

yang menganggap pengguna adalah klien jasa informasi dan juga produsen informasi. 

Kalau mengacu pada pendapat di atas, maka pengguna perpustakaan perguruan tinggi 

adalah siapa saja yang berhubungan dan memerlukan perpustakaan, dalam hal ini 

adalah mahasiswa sebagai konsumen informasi, staf pengajar sebagai konsumen juga 

produsen informasi dan para pemegang keputusan atau administrator di lingkungan 

perguruan tinggi yang juga sebagai konsumen dan produsen informasi..  

Inilah salah satu segi dari misi perpustakan untuk turut mensukseskan tujuan 

pendidikan nasional. Perpustakaan sebagai lembaga ilmu pengetahuan harus memiliki 

fasilitas dan infrastruktur yang memadai sehingga perpustakaan dapat berjalan sesuai 

dengan fungsinya salah satunya dengan memberikan pendidikan pemakai (user 

education) yang maksimal supaya pemustaka mampu memanfaatkan fungsi 

perpustakaan dengan baik.  

Masa pandemi seperti saat ini, mahasiswa UIN Sunan Kalijaga angkatan 2020 

melakukan kegiatan belajar mengajar menggunakan sistem daring atau online, yang 

tentunya sangat berdampak pada pendidikan pemakai atau user education di 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. Pendidikan pemakai dilakukan secara daring atau 

online yang tentunya berbeda dengan tahun tahun sebelumnya dimana kegiatan 
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pendidikan pemakai ini dilakukan secara tatap muka atau langsung, sehingga 

mahasiswa dapat melihat atau mempraktekkan secara langsung kegiatan user 

education di perpustakaan, sedangkan pada masa pandemi seperti saat ini kegiatan 

user education dilakukan secara daring atau virtual. 

Hal ini tentunya terdapat perbedaan yang signifikan dari tahun tahun sebelumnya 

karena pada user education tahun 2020 mahasiswa tidak bisa melihat secara langsung 

dan mempraktekannya sehingga sebagai gantinya, mahasiswa melakukan kegiatan 

user education dengan menyimak materi yang disampaikan oleh pustakawan melalui 

slide power point dan beberapa tayangan video tentang profil perpustakaan, fasilitas 

perpustakaan, dan layanan perpustakaan pada masa pandemi. Mahasiswa juga 

mendapatkan bimbingan penelusuran sumber informasi melalui catalog online atau 

OPAC dan database elektronik seperti digilib, e-book, dan e-jurnal yang dilanggan 

oleh perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pendidikan Pemakai (User Education) 

Di Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta Terhadap 

Kemampuan Memanfaatkan Perpustakaan Oleh Mahasiswa Baru Angkatan 2020” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat dirumuskan permasalahan dalam 

penelitian ini sebagai berikut:  

1. Bagaimana pelaksanaan pendidikan pemakai di Perpustakaan Universitas 

Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta Angkatan 2020 pada masa pandemi?  
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2. Bagaimana kemampuan memanfaatkan perpustakaan terhadap mahasiswa S1 

angkatan 2020 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta di perpustakaan pada masa 

pandemi? 

3. Bagaimana pengaruh pendidikan pemakai di Perpustakaan Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta terhadap pemanfaatan perpustakaan oleh 

mahasiswa angkatan 2020 dalam masa pandemi? 

1.3 Hipotesis Penelitian 

Menurut Sugiyono (2011, hal. 64) hipotesis merupakan jawaban sementara 

terhadap rumusan masalah penelitian, oleh karena itu rumusan masalah penelitian 

biasanya disusun dalam bentuk kalimat pertanyaan.” Hipotesis penelitian dapat 

diartikan sebagai jawaban yang bersifat sementara terhadap masalah penelitian, 

sampai terbukti melalui data yang terkumpul dan harus diuji secara empiris. Dalam 

penelitian yang mengkaji pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat, harus 

dilengkapi dengan hipotesis. 

Penelitian ini memiliki 2 (dua) variabel yang diteliti yang terdiri dari 1 (satu) 

variabel bebas yakni pendidikan pemakai (X) dan 1 (satu) variabel terikat yakni 

pemanfaatan perpustakaan (Y). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh program pendidikan pemakai yang telah dilaksanakan di 

Perpustakaan Uin Sunan Kalijaga terhadap kemampuan memanfaatkan perpustakaan 

oleh mahasiswa yang telah mengikuti program tersebut. 
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Hα (Hipotesis kerja): Menyatakan pengaruh antara variabel X dan variable Y, 

atau adanya pengaruh positif dan signifikan terhadap pemanfaatan perpustakaan di 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga.  

Hō (Hipotesis Nihil atau Nol): Menyatakan tidak adanya perbedaan antara dua 

variabel atau tidak adanya pengaruh variabel X terhadap variabel Y jadi tidak ada 

pengaruh positif atau signifikan terhadap pemanfaatan perpustakaan di perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

1. Mengetahui pelaksanaan pendidikan pemakai di Perpustakaan Universitas 

Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta Angkatan 2020 dalam masa 

pandemi. 

2. Mengetahui kemampuan memanfaatkan perpustakaan oleh mahasiswa S1 

angkatan 2020 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta di perpustakaan pada masa 

pandemi. 

3. Mengetahui bagaimana pengaruh pendidikan pemakai di Perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta terhadap kemampuan 

Memanfaatkan perpustakaan oleh mahasiswa angkatan 2020. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi peneliti, penelitian ini memberikan manfaat baik secara langsung 

maupun tidak langsung dalam dunia perpustakaan khususnya tentang 
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pentingnya pendidikan pemakai dalam perpustakaan, selain itu penelitian ini 

juga menambah pengetahuan dan wawasan bagi saya. 

2. Bagi pustakawan, penelitian ini memberikan manfaat untuk mengetahui 

kekurangan yang ada dalam (user education) pendidikan pemakai, selain itu 

penelitian ini juga menambah pengetahuan tentang pendidikan pemakai. 

3. Bagi tempat penelitian, hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan evaluasi agar 

pendidikan pemakai dapat dilakukan dengan lebih baik. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan bertujuan untuk menggambarkan kerangka penelitian yang 

diajukan. Adapun sistematika penulisan pada proposal ini sebagai berikut: 

 Bab I pendahuluan, Dalam bab ini mengutarakan latar belakang penelitian. 

Beberapa permasalahan yang diutarakan. Tujuan dilakukannya penelitian dan 

manfaat yang dapat kita ambil dari penelitian ini. 

 Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, Dalam bab ini memaparkan 

tinjauan pustaka apa saja yang digunakan oleh peneliti.Perbedaan penelitian yang 

sedang diteliti dan yang sudah diteliti. Landasan teori tentang yang diteliti. 

 Bab III Jenis Penelitian, Dalam bab ini menjelaskan metode penelitian yang 

digunakan peneliti. Jenis penelitian yang digunakan, tempat dan waktu penelitian 

serta subjek dan objek penelitian. Informan yang ditunjuk dan cara pengambilan 

informan. Instrumen penelitian yang digunakan. Metode pengambilan data. Pengujian 

keabsahan data. Metode pengumpulan data. 

 Bab IV Hasil dan Pembahasan, bab ini berisi gambaran perpustakaan serta hasil 

dan pembahasan mengenai pengaruh pendidikan pemakai di perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga terhadap pemanfaatan perpustakaan oleh mahasiswa angkatan 2020, 

pembahasan pada bab ini menjawab semua pertanyaan dalam rumusan masalah dan 

memperlihatkan hasil penelitian. 

 BAB V Penutup, Pada bab ini menguraikan kesimpulan dan saran dari penelitian 

tersebut. 
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BAB V 

PENUTUP 

 
A. KESIMPULAN 

 

1. Kegiatan pendidikan pemakai bertujuan untuk memperkenalkan semua 

fasilitas dan layanan yang ada di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta kepada mahasiswa baru. Pelaksanaan pendidikan pemakai 

dilakukan secara online dan dibagi menjadi 3 sesi. Media yang digunakan 

meliputi computer, jaringan internet dan handphone. Kendala yang dialami 

seperti komunkasi terputus atau susah sinyal. Pendidikan pemakai ini pertama 

kali dilakukan secara daring, sehingga untuk mensosialisasikan, ada 

mahasiswa yang tidak tahu atau memperhatikan sehingga panitia perlu 

menyampaikan lagi. Hasil dari analisis data menggunakan rumus mean dan 

grand mean pada variabel x atau  variabel pendidikan pemakai terdapat 3,14 

dan dapat dikategorikan baik 

2. Hasil dari analisis menggunakan rumus mean dan grand mean pada variabel y 

atau variabel kemampuan memanfaatkan perpustakaan adalah sebesar 2,96 

yang berarti menunjukan kemampuan memanfaatkan perpustakaan mahasiswa 

angkatan 2020 pada masa pandemi di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta dapat dikategorikan baik. Berdasarkan koefisien determenasi R 

Square yang di peroleh adalah 0,472 berarti bahwa variabel pendidikan 

pemakai dapat menjelaskan kemampuan memanfaatkan perpustakaan sebesar 

47,2 %. Hal ini dapat diartikan bahwa 
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52,8 % kemampuan pemanfaatan perpustakaan dipengaruhi oleh faktor faktor 

diluar pendidikan pemakai yang tidak diteliti.  

3. Dari hasil analisis statistik melalui cara diverifikasikan dengan dengan tabel 

correlations dan didapatkan perhitungan pada hasil pengujian koefisien regresi 

linier sederhana dengan menggunakan uji F hitung sebesar 83,129 dengan 

tingkat signifikan probability adalah 0,000 < α (0,05), maka model regersi 

dapat dipakai untuk meramalkan pemanfaatan perpustakaan dengan 

persamaan regresi yaitu Y=3.855 + 0,574 X dengan Y (pemanfaatan 

perpustakaan dan X (pendidikan pemakai). Besarnya  pengaruh antara 

variabel pendidikan pemakai terhadap pemanfaatan perpustakaan diperoleh 

0,681 yang berarti pengaruh antar variabel kuat dan arah hubungan positif 

dengan tingkat koefisien korelasi yang nyata dilihat dari nilai 0,000 pada 

tingkat probabilitas < α (0,05), maka dapat disimpulkan pengaruh pendidikan 

pemakai terhadap kemampuan pemanfaatan perpustakaan oleh mahasiswa 

angkatan 2020 pada masa pandemi memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kemampuan memanfaatkan perpustakaan.  

B. SARAN 

1. Berkaitan dengan program pendidikan pemakai di perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta yang dilakukan secara daring atau online, berdasarkan 

hasil penelitian dapat diketahui rata-rata variabel pendidikan pemakai sebesar 
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3,14 dan dikategorikan baik, namun pada subvariabel metode memiliki nilai 

rata rata terendah yakni 3,05. Maka dari itu untuk metode pendidikan pemakai 

bisa ditingkatkan supaya lebih baik lagi. 

2. Berkaitan dengan program pendidikan pemakai di perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta yang dilakukan secara daring atau online, berdasarkan 

variabel kemampuan pemanfaatan perpustakaan, dari hasil penelitian dapat 

diketahui bahwa rata rata variabel kemampuan pemanfaatan perpustakaan 

sebesar 2,96 dan dikategorikan baik, namun pada  subvariabel pengetahuan 

terdapat nilai rata rata yang paling rendah yaitu 2,86. Untuk itu mahasiswa 

perlu belajar lagi atau mencari informasi yang lebih tentang perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga untuk meningkatkan pengetahuan tentang perpustakaan. 
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