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 تجريدال

للأشخاص في القصة القصيرة "دموع  ةروحي ةعاطفيذكائية  عنوان هذا البحث "
لية نفسية لآري لهيفاء بيطار )دراسة تحل ضجيج الجسد القصصالشيطان" في مجموعة 

القصة القصيرة "دموع تحليل الشخصيات في  ،في هذا البحث". جينانجار أجوستيان(
 ،ا البحثهذ في. جينانجار أجوستيانلهيفاء بيطار على النظرية النفسية لآري  الشيطان"

 القصة في الجوهرية بالعناصر يتعلق فيما أساسيتين مشكلتين على ةالباحث جيبست
"دموع  القصيرة القصة في للشخصيات الروحي العاطفي الذكاء ستوىم ويحلل القصيرة

 .جينانجار أجوستيانلهيفاء بيطار على النظرية النفسية لآري  الشيطان"
 يتعلق فيما أجوستيان جينانجار آريالنفسية عند  هي المستخدمة النفسية النظرية

 في IQ ،EQ ،SQ الذكاء لمعدل الثلاثة الذكاء بين يجمع الذي الروحي العاطفي بالذكاء
( روحية أساسية قيم) أساسية قيم سبع على الحقيقة انفس ESQ ضعي. (ESQ) واحد

 الوصفي، التحليل بحث طريقة تباستخدام هذا البحث في .أسماء الحسنى من مأخوذة
 .تحليل ثم الحقائق بوصف تنفيذها يتم طريقة وهي

. القصيرة القصة لشخصيات الروحي العاطفي الذكاء هذا البحث استنتاج يظُهر
الشخص الرائيسى رجل الذي يمتلك الإهتمام فقط. الثاني الشخصيات الإضافية الأول 

الشخصي زوج مريم )سليم( والشخص منها الشخصية مريم هي المسؤولية والإهتمام، 
 .أساسية قيم سبععلى  الروحي العاطفي الذكاء فريد لم يمتلكا

 
    ن، ذكائية عاطفية روحية لآري جينانجار أجوستياندموع الشيطاكلمات الأساسية: 
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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul Adz-Dzaka al ‘Atifiy wa Adz-Dzaka ar 

Ruhiy li Asykhos fi al Qishshah al Qashirah “Dumu’u Asy-Syaithan” fi 

Majmu’at al Qishshah al Qashirah Dajiiju al Jasadi li Haifa’ Bitar 

(Dirasah Tahliliyatu an Nafsiyah li Ari Ginanjar Agustian). Penelitian ini 

membahas mengenai analisis para tokoh dalam cerpen “Dumu’u Asy 

Syaithan” karya Haifa’ Bitar menurut teori psikologi Ary Ginanjar 

Agustian  . Dalam skripsi ini peneliti akan menjawab dua masalah mendasar 

mengenai unsur intrinsik yang ada dalam cerpen dan menganalisis tingkat 

kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual tokoh-tokoh dalam cerpen 

“Dumu’u Asy Syaithan” karya Haifa’ Bitar menurut teori psikologi Ary 

Ginanjar Agustian. 

 Teori psikologi yang digunakan yakni menggunakan psikologi Ary 

Ginanjar Agustian mengenai kecerdasan emosional dan kecerdasan 

spiritual yang menggabungkan ketiga kecerdasan IQ, EQ, SQ menjadi satu 

(ESQ). ESQ sendiri meletakkan kebenaran pada tujuh nilai dasar (spiritual 

core values) yang diambil dari asmaul husna. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian deskriptif analisis, yakni suatu metode yang dilakukan 

dengan mendeskripsikan fakta-fakta kemudian analisis. 

 Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan adanya kecerdasan 

emosional dan spiritual tokoh-tokoh dalam cerpen. Pertama tokoh utama 

laki-laki hanya memiliki peduli. Kedua tokoh tambahan diantaranya tokoh 

Maryam yakni tanggung jawab dan peduli, tokoh Suami Maryam dan 

tokoh Farid tidak memiliki kecerdasan emosional dan spiritual 

berdasarkan tujuh nilai dasar. 

 Kata kunci: Dumu’u Asy-Syaithan, ESQ Ary Ginanjar Agustian 
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 الشعار

 مفتاح النجاح والسعادة هو الصدق

 )آري جينانجار أجوستيان(

 

  

 الإهداء

 أهدي هذا البحث إلى:

 .أبي مرسون المرحوم وزين العارفين وأمي نور الهداية المحبوبين 

 .أختي الصغيرة لنا ألفة النعمة وأسرتي الكبيرة المحبوبة 

    "كرابياك جوكجاكرتا.أصدقائي في معهد المنوّر "ق 

 صدقائي في جامعة سونان كاليجاكا الإسلامية الحكومية جوكجاكرتا.أ 

  أصدقائي الأحباء 

 

 

 



 

 ح
 

 كلمة شكر وتقدير

أشهد نفسه وزنة عرشه ومداد كلماته.  لله رب العالمين عدد خلقه ورضا الحمد
وأن محمدا عبده ورسوله وأن عيسى عبد الله وابن أمته  له أن لا إله إلا الله وحده لاشريك

 ه ألقاها إلى مريم وروح منه وأن الجنة حق وأن النار حق. وكلمت

الدرجة  تمام شرط من الشروط للحصول علىي لإسكتبت هذا البحث العلم
وعسى أن يكون البحث نفعا مباركا للباحثين وكذلك العلمية في علم اللغة العربية وأدبها. 

 هذا المجال.فته في ر أن يزداد مع لمن أراد

عن التمام ويحتوي على النقصان والغلطات. وأقول شكرا  وكان البحث بعيدا
 وتقديرا على مساعدتهم في كتابة البحث:

امعة سونان  الماكين الماجستير كرئيس ج السيد الفاضل الأستاذ الدكتور .١
 كاليجاكا الإسلامية الحكومية جوكجاكرتا.

دب عميد كلية الأالسيد الفاضل الأستاذ الدكتور محمد ولدان الماجستير ك .٢
 والعلوم الثقافية بجامعة سونان كاليجاكا الإسلامية الحكومية جوكجاكرتا.

قسم اللغة  ةكرئيس  السيدة الفاضلة الأستاذة الدكتورة إينيع هيرنيتي الماجستير .٣
 العربية وأدبها.

السيد الفاضل الأستاذ الدكتور مستاري الماجستير كمشرفي هذا البحث  .4
 في كتابة هذا البحث. الذي لم يسأم لدفع إلى الإرشادات

جميع المدرسين والمدرسات الذين قد علموني العلوم والمعارف المتنوعة في قسم  .5
 اللغة العربية وأدبها.

اطمة في الخ غفورلة أحمد وارسون المنور المرحوم والأستاذة حسنالأستاذ الم .6
 كرابياك جوكجاكرتا.المعهد المنور "ق"   



 

 ط
 

أختي  داية واله وم وزين العارفين وأمي نورائلتي المحبوبين: أبي مرسون المرحع .7
 نعمة.الصغيرة لنا ألفة ال

الذين لايمكني ذكر أسمائهم واحدا من واحد والذين  جميع أصحابي .٨
 البحث. يساعدونني بإخلاص في إتمام هذا

وأخيرا عسى الله أن يجزيكم أفضل الجزاء ويحسنكم أحسن الحسن ويجعل هذا 
 ، آمين.اركا، لابتغاء مرضات اللهومبالبحث عملا نافعا وصالحا 

 

 م ٢٠٢٢أغوسطوس  ١٨جوكجاكرتا، 
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 الباب الأول
 المقدمة

 

 خلفية البحث .أ
ة العملية الإبداعية للمؤلفة التي تصور الجمال ومليئة العمل الأدبي نتيج

لإنسان من ناحية الذكاء العاطفي بالمعنى. الأعمال الأدبية العربية تصف شخصية ا
 ضجيج الجسد القصصالقصة القصيرة "دموع الشيطان" في مجموعة الروحي هي 

ية المشاعر لهيفاء بيطار، لأنها أحد العناوين في مجموعتها التي تحتوي على عمل
  ١البشرية.

الفرح  ٢ويصعب قياسها.  طفة هي حالة داخل الشخص غير منظورالعا
والغضب والخوف والحزن هو شكل من أشكال المشاعر الأساسية )العواطف 

 إلى القدرة على التحكم في أفعالهعواطف مستقرة  يميل البشر الذي لديه ٣الأولية(.
د. ومع ذلك، فإن هذه المشاعر لن تسير وهذا يعني أن البشر له ذكاء عاطفي جي

على مايرام إذا لم يكن المرء صادقا مع قلبه. يقع مفتاح الذكاء العاطفي على صدق 
 4المرء في ضميره.

الذكاء العاطفي  الدراسة السابقة فيما يتعلق بنظريةيختلف هذا البحث عن 
بيطار ونادرا الروحي. تستخدم هذه الدراسة قصة قصيرة للكاتبة السورية هيفاء 

                                                           
 .9(، ص. 2006للعلوم ناشرون،  )لبنان: الدار العربية دموع الشيطانهيفاء بيطار،  1
2 ), hal. 1991nerbit Erlangga, (Jakarta: Pe Psikologi Suatu PengantarLinda L. Davidoff, 

48. 
3  Psikologi Sastra: Karya Sastra, Metode, Teori, dan Contoh KasusAlbertine Minderop. 

(Jakarta: Yayasan Pustaka Obor, 2011), hal. 39. 
4 Rahasia Sukses Membangun Kecerdasan Emosi dan Spiritual . Ary Ginanjar Agustian

(ESQ): Emotional Spiritual Quotient Berdasarkan 6 Rukun Iman dan 5 Rukun Islam (Jakarta: 

Arga Publishing, 2007), hal. 9. 
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ماتدرس أعمالها. لا يزال اسم هيفاء بيطار غريبا على الباحثين. في الحقيقة هي كاتبة 
 المرأة في سوريا. تساهمت في حركة قضيا
، هيفاء بيطار هي كاتبة ولدت في اللاذقية عام Aljazeera.net نقلا عن موقع

اتها وكتابتها وقد وتعمل طبيبة عيون سورية. تقول إن هناك إتفّاقا بين حي ١٩٦٠
  5المرأة في العالم العربي. تدافعت عن قضايا

، تنتسل بيطار قضية النساء في القرن ضجيج الجسد القصصفي مجموعة 
 لا التي العربية المرأة معاناة إن تزال قوية مع الثقافة الأبوية العربية. العشرين والتي لا

 كانوا  سواء البشر،ك  التعبير على قدرتها محدود ويسببها  بالأمانة الشعور يصاحبها
 فيما البشرية شخصيةال نفسية على كما أنها تؤكد  .ومكان زمان أي في إناثً  أو ذكوراً
 .المستقرة غير الشخصيات في العاطفية بالمعالجة يتعلق

 القصيرة، القصة كتابة  في وبدأت ارطيب هيفاء ولدت عندما ٢٠ قرن في 
 .المتعلمات العليا الطبقة نساء من تتألفالتي  رأةالم لحقوق ركةالح التطور في بدأت

 القصص مجموعة اكتاباتهومن   الكتابة خلال من أفعالها عن بالتعبير بدأتوكذلك 
كعمل ثلث لبيطار نشر في عام   ضجيج الجسد القصصمجموعة  .الجسد ضجيج
. واستخدم عنوان "دموع الشيطان" من بين العناوين الثمانية عشر في ١٩٩٣

شخصية ت فيه تستخدم المفاهيم النفسية لوعتها كمواد البحث لأن المشكلامجم
 الروحية والعاطفية.  

 رجل بأنها" تحكي شخصية "أنا" التي توصف القصة القصيرة "دموع الشيطان
 مرض من فريد يعاني .فريد اسمه وابن زوج لديها مريم .له أخت وهي شابة أم ومريم
ومريم هي الأم  .وقاسيًا عدوانيًا يصبح حتى طويلة ةلفتر اختناق  عرض مع طبيعي غير

التي تحب ابنها كثيرا وتعتنيه حتى تنسى على احتياجاتها. بينما يتعاطف الرجل مع 
مريم بمحاولة يذكرها وينصحها. حتى تسوء الأمور ظهر الهمسة في نفسه ليقتل فريدا 

                                                           
5 ,15/1/2015http://www.aljazeera.net/amp/news/cultureandart/  
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 مثل طبيعية حياة يشتع مريم علويج بألمه، يشعر يعد لم افريد يجعل قدبسبب أنه 
 حياة تعيش مريم وجعل فريد قتل في نجح النهاية، في .سنها في الأخريات النساء

 .الدائم بالذنب مسكوناً  جعلته أفعاله عواقبو  طبيعية،
 المشاعر في "دموع الشيطان" أن المشكلة تكمن القصيرة القصة منمختصر  

 مفهوم خذيؤ  لذلك. سيلة للخروجكو   ، وبالتالي تبرير الأفعال الأخطاءالمستقرة غير
 تواجد كيفية  لتحليل القصيرة القصة في الشخصيات على الروحي العاطفي الذكاء

 بينما التسعينيات، منتصف في العاطفي الذكاء جولمان دانييلنشأ  .فيها الشخصية
 الذي الروحي الذكاء مفهوم وهو .الذكاء من ثلث نوع العشرين القرن نهاية في ظهر

 تمجيد تم الذكاء، من النوعين هذين وجود قبل .مارشال وإيان زوهار دانه طورته
 6.الشخص ذكاء كمستوى  مرة لأول العشرين القرن بداية في الفكري الذكاء مفهوم

 فقط يبرز لا بشر هو السعيد الذكي صرح آري جيننجار أجوستيان أن البشر
 الذكاء وهي الثلاثة اصرالعن بين أن يجمع يمكنه ولكن المعرفة أو الفكر حيث من

تم دمجها آري  .البشر في (SQ) الروحي والذكاء (EQ) العاطفي والذكاء( IQ) الفكري
 Emotional)جيننجار أجوستيان المفاهيم الثلاثة على واحد في تفكيره حول 

Spiritual Quotient)  ESQ  بعنوان عمله في ٢٠٠١حيث هذا المفهوم الأول في عام " 

Rahasia Sukses Membangun Kecerdasan Emosi dan Spiritual (ESQ): 

Emotional Spiritual Quotient Berdasarkan  Rukun Iman dan  Rukun 

Islam."7 

 بمفاهيم يتعلق فيما لآري جيننجار أجوستيان النفسية النظرية ستخدمت لماذاو 
 بمعنى المتعلقة المشكلة على الإجابة من ESQ مفهوم نشأ الروحي؟ العاطفي الذكاء

                                                           

6  (Bandung: PT Mizan  SQ: Kecerdasan SpiritualDanah Zohar dan Ian Marshall, 

Pustaka, 2007), hal. 3. 
7  Rahasia Sukses Membangun Kecerdasan Emosi dan . Ary Ginanjar Agustian

Spiritual…, hal. 15. 
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 القصة في رجل شخصية مشكلة مع يتماشى وهذا جينانجار آري بها يشعر التي الحياة
لذلك في هذا البحث ستقوم الباحثة  .الحياة معنى عن أيضًا يتساءل حيث القصيرة

"دموع الشيطان" في  القصيرة ةالقص لشخصياتبتحليل الذكاء العاطفي الروحي 
يفاء بيطار )دراسة نفسية لآري جيننجار له ضجيج الجسد القصصمجموعة 

 أجوستيان(. 
 تحديد البحث  .ب

كيف وصف الذكاء العاطفي الروحي في شخصيات القصة القصيرة "دموع  .١
ري جينانجار لآلهيفاء بيطار  ضجيج الجسدالشيطان" في مجموعة القصة القصيرة 

 أجوستيان؟
 أغراض البحث .ج

 في" دموع الشيطان" القصيرة القصة لشخصيات الروحي العاطفي الذكاء وصف .١
 .وستيانأج جينانجار ريلآ ربيطا لهيفاء الجسد ضجيج القصص مجموعة

 فوائد البحث .د
 مفيدة البحث هذا نتائج تكون أن المأمول من والمناقشة، البحث إجراء بعد

 .وعمليًا نظرياً 
 النظرية الفوائد .١

 القصة اتشخصي في الروحي العاطفي من الناحية النظرية البحث عن الذكاء
 دراسة) بيطار لهيفاء الجسد ضجيج القصص مجموعة في" موع الشيطاند" القصيرة
 .وخاصة للطلاب القراء لجميع أن يكون مفيدًا( أجوستيان جينانجار ريلآ نفسية

 .الأدب مجال في خاصة والمعرفة الأفكار البحث متوقع أن يساهم في تطبيق
 العملية الفوائد .٢

 القصة شخصيات في الروحي العاطفي حث عن الذكاءمن الناحية العملية الب
 دراسة) بيطار لهيفاء الجسد ضجيج القصص مجموعة في" موع الشيطاند" القصيرة
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أن يكون له مرجع جديد عن الأعمال الأدبية.  (أجوستيان جينانجار لأري نفسية
هذا البحث من إضافة وإثراء المراجع المتعلقة  متوقعالخصوص،  في وجه وأما

 أجوستيان عن الذكاء العاطفي لتحليل الأدبي على نظرية النفسية لآري جينانجاربا
نظرية  تطبيق كيفية  حول للقراء تعليمية كمواد  استخدامه ويمكن (ESQ) الروحي
 .أجوستيان جينانجار لآري النفسية

 التحقيق المكتبي .ه
 يريد أن تيال الدراسة موقع لمعرفة مفيد لأنه لباحث جدًا مهم   التحقيق المكتبي

 إلى بالإضافة البحث أصالة قيمة بحث عن الأشياء للبحث سيُظهِرت. فيها يبحثه
 .سابقًا إجراؤها تم التي الدراسات مساهمة

 الروحي العاطفي الذكاء يدرسالذي  بحثال يوجد لم ةالباحث بحث خلال
 في" ع الشيطاندمو " القصيرة القصة شخصيات على وستيانأج جينانجار لأري
 .اربيط لهيفاء الجسد ضجيج القصصعة مجمو 

 القصةيستخدم  بحثا واحدا الباحثةوجدت  وضوع المادة،م حيث من 
( ٢٠١٩حث لرافي نوغيروهو )، يعني: الباربيط لهيفاء" دموع الشيطان" القصيرة
 Unsur-Unsur Intrinsik Cerpen "Dumu'u As-Syaithan" dalam Antologi "بعنوان 

Dajiiju Al-Jasadi Karya Haifa Bitar: Analisis Struktural Robert Stanton ."هذا 
ت القصة القصيرة "دموع الشيطان" استخدام أي تشابه في موضوع المادة البحث

الموضوع الرسمي أوالنظريته. يستخدم البحث  هو الفارق يصنع ما لكنلهيفاء بيطار، 
يستخدم هذا البحث نظرية  روبرت ستانتون، بينماللرافي نوغيروهو نظرية البنيوية 

  ٨ري جينانجار أجوستيان.لآالنفسية 

                                                           
8 Syaithan" dalam Antologi -Unsur Intrinsik Cerpen "Dumu'u As-nsurURafi Nugraha,  

Dajiiju Al-Jasadi Karya Haifa Bitar: Analisis Struktural Robert Stanton, Skripsi Fakultas Ilmu 

Budaya (Yogyakarta: Universitas Gajah Mada, 2019). 
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 :يلي ما الرسمي موضوعه حيث منوأما البحث الذي يتعلق بهذا البحث 

الروحي  والذكاء العاطفي الذكاء" بعنوان( ٢٠١٧) خديجة سيتيل بحثال: أولاً 
 جيننجار آري على الأراء مؤسسا نوار أبو لناجي ذيب فيلم في للأشخاص

 في أجوستيان راننجيج لآري الروحي العاطفي الذكاء مشكلة يحلل الذي "وستيانأغ
 أي تشابه في موضوع الرسمي البحث هذا.  نوار أبو لنجي ذيب فيلم شخصيات

 العاطفي بالذكاء تعلقت فيما أجوستيان جينانجار لآري النفسية النظرية تاستخدام
 أعلاه البحث أن هو الفارق يصنع ما لكن.  الأدبي العمل الشخص في الروحي

 ٩.قصيرة ةقص الباحثة بحث ستخدمت بينما فيلم، شكل في أدبية أعمالًا  ستخدمت

 والذكاء العاطفي الذكاء" بعنوان( ٢٠١٩) أخلص فيصللمحمد  بحثال: ثنياً 
القصة القصيرة الفيلسوف الحائر لطه حسين )دراسة  في الروحي للشخصية الرئيسية

 لأري الروحي العاطفي الذكاء يحلل الذي "أغوستيا( جيننجار آري تحليلية لنظرية
"الفيلسوف الحائر"  القصيرة قصة في الرئيسية الشخصية في حياة أجوستيان جينانجار

 ١٠.أجوستيان جينانجار لآري النفسية النظرية على بناءً  حسين طهل

أولاد  الرواية في قاسم شخص" بعنوان( ٢٠١٩) هانىء لأم بحثال :ثلثاً 
 جينانجار لآري روحية عاطفية ذكائية تحليلية دراسة) محفوظ لنجيب حارتنا

 قاسم في حياة ارجينانج لآري الروحي العاطفي الذكاء شكلةم يحلل الذي ("أغوستينا

                                                           
9 Al Dhaka Al 'Atifiy Wa Al Dhaka Al Ruhiy Li Al Ashkhas Fi Filmi Theeb , ti KhodijahSi 

Li Najiy Abu Nawar Muassas Ala Al Arai Ary Ginanjar Agustian, Skripsi Fakultas Adab dan Ilmu 

Budaya (Yogyakarta: Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga, 2017). 
10  Al Dhaka' Al Atifiy Wa Al Dhaka' Al Ruhiy Li Al Shakhsiyyat Al , AkhlisM Faisal 

Ra'isiyyah Fi Al Qissat Al Qasirat Alfailasuf Al Ha'ir Li Taha Hussein (Dirasah Tahliliyyah Li 

Nazriyah Ary Ginanjar Agustin), Skripsi Fakultas Adab dan Ilmu Budaya (Yogyakarta: 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga, 2019). 

 



 

7 
 

 جينانجار لآري النفسية النظرية على محفوظ لنجيب "ناارتح أولاد" رواية في
 ١١.أجوستيان

 والروحي العاطفي الذكاء" بعنوان (٢٠٢٠) الدينلنجم  بحثال: رابعاً 
)دراسة  الغيطاني لجمال بركات الزيني الرواية في موسى ابن بركات الرئيسي للشخص

 الروحي العاطفي الذكاء يحلل الذي ("أغوستيان جيننجار لآري نظرية أدبية نفسية
 رواية في موسى بنا بركات وستيان في حياة الشخص الرئيسيأج جينانجار لأري

 جينانجار لآري النفسية النظرية باستخدام الغيطاني لجمال" بركات الزيني"
 ١٢.أجوستيان

 أي الموضوع الرسمي حيث من أيضًا السابق سواء رابعال إلى الثاني من البحث
 أن هو السابق البحث يميز ما فإن ذلك، ومع .ذكائية عاطفية روحية باستخدام

 جميع ستحلل الباحثة هنا نمابي فقط، الرئيسية الشخصية يحلل السابق البحث
 .القصيرة القصة في الشخصيات

 الإطار النظري .و

 يتعلق فيما أجوستيان جينانجار هذا البحث يستخدم النظرية النفسية لآري
 ذلك لتحليل القصيرة. ومع القصة في الشخصيات على الروحي العاطفي بالذكاء

 "دموع الشيطان"يرة القص القصة الباحثة ستخدمت القصيرة، القصة في الشخصيات
 لهيفاء بيطار.  القصصفي مجموعة 

                                                           
11 Syakhshu Qasim Fi Ar Riwayah Aulad Haratina Fi Najib Mahfudz , Umi Hanik 

(durasah Tahliliyyatu Dzakaiyyatu Athifiyyatu Ruhiyyatu Li Ari Ginanjar Agustina), Skripsi 

Fakultas Adab dan Ilmu Budaya (Yogyakarta: Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga, 2019). 
12 Al Dhaka' Al 'atifiy Wa Al Ruhiy Li Al Shakhsi Al Ra'ishiy Barakat Ibn , Najmuddin

Musa Fi Al Riwayat Al Zayni Barakat Li Jamal Al Ghittani (dirasah Nafsiyah Adabiyah Nazriyah 

Li Ary Ginanjar Agustian), Skripsi Fakultas Adab dan Ilmu Budaya (Yogyakarta: Universitas 

Islam Negeri Sunan Kalijaga, 2020). 
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 العنصر الداخلي .1
. القصيرة القصة في خلياالد صرعنال أيضًا هناك. بناءة عناصر فيه النثر

أجزاء  ثلاثة إلى ستانتون لروبرت القصيرة للقصة خلياالد صرالعن تصنيف يمكن
 حقائق ستانتون تروبر  يقسم. الأدبية مرافقو  القصة وحقائق الموضوعات: وهي

بينما تركز هذا  ١٣.والإعداد والمؤامرة الشخصيات: وهي أجزاء عدة إلى القصة
 البحث فقط هو في موضوع وحقائق القصة على شخصيات في القصة.

في  يظهرون الذين الأفراد لتسمية بطريقتين عادةً  الشخصية تُستخدم
 كيف" و شخصيةب سمىوذلك ت" الموجودة؟ الشخصيات عدد كم" القصة،
 من مزيج إلى يشير. الشخصية باسم أيضًا يعُرف" الشخصية؟ تصف

  ١4.فرد كل  منها يتكون التي الأخلاقية والمبادئ والعواطف والرغبات الاهتمامات
 الشخصية 

 يظهر الذي الشخص هي( ١٩٨١:٢٠)لأبرامز  القصة شخصية
 وميول بصفات يتمتع أنه على القارئ فسرهيُ  مسرحي أو سردي عمل في

  ١5.الأفعال أو الكلمات في عنها التعبير يتم كما  معينة أخلاقية
.  والإضافية الرئيسية الشخصية وهما قسمين، إلى الشخصياتتنُقسم 

  إما غيرها، من أكثر إخبارها تتم التي الشخصية هي الرئيسية الشخصية
 في مهمًا دوراً الرئيسية الشخصية هذه تلعب .ةلحادثبا كمتعلق  أو كفاعل

 بأكملها القصة في الإضافية الشخصية أن حين في .ككل  الحبكة رتطوي

                                                           
13 United States of America: University of ( An Introduction to Fiction ,Robert Stanton 

Washington, 1966) Ing, hal. 12. (Buku digital dari Internet Archive pada 2019 oleh Kahle / Austin 

Foundation, http://archive.org/details/introductiontofi0000stan) 
14 .18-17hal.  ,An Introduction to Fiction ,Robert Stanton  
15 Gadjah Mada University  Yogyakarta:( siTeori Pengkajian Fik ,Burhan Nurgiyantoro 

Pers, 1998), hal. 165. 
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 أو مباشر اتصال هناك كونت عندما فقط وتظهر مهمة ليست فهي قليلة،
 ١6.الرئيسية بالشخصية مباشر غير

 أجوستيان جينانجار لآري النظرية النفسية .2
تيان فيما ستخدم الباحثة علم النفس لآري جيننجار أجوسهذا البحث ت

دموع "الروحي على الشخصيات في القصة القصيرة بالذكاء العاطفي  يتعلق
 ."الشيطان

 علم النفس  
 تعني التي logosو الروح، تعني والتي psyche كلمة  من النفس علم

 الذي العلم أو النفس علم يعني النفس علم فإن لأتكينسون، وفقًا.  العلم
 له دراسته مجال يقتطب في النفس علم ١7.ويدرسه البشري السلوك في يبحث

 الأدبي النفس علم .الأدب في النفس علم أحدها المجالات، من أنواع عدة
 النفس علم وجود جاذبية تكمن .والأدب النفس علم بين الدراسة مجال هو

 نفسها الروح ليست. الروح صورة ترسم التي الإنسانية المشاكل في الأدبي
 ١٨.الآخرين حرو  أيضًا تمثل بل فحسب الأدب في تظهر التي

 الذكاء العاطفي والذكاء الروحي 
حددها شخص  الفكر كما الذكاء العاطفي الروحي مفهوم

،  وهو آري جيننجار أجوستيان. كشف ١٩65إندونيسي ولد في باندونغ: 
.  الحياة وطبيعة بمعنى يتعلق فيما الآن حتى واجهها آري عن المشاكل التي

 في بمهاراته سعيدًا ويعيش يجعله لا المالع في بمطاردة الثروة العيش يشعر أن
روحي  مدرس مع درس المرات إحدى في ثم.  بالهدوء يشعر يجعله لا الحقل

                                                           
16  .179hal.  ,Teori Pengkajian Fiksi ,Burhan Nurgiyantoro 
17  (Jakarta: Erlangga,  ,Pengantar Psikologi kinson, Richard C Atkinson dll,Rita L At

1996), hal. 7. 
18  stra: Karya Sastra, Metode, Teori, dan Contoh Psikologi Sa Albertine Minderop,

Kasus, (Jakarta: Yayasan Pustaka Obor, 2011), hal. 59. 
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 المعرفة بين نسجامالا مفهوم فكرة عن ولدت ثم عدنان، حبيب اسمه
 Emotional Spiritual Quotient  (ESQ.)19 أو والروحية والعاطفة

الثلاثة،  البشرية لأبعادا معالجة على للعمل منهجية طريقة هو
 كل  في والروحية والعقلية الجسدية الأبعاد أو والروح والعقل وهي الجسد

الإيمان : رئيسية مكونات ثلاثة ينظم إيجازاً، أكثر بشكل .موحد
 ٢٠.التوحيد ووحدة انسجام في والإحسانوالإسلام 

 خلال من (body) الجسدي سياقه هو البعد الإنساني الأول في
( الفكري الذكاء) IQ فيها يكون التي الخمسة الإسلام كانأر  وجود

 البعد ثنيًا،. الخالق فلك في دائمًا لتكون الإجراءات لجميع موجودًا
 التي الستة مبادئ أركان الإيمان خلال من (soul) هو العقلي الإنساني

 البعد ثلثاً، .للشخصية كمنشئ(  العاطفي الذكاء) EQ فيها يوجد
 الذكاء) SQ يوجد حيث إحسان خلال من (mind) لروحيالإنساني هو ا

 نشاط كل  أن وعقلية بمعنى جسدية خطوة كل  في للفلك كمركز(  الروحي
 الثلاثة فإن هموجود مع ٢١.الروحية القيم حول تتمحور دائمًا الإنسان

 أبعاد ثلاثة لبناء المثالية الطريقة تصبح واحدة وحدة عن عبارة منهم
 .واحد قتو  في الإنسان للذكاء

 بالذكاء يتعلق فيما أجوستيان جينانجار آري أفكار على يطُلق
 بقعة) الروحي المركز في التي تقع أساسيةسبع قيم  للناس الروحي العاطفي

 لآري أساسيةسبع قيم  هذه ذكر تم. الله بقعة في تكمن الحقيقة لأن( الله
تسع  من المأخوذة (Tujuh Budi Utama)العقول السبعة الرئيسية  في

                                                           
19  Kecerdasan Emosi dan  Rahasia Sukses Membangun ,Ary Ginanjar Agustian

Spiritual…, Pengantar Penulis.  
20  tkan ESQ Power: Sebuah Inner Rahasia Sukses Membangki Ary Ginanjar Agustian,

Jouney Melalui Al-Ihsan (Jakarta: Penerbit Arga, 2005), hal. 28. 

 
21 . 66. hal…, Rahasia Sukses Membangkitkan ESQ PowerAry Ginanjar Agustian,   
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 يولد الذي المؤمن :، ومنها(الحسنى أسماء) الله صفات من صفة وتسعون
 موقف المتينو  خيال موقف الأخيرو  سؤوليةم موقف الوكيلو  صادقاً موقفًا
 موقف البصير والسميع العادل موقف العدلو  تعاون موقف الجامعو  نظام

 ٢٢.إهتمام
من  كشكل  انأجوستي جينانجار أعلنها لآري التي أساسيةسبع قيم 

 :هي ناسلل الروحي العاطفي الذكاء جودة
 الصدق (أ

 اسم من يأتي إنسان لكل الداخلي الصوت هو الصدق
 الواقع في فهو صادقاً شيئًا الإنسان يفعل عندما. المؤمن وهو الخالق
 سيؤدي ٢٣.الإنسان قلب في  لسعادةحتى يثير معه ا. الله من قريب

 الشجاعة وكذلك نفسك في بالثقة الشعور إلى الصادق الموقف
 ٢4.في النهاية الآخرين ثقة إلى ستؤدي والتي العالية

 غير .والسعادة النجاح لتحقيق الأول الموقف هو الصدق
 في محاصراً الشخص سيجعل جينانجار لآري وفقًا ةدقاالص

 في الصدق أن رغم الحلّ  هو الصدق .الأمد طويلة صعوبات
 ٢5.مرير أمر الواقع

 المسؤولية  (ب
 أو الثقة قبول في وأفعاله الشخص سلوك هي وليةالمسؤ 

 حس لديه الذي الشخص. صدقة أفضل تلد بحيث بالحب الثقة

                                                           
22 . 103. hal…, Rahasia Sukses Membangkitkan ESQ Power Ary Ginanjar Agustian, 
23 (Jakarta: PT Arga Tilanta,  Budi Utama 7Bangkit dengan  Ginanjar Agustian,Ary  

2011), hal. 23. 

 
24  n Kecerdasan Emosi dan Rahasia Sukses Membangu ,Ary Ginanjar Agustian

Spiritual…, hal. 118.  
25 . 248. hal…, Rahasia Sukses Membangkitkan ESQ Power Ary Ginanjar Agustian,  
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 وفقًا والالتزامات الواجبات لقبول مستعد شخص هو المسؤولية
 ٢6.لمنصبه

 الخيال  (ت
. الحياة في هدف لهم الذين الأشخاص موقف هو الخيال

الخيال  أشخاص. تحقيقه يجب كبير  هدف جينانجار لآري الخيال
 والقيود والتشاؤم بالخوف الشعور دون بعيدًا المستقبل في سيفكرون
 على يحزنوا لنالخيال  أشخاص. اللحظية والمزايا والأنانية والإقلاع

 ٢7.أيضًا المستقبل في لتحسينه كدرس  سيستخدمونه بل الماضي
 النظام  (ث

 سيكون النظام أشخاص. النظافة لمبدأ مفتاح هو النظام
 مريراً طريقًا النظام يعُتبر ما غالبًا ذلك، ومع. منظمة حياة هملدي
 بإخلاص ذلك تم إذا الواقع في بينما نفسه، يعذب أنه يبدو لأنه

 لأنه النظام يمارس ما نادرا. الأهداف لتحقيق ممتعًا النظام يصبح
 العالية الروح من النظام ينمو ٢٨.بذلك القيام في الثقة يتطلب
 ٢٩.والإكراه الضرورة من وليس والوعي

 التعاون  (ج
 مخلوقة البشر لأن الآخر البشر مع تعاون في البشر يعيش

 خلال من كبير  حد إلى كبيرة  شركة نجاح تحديد يتم. اجتماعية
 كان  مهما إنسان، كل  سيحاول لذلك. كةشر  بناء على قدرتها
 الروحي الذكاء هذا يظهر عندما. دائمًا يتحد أن دينه كان  ومهما
 ٣٠.النجاح ويأتي عادي غير ءشي يحدث

                                                           
26  .41. , halBudi Utama 7Bangkit dengan Ary Ginanjar Agustian,  

27 Ary Ginanjar Agustian, Bangkit dengan 7 Budi Utama, hal. 57. 
28 .73. , halBudi Utama 7Bangkit dengan  Ary Ginanjar Agustian,  
29 .250. hal …,Power Rahasia Sukses Membangkitkan ESQ Ary Ginanjar Agustian, 
30  .87. , halBudi Utama 7Bangkit dengan  Ary Ginanjar Agustian, 
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 العدل  (ح
 أن على القدرة هي الصوفية الشركات قدرات إحدى

  ٣١.ملحة الظروف تكون عندما حتى الأطراف، لجميع عادلة تكون
 دائمًا الإنسانية ستبحث. الكون وكذلك التوازن يريدون البشر كل
 داخلي صوت لأنها مكان، أي وفي وقت أي في العدالة عن

 ٣٢.البشر يولد لم أن منذ موجود
 الاهتمام  (خ

. الطاقة على الحفاظ قانون أشكال من شكل الاهتمام
 إلى ما شخص أصدرها التي الاهتمام طاقة ستعود ما بمعنى
 من شكلب هذا الاهتمام موقف تفسير أيضًا يمكن ٣٣.المانح

 الموجودة والعاطفة الحب بسبب الآخرين مع التعاطف أشكال
 .البشر لدى

 منهج البحث .ز
 لبحثنوع ا .أ

وبما فيهم مجال البحث ( library research)البحث هو بحث المكتبات 
النوعي. البحث النوعي بحث يؤدي إلى استكشاف البيانات من خلال مصادر 
المكتبة كمثل كتاب ومجلة ومقال و بحث وأطروحة و مصادر سديد بموضوع 

 تحليلها.    
 مصدر البيانات  .ب

 ومصدر الأولية بياناتال ا مصدرفي البحث نوعان، وهم مصدر البيانات
دموع " القصيرة القصة الأولية البيانات مصدر يستخدم. الثانوية البيانات

                                                           
31  .249. hal …,Rahasia Sukses Membangkitkan ESQ Power Agustian,Ary Ginanjar  
32  .103. , halBudi Utama 7Bangkit dengan  Ary Ginanjar Agustian, 
33  .119. , halBudi Utama 7it dengan Bangk Ary Ginanjar Agustian, 
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 رمصد وبينما.  بيطار لهيفاء ضجيج الجسدالقصص  مجموعة في "الشيطان
بيانات اليحصل  .بالبحثالداعمة التي تتصل  البيانات درمص الثانوية البيانات
 والبحث والمجلة باالكت مثل أخرى ومراجعمن مصادر  البحث هذا في الثانوية

 .البحث هذا تدعم التي الأخرى والمراجع
 منهج تحصيل البيانات  .ت

 مصحوبة المشاهدة طريقة البحث هذا في منهج تحصيل البياناتيستخدم 
ستفعل  التي البيانات لتحصيل مراحل عدد من هناك  ٣4.بطريقة الملاحظة

 :ذلك في بما ،الباحثة
 تظهر وفقرة التي ةوجمل وبند وعبارة كالكلمة  البيانات ةالباحث تجمع .١

دموع " القصيرة القصة في للشخصيات الروحي العاطفي الذكاء
 .اربيط يفاءله الجسد ضجيجالقصص مجموعة في "الشيطان

 .تحليلال كفئة  ستؤخد التي البيانات تختار .٢
 معهاتج ثم المشاهدة طريقة من عليها حصلت التي البيانات تكتب .٣

 صياغة على بناءً  التحليل لتسهيل الخاصة لمجموعاتها وفقًا وتصنيفها
 .تبحثها المشكلة

 منهج تحليل البيانات  .ث
 التحليل طريقة تستخدم البحث هذا في متستخد البيانات تحليل منهج ثم

في موضوع ايبحثه  الحقائق يصف بطريق الوصفي التحليل تفعل طريقة .الوصفي
 القصة في لشخصياتتحليلا ل هذا البحث في ةالباحث قومت ٣5.التحليل يتبعه ثم

 اربيط لهيفاء الجسد ضجيج القصصمجموعة  في "دموع الشيطان" القصيرة
                                                           

34  Kesalahan Bahasa pada Manuskrip Artikel Mahasiswa di Jurnal “.Asep Purwo dkk

Sastra Indonesia”, Jurnal Sastra Indonesia Fakultas Bahasa dan Seni (Semarang: Universitas 

Negeri Semarang), Vol. 08, No. 03, 2019, hal. 236. 

 
35 Yogyakarta: Pustaka ( aTeori, Metode, dan Teknik Peneliti Sastr ,Nyoman Kutha Ratna 

Pelajar, 2015), hal. 53. 
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 الذكاء جانب عن تكشف التي أجوستيان جينانجار لآري النفسية نظريةب
  .للإنسان الروحي العاطفي

 نظام البحث .ح
 على صولولح البحث رتبت عندالباحثة  لتسهيل النظام الباحثة ستخدمي

 :أبواب أربعة إلى البحث ذاله قسمت .منهجية نتائج
المقدمة، تتصور فيها خلفية البحث وتحديد البحث وأغراض البحث  الباب الأول:

 وفوائده وتحقيق المكتبي والإطار النظري ومنهج البحث ونظام البحث.
ومختصر القصة القصيرة ة عامة عن حياة هيفاء بيطار لمحتتصور فيه  الباب الثاني:

 دموع الشيطان في مجموعة القصة القصيرة ضجيج الجسد.
تتصور فيه تحليل الذكائية العاطفية والروحية لآري جيننجار أجوستيان  الباب الثالث:

 .ضجيج الجسدلأشخاص في قصة القصيرة "دموع الشيطان" المجموعة 
ت ويأتي بعدها ثبت المراجع خاتمة تتصور فيها الخلاصة والاقتراحا الباب الرابع:

 والمرفقات.
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 الباب الرابع
 الإختتام

 

 الخلاصة .أ
 القصصفي مجموعة  لإنتهاء من تحليل القصة القصيرة "دموع الشيطان" بعد ا  

لهيفاء بيطار، تم العثور على استنتاج بشأن العناصر الداخلية في ضجيج الجسد 
وم النفسي لآري جينانجار الروحي وفقا للمفهصة القصيرة وكذلك الذكاء العاطفي الق

 أجوستيان حول الشخصيات في قصة القصيرة.
 القصة في موجودة الداخلية العناصر أن هو استخلاصه يمكن الذي اجالاستنت

 عناصر. للشخصيات الروحي العاطفي الذكاء تحليل في داعم كعنصر  القصيرة
 الجريمة أن هو القصيرة القصة في الموضوع. وشخصيات مواضيع شكل في الداخلية

 هي القصيرة لقصةا في الرئيسية الشخصية فإن ثم .المشكلة من للخروج وسيلة ليست
 .وفريد مريم وزوج مريم هي الإضافية الشخصياتو ( )أنا الذكورية الشخصية

 أما أشكال الذكاء العاطفي الروحي في هذه الشخصيات ما يلي: 
 في رئيسية كشخصية  الذكورية الشخصية تمتلك الذي الروحي العاطفي الذكاء .١

. القصيرة القصة في الأخرى لشخصيات فقط الاهتمام قفمو  هو القصيرة القصة
 إلى القصة بداية من مريم به تشعر بما ويشعر دائمًا يفكر عندما إهتمامه يظهر

 .نهايتها
. هتماموالا المسؤولية هو القصيرة القصة في مريم لشخصية الروحي العاطفي الذكاء .٢

 بينما. ومجتهد بصبر طفلها تعتني كأم  وقفهابم تثبت عليها تقع التي المسؤولية إن
 .ابأخيه تموته دائمًا فريد ميلاد تفلتح عندما هتمامهاا ظهري
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 مريم زوج لأن هذا. مريم كزوج  سليم شخص تلكهيم روحي عاطفي ذكاء يوجد لا .٣
 قصير وصف أيضًا هو القصيرة القصة في وظهوره. القصيرة القصة في قليلاً  يرُوى
 يالروح العاطفي الذكاء أشكال من كشكل  أساسية قيم سبع وصف دون فقط
 .وستيانأج جينانجار لآري وفقًا

 لأن هذا. القصيرة القصة في فريد شخص تلكهيم روحي عاطفي ذكاء يوجد لا .4
 شخص تحليل يمكن لا بحيث. الباطن عقله في يتصرف يجعله بمرض مصاب فريد
 .أجوستيان جينانجار لآري الروحي العاطفي الذكاء شكلب فريد

 الاقتراحات  .ب
 القصة في الشخصيات حول الروحي والذكاء فيالعاط الذكاء عن بحث بعدو 

 ،لهيفاء بيطار ضجيج الجسد القصيرة لقصةمجموعة ا في "دموع الشيطان" القصيرة
 الدراسة هذه في المكتوبة الاقتراحات يدعم الذي العلمي البحث أهميةحثة البا رأى

 :يلي مافك الاقتراحات أماو . للبحث
 ولا السابقة الدراسات في نادرة بيطار لهيفاء "دموع الشيطان" القصيرة القصة .١

 ستخدمت المناسبة، هذه في لذلك. للباحثين مألوفة غير بيطار ءيفاه أعمال تزال
 أن ةالباحث ملتأ ثم. أجوستيان جينانجار آري لمفهوم وفقًا النفسية النظرية ةالباحث
 كنتم بيطار ءيفاه أعمال أو القصيرة والقصة "دموع الشيطان" القصيرة القصة

 نتائج على العثور من يتمكنوا حتى أخرى نظريات مع فيها والتحقيق دراستها
 .الأدبي المجال في المراجع لثروة مختلفة

 والذي وستيانأج جينانجار لآري وفقًا الروحي العاطفي الذكاء تحليل استخدام تم .٢
 ة،السابق الدراسات في. السابقة الدراسات في كثيراً  أساسية قيم سبع على يعتمد

 أما. الرئيسية الشخصية في فقط الروحي والذكاء العاطفي الذكاء تحليل احتواء تم
 جميع في وارد الروحي والذكاء العاطفي الذكاء تحليل فإن الدراسة، لهذه بالنسبة

 تحليل أكثر سكب أن ةالباحث ملتأ ذلك، بعد. القصيرة القصة في الشخصيات
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 من أخرى أشكال في وستيانأج انجارجين لآري وفقًا الروحي العاطفي الذكاء
 الأعمال من وغيرها مًافيل أو شعراً أو روايات أو قصيرة قصةً  كانت  سواء الأدب،
 النظرية نفس على التحليلات من متنوعة مجموعة على العثور يمكن بحيث الأدبية

  .الأدب في
د من البحث، اقتراحات من الباحثة هي من الضروري إجراء مزي هذا نهاية في ثم

البحث من قبل باحثين آخرين لأن مشاكل البحث لم يتم حلها بالكامل أو لأنه 
 مفيدًا البحث هذا يكون أن بعد هذا البحث تظهر مشاكل جديدة. ترجو الباحثة

 أخطاء يرى شخص أي يتمكن أن المأمول ومن الحياة مناحي جميع من قارئ لكل
 استكماله يمكن البحث هذا تمكني حتى وانتقادات، آراء تقديم من البحث هذا في

 .ومراجعته

 

 

  

 

  

 
 
 
 
 
 



 

46 
 

 ثبت المراجع
 

 المراجع في اللغة العربية 

 لبنان: الدار العربية للعلوم ناشرون.دموع الشيطان. . ٢٠٠6بيطار، هيفاء. 

 

 المراجع في اللغة الإنجيلزية 
 

Stanton, Robert. 2019. An Introduction to Fiction. United States of America: 

University of Washington 

 
 
 المراجع في اللغة الإندونيسية 

 
Agustian, Ary Ginanjar. Bangkit dengan 7 Budi Utama. 2011. Jakarta: PT Arga 

Tilanta.  

Agustian, Ary Ginanjar. Rahasia Sukses Membangkitkan ESQ Power: Sebuah 

Inner Jouney Melalui Al-Ihsan. 2005. Jakarta: Penerbit Arga.  

Agustian, Ary Ginanjar. Rahasia Sukses Membangun Kecerdasan Emosi dan 

Spiritual (ESQ): Emotional Spiritual Quotient Berdasarkan 6 Rukun 

Iman dan 5 Rukun Islam. 2007. Jakarta: ARGA Publishing.  

Atkinson, Rita L, Richard C Atkinson, dll. Pengantar Psikologi. 1996. Jakarta: 

Erlangga.  

Davidoff, Linda L. Psikologi Suatu Pengantar. 1991. Jakarta: Penerbit Erlangga. 

Howe, David. 2010. Empati Makna dan Pentingnya. Yogyakarta: Pustaka Pelajar. 



 

47 
 

Minderop, Albertine. Psikologi Sastra: Karya Sastra, Metode, Teori, dan Contoh 

Kasus. 2011. Jakarta: Yayasan Pustaka Obor. 

Nurgiyantoro, Burhan. Teori Pengkajian Fiksi. 1998. Yogyakarta: Gadjah Mada 

University Pers. 

Purwo, Asep, dkk. 2019. “Kesalahan Bahasa pada Manuskrip Artikel Mahasiswa 

di Jurnal Sastra Indonesia,” Jurnal Sastra Indonesia Fakultas Bahasa 

dan Seni. Vol. 08, No. 03. Semarang: Universitas Negeri Semarang. 

Ratna, Nyoman Kutha. 2015. Teori, Metode, dan Teknik Peneliti Sastra. 

Yogyakarta: Pustaka Pelajar. 

Taufiq. 2012. Empati Pendekatan Psikologi Sosial. Jakarta: PT Raja Grafindo 

Persada. 

Wellek, Rene dan Austin Warren. 2016. Teori Kesusastraan. Jakarta: Gramedia 

Pustaka Utama. 

Zohar, Danah dan Ian Marshall. SQ: Kecerdasan Spiritual. 2007. Bandung: PT 

Mizan Pustaka.  

 

 

 ترنيتالمراجع في الإن 
 

من  ٢٠٢٢فبراير  ٢7. المقتبس. في الروائية هيفاء بيطار: رسالتي كسر صمت النساء
.15/1/2015http://www.aljazeera.net/amp/news/cultureandart/ 

. ابات المصرات علي كسر حاجز صمت النساءالروائية السورية هيفاء بيطار: أنا من الكت
 https://www.alquds.co.uk/.من  ٢٠٢٢أبريل  ١7المقتبس. في 

 من ٢٠٢٢مايو  ٣١. المقتبس. في من هي هيفاء بيطار
bitar-https://www.arageek.com/bio/haifaa. 

  



 

48 
 

Membangun Kerja Sama dengan Orang Lain. Diakses Pada 26 Juli 2022 dari 

https://esqtraining.com/membangun-kerjasama-dengan-orang-lain/. 

Sudahkah Anda Jujur Pada Diri Sendiri?. Diakses Pada 24 Juli 2022 dari 

http://aryginanjar.com/pentingnya-jujur-pada-diri-sendiri-sudahkah/ 

  


	صفوان العنوان
	صفحة الموافقة
	إثبات الأصالة
	صفحة موافقة المشرف
	التجريد
	ABSTRAK
	الشعار
	كلمة شكر وتقدير
	مختويات البحث
	الباب الأول: المقدمة
	خلفية البحث
	تحديد البحث
	أغراض البحث
	فوائد البحث
	التحقيق المكتبي
	الإطار النظري
	منهج البحث
	نظام البحث

	الباب الرابع : الإختتام
	الخلاصة
	الاقتراحات

	ثبت المراجع

