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MOTTO

Maka sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan,
sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.
(Q.S. Al Insyiroh: 5-6)



INTISARI

Identifikasi Keluhan-Keluhan Subyektif Akibat Kerja
pada Pustakawan Bagian Sirkulasi UPT Perpustakaan UNY
(Pendekatan Ergonomis)

Fitriana Tjiptasari
04142031

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi keluhan-keluhan subyektif
akibat kerja yang mungkin timbul dan dialami para pustakawan. Penentuan subyek
dalam penelitian ini menggunakan sampel bertujuan (purposive sample). Sehingga
subyek penelitiannya adalah 9 orang pustakawan UPT Perpustakaan UNY yang
ditempatkan di bagian sirkulasi. Pendekatan yang dilakukan adalah kualitatif dengan
teknik pengambilan data menggunakan bantuan lembar Nordic Body Map (NBM),
wawancara untuk mengetahui demografi pustakawan, pengorganisasian kerja, dan
lingkungan fisik Kerja, foto dan data statistic.

Dari hasil penelitian diketahui bahwa 7 orang responden mengeluhkan nyeri
pada leher, 6 orang pada pergelangan/tangan kanan dan punggung, 5 orang pada
pantat, 4 orang pada kedua bahu dan satu/dua-duanya dari pergelangan tangan, 3
orang pada bahu kanan dan siku kanan, dan 2 orang pada satu/dua-duanya dari lutut.
Gangguan pada tubuh ini dimungkinkan karena penataan dan penggunaan peralatan
perkantoran yang seadanya pada layanan sirkulasi, dan juga adanya faktor individual
seperti usia, penyakit yang sudah diderita dan diabetes.

Kata kunci: keluhan subyektif-pustakawan, ergonomi
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ABSTRACT

Identification of Occupational Musculoskeletal Symptoms among Librarians
Working at Circulation Unit of Central Library of State University of Yogyakarta
(The Ergonomic Approach)

Fitriana Tjiptasari
04142031

The use of working devices is a necessity at any field. One of the purposes is
to increase the work efficiency and effectiveness. However, most of the people who
operate the devices do not realize the negative impacts of it. We need an ergonomic
approach to understand the occupational hazards. Adjusting the workers with their
working system, as well as their environment carries out the ergonomic approach.

The research was aimed to identify the occupational musculoskeletal
symptoms, which librarians might have. The subject of the research was 9 librarians
who working at Circulation Unit of Central Library of State University of
Yogyakarta. The research used qualitative method. The data were collected by
interviewing the respondents and further analyzed to understand their demography,
working management and physical environment.

The results are 77,87% complaint the neck pain, 66,7% complaint the
wrist/right hand and back, 55,6% complaint the buttock, 44,6% librarian’s complaint
both of the shoulder and one/both of the wrist, 33,3% complaint the right shoulder
and right elbow, and 22,2% complaint the one/both of the knees. All of those could
happen because of the improper setting of working devices and the individual factors
that may increase the risk are age, underlying inflammatory disorders and diabetes.

Key words: musculoskeletal symptoms-librarian, ergonomic
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1.1

BABI
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi yang begitu pesat menjadikan penyediaan
dan pemakaian alat bantu kerja menjadi suatu kebutuhan pokok dalam
berbagai bidang pekerjaan. Salah satu tujuan penyediaan peralatan tersebut
adalah untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas kerja manusia. Namun di
sisi lain manusia sebagai pekerja yang menjalankan alat tersebut belum begitu
menyadari efek negatif yang ditimbulkan dari penggunaan alat bantu
kerjanya. Alat bantu kerja yang tidak dikelola dengan baik, dapat
mengakibatkan pengaruh yang buruk. Beberapa resiko yang mungkin timbul
adalah adanya penyakit akibat kerja. Penyakit yang berhubungan dengan
pekerjaan dan kecelakaan akibat kerja itu dapat menyebabkan cacat atau
kematian. Sebagai contoh penyakit terowongan karpal (carpal tunnel
syndrome) yakni penderita nyeri di pergelangan tangan akibat tekanan pada
saraf medianus dalam terowongan carpal (di pergelangan tangan). Sakit ini
disebabkan karena penekanan mekanis oleh suatu gerakan berulang dan
ritmis. Kerusakan trauma kumulatif (cummulative trauma dissorders) timbul
karena terkumpulnya kerusakan-kerusakan kecil akibat tekanan yang

dilakukan terus menerus.



Pekerjaan-pekerjaan yang dilakukan dalam waktu yang lama, dalam
posisi yang statis, dan dikerjakan berulang-ulang, juga akan menimbulkan
sakit. Sakit tersebut antara lain nyeri tengkuk, nyeri pinggang bawah dan
punggung, ambeien, leher kaku, bahu kaku, jari-jari bengkak pada persendian,
jari-jari mati rasa, dan stress. Penggambaran secara detail mengenai aktivitas
kerja yang dilakukan oleh pekerja, meliputi intensitas dan lama ketja, postur
badan ketika bekerja, pekerjaan yang menggunakan peralatan dan organisasi
kerja adalah untuk mengetahui apa penyebab dari keluhan nyeri yang dialami
oleh pekerja. Rasa sakit yang dikeluhkan tersebut memang berasal dari
pekerjaannya ataukah berasal dari luar pekerjaannya.

Salah satu aspek yang dapat dijadikan pegangan untuk mengetahui
sumber penyebab rasa sakit karena kerja atau bukan adalah dengan penerapan
ergonomi di tempat kerja. Manuaba (2003:2) menyatakan dengan
inemanfaatkan ergonomi di tempat kerja akan mengurangi potensi penyebab
kecelakaan di tempat kerja, menurunkan potensi untuk ruda paksa (injury),
mengurangi rasa sakit/penyakit yang muncul karena salah desain,
meningkatkan penampilan dan meningkatkan produktivitas. Masih menurut
Manuaba (Anis, 2004:1), penampilan seseorang dalam melaksanakan aktivitas
kerja tergantung kepada rasio dari besarnya tuntutan aktivitas/tugas dibagi
kemampuanlyang bersangkutan. Pendekatan ergonomi, merupakan langkah

penyesuaikan ukuran tempat kerja dengan ukuran tubuh manusia, melakukan



pengaturan suhu, cahaya, dan kelembaban. Penyesuaian-penyesuaian ini

dilakukan untuk mengurangi kelelahan dan agar sesuai dengan kebutuhan

tubuh manusia. Barclay dalam Ingersoll (2004:108) menyarankan dua langkah
dasar untuk menerapkan ergonomi di tempat kerja:

1. Pemakai/pekerja yang menggunakan peralatan tersebut dapat dengan
mudah memindahkan/mengganti peralatan kerja mereka secara
kontinyu.

2. Adanya kesesuaian antara fumnitur dan peralatan kerja yang
menimbulkan rasa nyaman.

Salah satu tempat kerja yang juga membutuhkan penyesuaian melalui

pendekatan ergonomik adalah perpustakaan.

Perpustakaan pada saat ini sudah banyak berubah fungsi. Dulu banyak
dipahami sebagai sebuah gedung tempat penyimpanan bahan pustaka dan
lainnya. Sekarang perpustakaan telah menjadi suatu sistem informasi yang di
dalamnya terdapat aktivitas pengadaan dan penyebaran informasi. UPT
Perpustakaan UNY berfungsi menghimpun, menyediakan, dan melayankan
informasi-informasi berupa koleksi bahan pustaka yang tercetak maupun yang
berbentuk elektronik kepada para sivitas akademikanya dan masyarakat lain.
Kegiatan layanan sirkulasi di UPT Perpustakaan UNY sudah berubah
sedemikian rupa sesuai dengan perkembangan teknologi informasi dan

kebutuhan pemakai akan informasi yang cepat dan akurat. Layanan sirkulasi



yang merupakan ujung tombak pelayanan di perpustakaan dilengkapi dengan
peralatan perkantoran modern.

Peralatan-peralatan perkantoran moderen seperti komputer, mesin
scanner, barcode reader, dan mesin fotokopi, telah banyak digunakan sebagai
sarana untuk mengoptimalkan kinerja sistem simpan dan temu balik
informasi. Tetapi sayangnya, pihak perpustakaan belum mendesain ruang
kerja yang mendukung penerapan ergonomi.

Penggunaan dari peralatan-peralatan perkantoran moderen di
perpustakaan tidak hanya mengandalkan perubahan desain dari perpustakaan
itu sendiri namun benar-benar diperhitungkan dengan matang. Balas (1997:1)
mengungkapkan penggunaan peralatan moderen dengan mengandalkan
modifikasi-modifikasi bagian perpustakaan yang sejak awal belum didesain
untuk peralatan-peralatan tersebut akan menimbulkan ketidaknyamanan pada
pustakawan, Keberadaan kabel-kabel dan peralatan penunjang lainnya belum
memperhatikan kenyamanan penggunaan secara fisik (physical comfort) dari
peralatan tersebut.

Ergonomi belum diterapkan dengan optimal pada pengaturan ruang
kerja layanan sirkulasi di UPT Perpustakaan UNY, Dalam foto terlihat bahwa
pustakawan sebagai subjek kerja, bekerja menyesuaikan posisinya dengan

keberadaan peralatan.



Foto 1

) Foto 3
Foto 1,2, 3.
Posisi Kerja Duduk yang Menyesuaikan dengan Posisi Komputer

Pada foto 1, 2, dan 3 terlihat bahwa posisi kerja pustakawan belum
ergonomis, Kursi yang dipakai tidak dapat diatur sesuai ketentuan ergonomi.
Di samping itu ada hambatan ketika melakukan berbagai macam alternatif
perubahan posisi. Posisi duduk pada kasus tersebut bisa dimasukkan dalam
kategori posisi duduk yang tidak benar. Hal ini bisa dilihat dari posisi badan
yang tidak lurus ke depan, tetapi menyamping, yang diduga akan
mengakibatkan kelelahan otot berupa rasa pegal. Apabila posisi duduk saat
bekerja salah, akan menyebabkan berbagai masalah yang berhubungan

dengan pinggang, maupun tulang belakang. Hal ini salah satunya dapat



1.2

1.3

memunculkan keluhan-keluhan ringan seperti pegal-pegal, mata merah dan
lainnya. Gejala-gejala ini yang mungkin berasal dari belum sesuainya
penempatan peralatan dengan posisi kerja, posisi duduk, atau keberadaan
lingkungan fisik kerja.
Rumusan Masalah
Permasalahan dalam penelitian ini adalah keluhan-keluhan subyektif
apakah yang mungkin timbul akibat kerja pada pustakawan bagian sirkulasi
UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta menggunakan pendekatan
ergonomis.
Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui keluhan-keluban
subyektif akibat kerja yang timbul dan dialami oleh pustakawan bagian
sitkulasi di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta. Kemudian
mengidentifikasi keluhan-keluhan tersebut.
Hasil dari penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi:
1. Tlmu Perpustakaan
Diharapkan melalui hasil penelitian ini, ilmu perpustakaan dapat lebih
berkembang antara lain dengan mengadopsi bidang lain seperti ergonomi.
Dengan pemahaman terhadap ergonomi diharapkan perlakuan terhadap
sumber daya manusia yang bekerja di perpustakaan mendapat porsi yang

sejajar dengan perlakuan terhadap bahasan formal ilmu perpustakaan.



2. Perpustakaan
Melalui hasil penelitian ini UPT Perpustakaan UNY diharapkan mampu
membuat evaluasi terhadap desain sistem kerja bagian sirkulasi, desain
penempatan peralatan kerja dan menciptakan kenyamanan dalam bekerja.
Dengan demikian akan diperoleh kondisi kerja yang aman, sehat, efektif,
dan produktif.

3. Pustakawan
Melalui hasil penelitian ini, para pustakawan yang bekerja di bagian
sirkulasi diharapkan memahami penempatan peralatan kerja yang
.membuat mereka nyaman dalam bekerja. Dengan pemahaman ini mereka
dapat melakukan tindakan-tindakan yang dirasa perlu untuk mengubah
posisi kerja maupun penataan tempat kerja, sehingga akan tercapai
produktivitas kerja karena adanya kesehatan, kenyamanan, keamanan dan
keselamatan kerja.

Sistematika Pembahasan

Sistematika . pembahasan, dalam penulisan penelitian ini adalah sebagai

berikut:

BAB 1. ,Pendahuluan, terdiri dari:

A. Latar belakang masalah yang menggambarkan tentang adanya

ketidaksesuaian antara desain tempat kerja dengan penerapan



ergonomi di tempat kerja, sechingga menimbulkan keluhan-
keluhan subyektif akibat kerja;

Rumusan masalah yang menjadi pegangan dalam penyusunan
penelitian ini adalah keluhan-keluhan subyektif akibat kerja
yang dikeluhkan oleh para pustakawan;

Tujuan dan manfaat penelitian dari penelitian ini berupaya
untuk mengetahui keluhan-keluhan subyektif akibat kerja
yang mungkin timbul. Hasil penelitian ini diharépkan dapat
memberikan kontribusi terhadap perkembangan khasanah
keilmuan perpustakaan, perpustakaan sebagai organisasi

tempat kerja, dan pustakawan itu sendiri.

BABII Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori terdiri dari:

A.

Kajian pustaka yang berisi pemaparan beberapa penelitian
yang pernah diteliti sebagai bahan masukan penelitian ini;

Landasan teori yang berisi teori-teori tentang ergonomi, di
dalamnya_berisi tentang aspek-aspek dalam ergonomi dan
keluhan subyektif, lingkungan fisik kerja; pustakawan; dan
layanan sirkulasi. Landasan teori digunakan sebagai bahan

pijakan untuk melakukan penelitian ini.



BABIII Metode penelitian terdiri dari:

A. Jenis penelitian yang menguraikan tentang pendekatan
kualitatif yang digunakan dalam melakukan penelitian;

B. Populasi penelitian yang menjelaskan tentang berapakah
jumlah populasi dalam penelitian ini, dan siapakah yang akan
dijadikan subyek dalam penelitian ini;

C. Metode pengumpulan data yang menguraikan tentang cara
pengumpulan data yang akan digunakan yaitu menggunakan
wawancara yang berisi data keluhan subyektif, data demografi
pustakawan, dan data mengenai penilaian subyektif
pustakawan terhadap pengorganisasian kerja dan faktok fisik
tempat kerja sebagai pendukung data keluhan subyektif.

D. Analisis data yang berisi penjelasan tentang proses analisa
data yang akan digunakan yaitu penggunaan statistik
deskriptif untuk data keluhan subyektif dan hasil wawancara
yang lain menggunakan analisa kualitatif,

BABIV Pembahasan berisi penjelasan yang didapatkan dari hasil
pengumpulan data dan analisa data. Pembahasan disajikan secara
sistematis menggunakan prosentase. Pada bab ini akan terjawab

pertanyaan penelitian seperti yang tercantum pada bab pertama.
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BAB YV Penutup berisi simpulan dan saran yang berisi uraian simpulan yang
didapatkan dari hasil penelitian dan penyusun akan menyampaikan

beberapa saran terkait dengan hasil penelitian yang telah dilakukan.
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5. Meletakkan tanaman-tanaman yang dapat mengurangi kadar berbahaya dalam
ruang perkantoran seperti karbondioksida, dan panjaran dari layar monitor.
Tanaman-tanaman tersebut seperti photos, lidah mertua, Chinese evergreen,

English ivy, daun hati, dan pohon Naga Madagaskar.



BABYV
PENUTUP
5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut:

1. Dari 9 orang pustakawan yang ditempatkan di layanan sirkulasi UPT
Perpustakaan UNY sebanyak 7 orang (77,8%) mengeluhkan nyeri pada leher,
6 orang (66,7%) pada pergelangan/tangan kanan dan punggung, 5 orang
(55,6%) pada pantat, 4 (44,4%) orang pada kedua bahu dan satu/dua-duanya
dari pergelangan/kaki, sedangkan 3 orang (33,3%) pada bahu kanan dan siku
kanan, dan 2 orang (22,2%) pada satw/dua-duanya dari lutut.

2. Hampir sebagian besar responden mengeluhkan anggota tubuhnya bagian
kanan, seperti pergelangan/tangan kanan, kedua bahu, bahu kanan dan siku
kanan. Hal ini terjadi karena intensitas penggunaan anggota tubuh bagian
kanan lebih sering daripada bagian tubuh sebelah kiri.

3. Keluhan nyeri yang dialami oleh para responden dapat discbabkan karena
faktor\ pengorganisasian kerja, 'dan lingkungan kerja yang belum
memperhitungkan beban kerja dan intensitas kerja para responden, dan faktor
individual para responden sendiri. Faktor individual ini seperti umur, sudah

menderita suatu penyakit, dan diabetes. Faktor individual ini merupakan
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faktor yang turut meningkatkan keluhan-keluhan subyektif karena pekerjaan

yang mereka lakukan.

5.2 Saran

1.

Untuk memperkecil keluhan-keluhan yang disampaikan oleh para responden,
pihak pengambil kebijakan perlu untuk mengatur waktu istirahat bagi para
responden. Sebaiknya pada responden beristirahat setiap 5 menit setelah
bekerja selama 30 menit. Hal ini dilakukan untuk mengurangi kelelahan mata
mata. Selama selang waktu 5 menit tersebut, para responden dapat melakukan
gerakan relaksasi, untuk memulihkan kekakuan otot dan pulihnya aliran darah
yang terganggu.

Secara berkala, merubah posisi peletakan komputer, monitor komputer
diletakkan di tengah, di sebelah kanan maupun di sebelah kiri dari responden.
Dengan perubahan peletakan komputer ini diharapkan akan tercipta kondisi
yang seimbang antara penggunaan anggota tubuh sebelah kanan dan sebelah
kiri. Menyediakan kursi yang dapat diatur tinggi rendahnya, sehingga para

responden dapat menyesuaikan diri dengan tinggi meja pelayanan.

. Melakukan penghitungan kepadatan ruang layanan sirkulasi, pengaturan dan

desain ruangan yang dapat menjamin, lancarnya aliran udara.
Penghitungan cahaya yang ditimbulkan oleh cahaya buatan yaitu lampu, dan

cahaya langsung yaitu matahari.
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