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INTISARI

EVALUASI KEPUASAN APLIKASI IPUSNAS OLEH MAHASISWA
ILMU PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
DENGAN METODE EUCS

Puji Astuti
18101040072

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hasil evaluasi kepuasan aplikasi iPusnas
olen Mahasiswa IImu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan
metode EUCS. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan uji hipotesis.
Subjek penelitian adalah Mahasiswa llmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta sebagai pengguna aplikasi iPusnas sedangkan yang menjadi objek
penelitiannya yakni kepuasan aplikasi iPusnas oleh Mahasiswa IImu Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Prodi IImu Perpustakaan yang merupakan
pengguna iPusnas yakni 246 orang. Sampel yang digunakan berjumlah 71
mahasiswa yang diperoleh dengan rumus Slovin. Cara menentukan sampel dalam
penelitian dengan menggunakan teknik Simple Random Sampling. Variabel
penelitian bersifat tunggal yakni evaluasi kepuasan aplikasi iPusnas oleh
Mahasiswa lImu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan metode
EUCS. Instrumen penelitian menggunakan metode EUCS yang terdiri dari lima
dimensi yakni isi, keakuratan, bentuk, kemudahan dan ketepatan waktu dengan
skala likert. Teknik pengumpulan data dengan observasi dan kuesioner. Uji
validitas dan uji reliabilitas digunakan rumus uji korelasi product moment dan
rumus alpha Cronbach dengan bantuan IBM SPSS Statistics 25. Analisis data
menggunakan analisis skor ideal, uji normalitas dan uji hipotesis satu sampel (t-
test). Hasil penelitian menunjukan nilai t-hitung 1,757 > t-tabel 1,667 sehingga
dapat dinyatakan bahwa Hipotesis Ho ditolak dan Ha diterima. Hal tersebut berarti
kepuasan aplikasi iPusnas oleh mahasiswa llmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta mempunyai nilai lebih besar 75% dari rata-rata nilai ideal. Adapun
analisis per sub variabel EUCS antara lain isi bernilai 77% termasuk kategori sangat
puas, keakuratan bernilai 74% termasuk kategori puas, bentuk bernilai 78%
termasuk kategori sangat puas, kemudahan bernilai 79% termasuk kategori sangat
puas dan ketepatan waktu bernilai 73% termasuk kategori puas. Penulis
menyarankan agar aplikasi iPusnas lebih dioptimalkan karena masih sering terjadi
bug dan eror saat menjalankan aplikasi.

Kata Kunci: Aplikasi iPusnas, Kepuasan, EUCS
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ABSTRAK

IPUSNAS APPLICATION SATISFACTION EVALUATION BY UIN
SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA LIBRARY SCIENCE STUDENTS
USING EUCS METHOD

Puji Astuti
18101040072

This study aims to determine the results of ipusnas application satisfaction
evaluation by UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Library Science students using
EUCS method. This research is a quantitative research with hypothesis testing. The
research subjects were students of Library Science UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
as users of iPusnas application while the object of research is the satisfaction of
iPusnas application by students of Library Science UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta. The population in this study were students of UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta Prodi Library Science which is a user of iPusnas that is 246 people. The
sample used amounted to 71 students obtained by Slovin formula. How to
determine the sample in the study using Simple Random Sampling techniques. The
research variable is a single evaluation of iPusnas application satisfaction by UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta Library Science students with EUCS method. The
research instrument uses EUCS method which consists of five dimensions, namely
content, accuracy, shape, convenience and timeliness with likert scale. Data
collection techniques by observation and questionnaires. Validity test and reliability
test used product moment correlation test formula and alpha cronbach formula with
the help of IBM SPSS Statistics 25. Data analysis using ideal score analysis,
normality test and one sample hypothesis Test (t-test). The results showed the value
of t-count 1.757 > t-table 1.667 so that it can be stated that the hypothesis HO
rejected and Ha accepted. This means that the satisfaction of the iPusnas application
by UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Library Science students has a value greater
than 75% of the average ideal value. The analysis per sub variable EUCS, among
others, content is worth 77% including the category is very satisfied, accuracy is
worth 74% including the category is satisfied, form is worth 78% including the
category is very satisfied, ease is worth 79% including the category is very satisfied
and timeliness is worth 73% including the category is satisfied. The author suggests
that the iPusnas application is more optimized because there are still frequent bugs
and errors when running the application.

Keywords: iPusnas application, satisfaction, EUCS
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Di era serba digital saat ini, perkembangan teknologi semakin pesat di
berbagai aspek kehidupan. Akses informasi pun menjadi lebih mudah dan cepat.
Perpustakaan sebagai salah satu penyedia layanan jasa informasi harus mampu
memanfaatkan hal tersebut. Fauzan & Ati (2018, him. 2) mengatakan bahwa
perpustakaan sebagai sumber informasi berupaya untuk menyajikan kumpulan
koleksi bahan pustaka agar dapat diakses secara mudah dan efisien. Adanya
bantuan teknologi diharapkan perpustakaan mampu membuat pengembangan
sistem yang telah ada kemudian dapat dipadukan dengan kecanggihan teknologi

informasi dan komunikasi.

Selain itu, pemanfaatan teknologi menjadi hal yang penting di masa
pandemi covid-19 seperti sekarang ini. Ketika layanan fisik perpustakaan dibatasi
maka layanan secara digital perlu dimaksimalkan. Adanya Perpustakaan Digital
menjadi salah satu solusi untuk tetap dapat memanfaatkan layanan perpustakaan
tanpa mengunjunginya secara langsung, dengan bantuan internet layanan
perpustakaan dapat diakses dimanapun dan kapanpun. Menurut Lovasz & Gruescu
dalam Maulana (2018, him. 52) Perpustakaan Digital dapat dianggap sebagai sistem
yang mengelola kumpulan sumberdaya digital dengan tujuan untuk melestarikan
informasi dalam jangka panjang dan untuk membuatnya tersedia bagi pengguna

dengan fasilitas temu kembali informasi, browsing dan akses.



Aplikasi perpustakaan digital persembahan Perpustakaan Nasional
Republik Indonesia adalah iPusnas. Adanya aplikasi iPusnas merupakan salah satu
bentuk layanan perpustakaan digital bagi masyarakat secara luas yang memberikan
kemudahan akses beragam koleksi digital milik Perpustakaan Nasional Republik
Indonesia. Aplikasi iPusnas pertama kali dirilis pada Agustus 2016 dan telah di
unduh lebih dari satu juta pengguna. Aplikasi iPusnas dilengkapi fitur media sosial,
yang mana dapat terhubung dan berinteraksi dengan sesama pengguna maupun
komunitas lainnya. Selain itu juga dapat memberikan rekomendasi buku, ulasan
buku dan mendapatkan teman baru. Membaca ebook di iPusnas dapat dilakukan

secara online maupun offline.

Aplikasi iPusnas memiliki berbagai fitur antara lain Sign up/log in, profil
pengguna, koleksi, pencarian buku, ePustaka, Feed, rak buku, notifikasi dan
eReader. Koleksi yang dimiliki merupakan kumpulan dari epustaka penyedia yang
bekerjasama dengan iPusnas, kumpulan koleksi tersebut kurang lebih berisi 80 ribu
judul buku dan memiliki satu juta lebih salinan. Aplikasi iPusnas dapat diakses
melalui berbagai perangkat seperti desktop dan PC berbasis situs, netbook, mobile
dan tab based hybrid. Menurut ulasan pengguna, aplikasi ini rata-rata dijalankan
melalui perangkat mobile android smartphone. Meskipun demikian aplikasi
iPusnas memiliki fitur yang sama apabila diakses melalui berbagai perangkat

tersebut (dikutip dari Play store dan ipusnas.id, 2022).

Sebagaimana dinyatakan dalam penelitian sebelumnya oleh Fonna (2020)
dan Mardiyanto (2018) bahwa iPusnas juga memiliki kelebihan dan kekurangan.

Kelebihannya yakni menjadi solusi untuk menikmati buku secara digital, banyak



variasi koleksi yang dapat mudah dipilih, dapat diakses secara gratis pada android,
iphone dan komputer, buku dapat kembali secara otomatis ketika melebihi waktu
peminjaman, adanya notifikasi ketersediaan buku ketika buku yang dipilih dalam
antrian dapat dipinjam. Sedangkan kekurangannya yaitu aplikasi yang mengalami
eror saat dijalankan, kadang saat pencarian judul buku yang muncul tidak sesuai,
harus menunggu antrian untuk meminjam buku yang banyak peminatnya, dan
banyaknya pinjaman hanya tiga buku perhari. Selain itu, berdasarkan data yang
peneliti dapat dari laman Play store rating iPusnas adalah 3,8 dari total 5 bintang
padahal pengunduh aplikasi mencapai lebih dari satu juta pengguna. Rating tersebut
tentu terlihat kurang baik apabila dibandingkan dengan aplikasi sejenis seperti
eperpusdikbud yang memiliki rating 4,2 dan pengunduhnya seratus ribu pengguna
atau ijogja yang memiliki rating 4,2 dan pengunduhnya sepuluh ribu pengguna.
Oleh karena itu diperlukan kajian lebih lanjut untuk mengetahuinya dengan

dilakukan evaluasi kepuasan pengguna.

Kepuasan seringkali menjadi tolak ukur keberhasilan suatu produk atau
layanan sebab hal tersebut menyangkut apakah kualitas suatu produk atau layanan
yang diberikan sudah sesuai, melebihi ataupun kurang dari harapan pengguna.
menurut Doll dan Torkzadeh dalam Meha (2019, him. 18) kepuasan pengguna akhir
adalah sikap afektif terhadap aplikasi komputer yang spesifik oleh seseorang yang
berinteraksi dengan aplikasi tersebut secara langsung. Kepuasan pengguna iPusnas
tentu penting bagi pengembangan aplikasi dimasa mendatang. Ketika diketahui
penyebab dari ketidakpuasan pengguna maka pengembang aplikasi dapat

memperbaikinya untuk menyempurnakan aplikasi iPusnas.



Salah satu model yang mengukur kepuasan adalah EUCS (End User
Computing Satisfaction). Menurut Nurmaini (2016) dalam Munthe (2019, him. 3)
bahwa model End-User Computing Satisfaction merupakan salah satu metode
pengukuran kepuasan pemustaka sebagai satu bentuk evaluasi sistem informasi
yang dikembangkan oleh Doll dan Torkzadeh. Model EUCS menekankan pada
kepuasan (satisfaction) pengguna akhir terhadap aspek teknologi, dengan
menggunakan lima standar meliputi dimensi isi (content), dimensi keakuratan
(accuracy), dimensi bentuk (format), dimensi kemudahan pengguna (ease of use)

dan dimensi ketepatan waktu (Timeliness).

Aplikasi iPusnas tentu memiliki pengguna yang banyak dan beragam karena
dapat diunduh dan diakses secara global. Berdasarkan hal tersebut untuk
memudahkan dalam penelitian kemudian dipilihlah Mahasiswa IImu Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk menjadi responden penelitian. Alasan
dipilihnya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta karena program studi ilmu
perpustakaan sudah terakreditasi dan merupakan program studi unggulan (sumber:
pddikti.kemdikbud.go.id, 2022). Dalam observasi yang peneliti lakukan pada Maret
2022, aplikasi iPusnas digunakan mahasiswa Illmu Perpustakaan sebagai referensi
dalam mengerjakan tugas perkuliahan atau untuk mencari buku bacaan. Selain itu,
alasan lebih lanjut karena evaluasi sistem informasi perpustakaan menjadi salah
satu materi dalam perkuliahan dan iPusnas pernah menjadi contoh model evaluasi
dalam mata kuliah tersebut. Adapun alasan metode EUCS dipilih karena model ini
dianggap paling sesuai untuk menilai tingkat kepuasan penggunaan aplikasi iPusnas

berdasarkan perspektif pengguna akhir (mahasiswa llmu Perpustakaan), sedangkan



model evaluasi lainnya (TAM, TTF, HOT Fit, dll) lebih menekankan pada tingkat
penerimaan  suatu sistem yang dikembangkan untuk  kepentingan

internal/organisasi.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian tentang “Evaluasi Kepuasan Aplikasi iPusnas Oleh Mahasiswa llmu

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan metode EUCS”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam
penelitian adalah Bagaimana tingkat kepuasan aplikasi iPusnas oleh Mahasiswa

lImu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan metode EUCS?
1.3 Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui hasil evaluasi kepuasan aplikasi iPusnas oleh Mahasiswa

IImu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan metode EUCS.
1.4 Manfaat Penelitian

1.41 Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan
kontribusi dalam perkembangan ilmu pengetahuan terutama terkait aplikasi

iPusnas.

1.4.2 Manfaat Praktis
Hasil dari penelitian ini secara praktis diharapkan dapat berguna untuk
bahan pembelajaran serta referensi mengangkat topik terkait aplikasi perpustakaan

digital bagi peneliti lainnya di masa mendatang.



1.5 Hipotesis
Menurut Martono (2012, him. 63) Hipotesis berasal dari kata hypo yang
berarti di bawah dan thesa yang berarti kebenaran. Hipotesis dapat diartikan sebagai
jawaban sementara yang kebenarannya diperlukan pengujian atau merupakan
rangkuman kesimpulan teoritis yang diperoleh dari tinjauan pustaka. Hipotesis
dalam penelitian ini adalah:
Ho = Mahasiswa lImu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta tidak puas

dengan aplikasi iPusnas

Ha= Mahasiswa IImu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta puas dengan

aplikasi iPusnas

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan berisi uraian tentang pembahasan yang akan dikaji
dalam skripsi berjudul “Evaluasi Kepuasan Aplikasi iPusnas oleh Mahasiswa limu
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan metode EUCS”. Adapun

bagian-bagianya sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN, pada bab ini terdiri dari latar belakang masalah
yang merupakan permasalahan dalam penelitian, rumusan masalah penelitian,
tujuan penelitian, manfaat penelitian secara teoritis dan praktis yang akan menjadi
pencapaian dari hasil akhir penelitian, hipotesis penelitian yang menjadi dugaan
sementara penelitian serta sistematika penulisan yang berisi uraian pembahasan

yang dikaji dalam setiap bab.



BAB 1l KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, kajian pustaka
dalam penelitian ini berisi tentang penelitian-penelitian yang sejenis yang pernah
dilakukan oleh peneliti terdahulu. Landasan teori berisi teori- teori yang digunakan

untuk memecahkan masalah dan menerangkan yang diteliti dalam penelitian.

BAB Il METODE PENELITIAN, pada bab ini terdiri dari jenis metode
penelitian, tempat dan waktu dilakukan penelitian, subjek dan objek yang akan
diteliti, populasi dan sample dalam penelitian, instrumen yang digunakan dalam
penelitian, variabel penelitian, teknik pengumpulan data penelitian, uji validitas dan

reliabilitas data serta teknik analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, berisi tentang gambaran umum
atau penjelasan terkait aplikasi iPusnas, hasil dan pembahasan yang berisi olah data
yang telah diperoleh tentang evaluasi kepuasan aplikasi iPusnas oleh Mahasiswa

IImu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan metode EUCS.

BAB V PENUTUP, membahas tentang kesimpulan dari hasil penelitian

yang diuraikan dalam pembahasan dan saran yang membangun terkait penelitian.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data penelitian dan pembahasan tentang Evaluasi
Kepuasan Aplikasi iPusnas olen Mahasiswa Ilmu Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta dengan metode EUCS menunjukan bahwa nilai t-hitung 1,757
> t-tabel 1,667 yang kemudian dapat dinyatakan bahwa Hipotesis HO ditolak dan
Ha diterima. Hal tersebut berarti kepuasan aplikasi iPusnas oleh mahasiswa llmu
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta mempunyai nilai lebih besar 75%
dari rata-rata nilai ideal. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa kepuasan
Aplikasi iPusnas oleh Mahasiswa Ilmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta dengan metode EUCS termasuk dalam kategori sangat puas.

Adapun analisis per sub variabel EUCS antara lain sub variabel isi (content)
menunjukan hasil 77% dalam kategori sangat puas, sub variabel keakuratan
(accuracy) menunjukan hasil 74% dalam kategori puas, sub variabel bentuk
(format) menunjukan hasil 78% dalam kategori sangat puas, sub variabel
kemudahan (Ease of use) menunjukan hasil 79% dalam kategori sangat puas dan
sub variabel ketepatan waktu (timeliness) menunjukan hasil 73% dalam kategori

puas.

5.2 Saran
Dari Penelitian diatas diketahui bahwa ada beberapa sub variabel yang

memiliki nilai rendah yaitu sub variabel keakuratan (accuracy) bernilai 74% dan
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sub variabel ketepatan waktu (timeliness) bernilai 73%. Maka peneliti memberi

saran sebagai berikut:

1. Dalam sub variabel keakuratan, penulis menyarankan pada fitur search
pencarian yang dihasilkan masih belum akurat sehingga perlu perbaikan agar
sistem temu kembali informasi dapat tepat dan sesuai yang dicari pengguna.

2. Dalam sub variabel ketepatan waktu diperlukan perbaikan sistem yang bug
atau eror, selain itu juga penambahan stok buku tersedia agar pengguna yang

mengantri buku tidak sampai ribuan.
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