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INTISARI 

EFEKTIVITAS PEMANFAATAN MEDIA AUDIOVISUAL PADA 

KEGIATAN PENDIDIKAN PEMAKAI DI PERPUSTAKAAN 

UNIVERSITAS ‘AISYIYAH YOGYAKARTA 

 

Kintan Nurul Khofifah 

18101040085 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pemanfaatan media 

audiovisual sebagai sarana pendidikan pemakai di Perpustakaan Universitas 

„Aisyiyah Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif 

kuantitatif. Subjek penelitian ini adalah pemustaka yang sudah menyaksikan 

tayangan konten pendidikan pemakai pada media audiovisual di Perpustakaan 

Universitas „Aisyiyah Yogyakarta 2021. Objek penelitian ini yaitu media 

audiovisual pada sarana pendidikan pemakai di perpustakaan Universitas 

„Aisyiyah Yogyakarta. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pemustaka 

yang mengunjungi perpustakaan pada tahun 2021. Jumlah pengunjung ini belum 

diketahui secara pasti sehingga penentuan jumlah sampel menggunakan rumus 

Lemeshow dengan jumlah sampel 96 responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan teknik observasi, wawancara, kuesioner dan dokumentasi. Analisis 

data menggunakan perhitungan mean dan grand mean. Pengukuran efektivitas 

audiovisual Menurut James C. McDavid  menyatakan bahwa dalam mengukur 

efektivitas suatu program dapat dilakukan dengan menggunakan beberapa aspek 

diantaranya yaitu Need (Kebutuhan), Object (Sasaran), Input, Activities 

(aktivitas). Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Media audiovisual di 

Perpustakaan Universitas „Aisyiyah Yogyakarta merupakan media yang efektif 

dan dapat diaplikasikan oleh perpustakaan sebagai salah satu media penyampaian 

konten pendidikan pemakai dengan nilai grand mean sebesar 3,18. Pada dimensi 

Need (Kebutuhan) menunjukkan nilai mean 3,13, Object (Sasaran) dengan nilai 

3,12, Input dengan nilai 3,32, dan Activities (aktivitas) dengan nilai 3,16. Saran 

kepada Perpustakaan Universitas „Aisyiyah Yogyakarta). Saran kepada 

perpustakaan Universitas „Aisyiyah Yogyakarta dalam hal ketersediaan fasilitas, 

khususnya pada jumlah layar TV (monitor), dan sound. Perpustakaan diharapkan 

agar menambahkan beberapa fasilitas TV (monitor), sound agar dapat membantu 

meningkatkan efektivitas pemanfaatan media audiovisual pada kegiatan 

pendidikan pemakai, kedua Pertahankan material khususnya pada kejelasan serta 

ketertarikan pada konten pendidikan pemakai. 

 

Kata kunci: Audiovisual, pendidikan pemakai, perpustakaan, sarana pendidikan 

pemakai. 
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ABSTRACT 

THE EFFECTIVENESS OF USING AUDIOVISUAL MEDIA ON USER 

EDUCATIONAL ACTIVITIES IN THE 'AISYIYAH YOGYAKARTA 

UNIVERSITY LIBRARY 

 

Kintan Nurul Khofifah 

18101040085 

 

This study aims to determine the effectiveness of the use of audiovisual media as a 

means of user education in the Library of the University of 'Aisyiyah Yogyakarta. 

This research uses quantitative descriptive research. The subjects of this research 

are users who have watched user education content broadcasts on audiovisual 

media at the 'Aisyiyah Yogyakarta University Library 2021. The object of this 

research is audiovisuals on user education facilities at the 'Aisyiyah University 

Yogyakarta library. The population in this study are all users who visit the library 

in 2021. The number of visitors is not known for certain, so the determination of 

the number of samples uses the Lemeshow formula with a sample of 96 

respondents. Data collection techniques using observation techniques, interviews, 

questionnaires and documentation. Data analysis used the calculation of the 

mean and grand mean. Measurement of audiovisual effectiveness According to 

James C. McDavid stated that measuring the effectiveness of a program can be 

done by using several aspects including Need, Object, Input, Activities. The 

results of this study indicate that the audiovisual media in the Library of the 

University of 'Aisyiyah Yogyakarta is an effective media and can be applied by the 

library as one of the media for delivering user educational content with a grand 

mean value of 3.18. The Need dimension shows a mean value of 3.13, Object 

(Target) with a value of 3.12, Input with a value of 3.32, and Activities (activities) 

with a value of 3.16. Suggestions to the Library of the University of Aisyiyah 

Yogyakarta). Suggestions to the library of the University of 'Aisyiyah Yogyakarta 

in terms of the availability of facilities, especially on the number of TV screens 

(monitors), and sound. The library is expected to add several TV (monitor) 

facilities, sound in order to help increase the effectiveness of the use of 

audiovisual media in user education activities, secondly, maintain the material, 

especially in terms of clarity and interest in user educational content. 

Keywords: Audiovisual, User education, library, user education facilities. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring berkembangnya teknologi, permintaan masyarakat terhadap 

informasi semakin tinggi, baik pada bidang pendidikan, hukum, ekonomi, sosial, 

maupun politik. Salah satunya pada bidang pendidikan, perpustakaan hadir 

sebagai solusi dalam pemenuhan kebutuhan informasi masyarakat. Perpustakaan 

memiliki peran penting sebagai sarana pembelajaran sekaligus memiliki tugas 

pokok dalam penyediaan, pengelolaan, dan memberikan layanan informasi bagi 

pemustaka (Miswan, 2003, hlm. 20). Keberadaan perpustakaan semakin penting 

dalam upaya pemenuhan kebutuhan informasi bagi pemustaka. Dalam hal ini, 

pemenuhan kebutuhan informasi perpustakaan yang diberikan harus berupa 

informasi yang mudah dipahami dan diaplikasikan agar informasi tersebut dapat 

disampaikan dan dirasakan manfaatnya secara nyata. 

Berdasarkan Undang-Undang Perpustakaan No. 47 tahun 2007 tentang 

Layanan Perpustakaan pasal 14 ayat 1 “layanan perpustakaan dilakukan secara 

prima dan berorientasi bagi kepentingan pemustaka”. Artinya, pelayanan yang ada 

di perpustakaan harus sesuai dengan standar kualitas agar nantinya dapat 

memberikan kepuasan bagi pemustaka. Dalam mengoptimalkan pemanfaatan 

perpustakaan diperlukan sebuah panduan layanan perpustakaan sekaligus 

diimbangi dengan kegiatan promosi perpustakaan itu sendiri. Pemanfaatan 

panduan layanan perpustakaan digunakan sebagai tempat pertukaran informasi 
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dengan pemustaka yang bertujuan untuk memberikan informasi berupa jasa yang 

disediakan perpustakaan. Namun, disisi lain dalam meningkatkan kualitas suatu 

layanan atau program perlu dilakukan pengukuran berdasarkan penilaian 

pengguna. 

Adanya program layanan-layanan yang disediakan perpustakaan memiliki 

manfaat baik bagi pengguna maupun pihak perpustakaan sendiri. Akan tetapi 

berbicara mengenai keefektifan suatu layanan maka tentu kata berhasil merupakan 

suatu kunci dari sebuah keefektifan. Maka dari itu perlu dilakukan pengukuran 

efektivitas dalam program pelayanannya, seperti pada pelayanan pengguna yang 

disediakan di perpustakaan salah satunya kegiatan pendidikan pemakai. 

Menurut Fleming dalam (Lailan, 2014, hlm. 43) mendeskripsikan, 

pendidikan pemakai sebagai salah satu program pengajaran dan pendidikan yang 

disediakan oleh perpustakaan kepada pemustaka sebagai wadah memanfaatkan 

layanan dan sumber informasi yang disediakan perpustakaan secara lebih efektif 

dan efisien. Kegiatan pendidikan pemakai diciptakan sebagai suatu rangkaian 

yang dilakukan untuk mendidik pemustaka agar pemustaka dapat mengetahui 

berbagai layanan sekaligus sumber informasi yang ada di perpustakaan agar dapat 

menggunakan secara efektif dan efisien. Didukung melalui hasil penelitian dari 

(Chinyere & Esse, 2014) menyampaikan bahwa pelaksanaan user education 

secara efektif dapat membantu mempermudah pengguna perpustakaan agar lebih 

efektif dan efisien dalam mencari sumber informasi, memperoleh banyak 

bibliografi, dan memanfaatkan fasilitas perpustakaan. Pada perpustakaan, 
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kemampuan pemustaka dalam memanfaatkan fasilitas dan layanan perpustakaan 

merupakan hal paling dasar untuk mencapai keberhasilan pendidikan di perguruan 

tinggi. Selain itu, peran pustakawan diharapkan dapat mendidik penggunanya 

untuk memanfaatkan semua fasilitas serta koleksi yang ada di perpustakaan secara 

maksimal. 

Tujuan diadakannya pendidikan pemakai pada perpustakaan perguruan 

tinggi yaitu agar civitas akademika dapat menggunakan fasilitas sekaligus layanan 

perpustakaan untuk mendukung kegiatan perkuliahan di perguruan tinggi. Selain 

itu, diharapkan adanya kegiatan pendidikan pemakai dapat memberikan 

pengetahuan kepada pemustaka mengenai kegunaan fasilitas, layanan, dan cara 

penggunaannya. Mengingat kemampuan dalam menelusuri informasi di 

perpustakaan merupakan aspek penting dalam menunjang kegiatan belajar 

mengajar mahasiswa dan merupakan bagian yang tidak dapat terpisahkan dari 

pendidikan. Maka dari itu pendidikan pemakai menjadi salah satu kegiatan yang 

penting dilaksanakan oleh perpustakaan perguruan tinggi, terutama dalam 

mewujudkan tri dharma perguruan tinggi. 

Berdasarkan teori Bungkaes dalam (ABD Aziz & Christiani, 2020) 

menjelaskan bahwa dalam meningkatkan kualitas layanan perpustakaan 

dibutuhkan tindakan strategis dengan mengikuti kemajuan zaman di mana 

penduduk di Indonesia bergantung pada teknologi modern. Upaya perpustakaan 

untuk memberikan pemahaman terkait perpustakaan adalah dengan memberikan 

konten pendidikan pemakai menggunakan sarana yang menarik sesuai dengan 
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kebutuhan penggunanya. Salah satu media pendidikan pemakai yang dapat 

diaplikasikan oleh pustakawan yaitu melalui sarana media audiovisual.  

Menurut Sudarwan Danim, media audiovisual merupakan media yang 

menghubungkan unsur penglihatan dan pendengaran dalam penggunaannya. 

Media audiovisual terlihat lebih menarik dibandingkan dengan media audio atau 

visual saja yang hanya mengandung satu unsur. Dapat disimpulkan, media 

audiovisual merupakan media yang dapat diaplikasikan oleh perpustakaan sebagai 

salah satu media penyampaian konten pendidikan pemakai. Kaitannya dengan 

perpustakaan, audiovisual dapat dijadikan sebagai media pendukung pada 

kegiatan pendidikan pemakai. Informasi yang dikemas dalam bentuk audiovisual 

memuat gabungan dari bentuk teks, gambar, dan audio. Penggunaan media 

audiovisual pada kegiatan pendidikan pemakai dianggap menarik karena mampu 

meningkatkan ketertarikan pemustaka terhadap konten pendidikan pemakai yang 

disampaikan. 

Salah satu perpustakaan yang memanfaatkan audiovisual sebagai sarana 

pendidikan pemakai adalah Perpustakaan Universitas „Aisyiyah Yogyakarta. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilaksanakan pada Februari 2022 kepada salah 

satu pustakawan Perpustakaan Universitas „Aisyiyah Yogyakarta, menjelaskan 

bahwa metode pelaksanaan pendidikan pemakai di Perpustakaan Universitas 

„Aisyiyah Yogyakarta berupa kegiatan membimbing pemustaka secara tatap muka 

langsung (ceramah). Pelaksanaan pendidikan pemakai secara langsung ini 

dilakukan ketika ada mahasiswa yang masih kurang mampu dalam memanfaatkan 
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layanan di perpustakaan, kemudian pemustaka bertanya kepada pustakawan dan 

pustakawan menjelaskan kepada mahasiswa tentang bagaimana menggunakan 

layanan tersebut secara langsung. Bukan hanya membimbing pemustaka secara 

langsung, perpustakaan juga melaksanakan pendidikan pemakai yang didukung 

dengan menayangkan sebuah video melalui media audiovisual yang ditayangkan 

berkali-kali melalui layar monitor berukuran 32 inch yang terpasang di ruang 

perpustakaan. Pemanfaatan media audiovisual yang disediakan perpustakaan 

sudah berlangsung sekitar satu tahun. Perpustakaan Universitas „Aisyiyah 

Yogyakarta memilih audiovisual sebagai media pendukung pendidikan pemakai 

karena media audiovisual dapat menampilkan video atau sound slide pendukung 

yang lebih mudah diingat oleh setiap pengunjung. Selain itu, dalam 

kebermanfaatannya media audiovisual tidak sulit digunakan, pemustaka yang 

datang ke perpustakaan hanya perlu menyaksikan sekaligus mendengarkan 

beberapa video, atau sound slide yang ditampilkan di layar monitor perpustakaan. 

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan peneliti selama pra observasi 

pada Desember 2021 di Perpustakaan Universitas „Aisyiyah Yogyakarta, 

Perpustakaan Universitas „Aisyiyah Yogyakarta menyediakan media baru berupa 

audiovisual sebagai sarana pendukung penyampaian konten pendidikan pemakai. 

Pemilihan Perpustakaan Universitas „Aisyiyah Yogyakarta sebagai tempat lokasi 

penelitian karena Perpustakaan Universitas „Aisyiyah Yogyakarta yang awal 

mulanya berasal dari Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan (STIKES) berubah menjadi 

Universitas sehingga mengalami perubahan yang signifikan terkait heterogenitas 
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mahasiswa dalam hal pemanfaatan media audiovisual pada kegiatan pendidikan 

pemakai di perpustakaan.  

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, peneliti bermaksud untuk 

menganalisis efektivitas pemanfaatan media baru yaitu  media audiovisual sebagai 

sarana pendukung kegiatan pendidikan pemakai. Oleh karena itu, peneliti tertarik 

untuk mengkaji lebih dalam lagi dengan mengangkat judul “Efektivitas 

Pemanfaatan Media Audiovisual Pada Kegiatan Pendidikan Pemakai di 

Perpustakaan Universitas „Aisyiyah Yogyakarta”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana efektivitas pemanfaatan media audiovisual pada kegiatan 

pendidikan pemakai di Perpustakaan Universitas „Aisyiyah Yogyakarta? 

2. Apa saja kendala dalam pelaksanaan pemanfaatan kegiatan pendidikan 

pemakai di Perpustakaan Universitas „Aisyiyah Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dirumuskan oleh pebeliti, untuk 

mengetahui jawaban dari rumusan masalah diatas. Maka, tujuan penelitian ini 

yaitu: 

1. Untuk mengetahui efektivitas pemanfaatan media audiovisual pada 

kegiatan pendidikan pemakai di Perpustakaan Universitas „Aisyiyah 

Yogyakarta. 
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2. Untuk mengetahui kendala pada pelaksanaan kegiatan pendidikan 

pemakai. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Peneliti merumuskan manfaat praktis dan teoretis sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Praktis 

1. Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

mengenai efektivitas pemanfaatan audiovisual sebagai sarana yang 

digunakan dalam kegiatan pendidikan pemakai serta kendala dalam 

pemanfaatannya. 

2. Bagi perpustakaan, penelitian ini dapat memberikan suatu masukan 

kepada perpustakaan, agar perpustakaan dapat meningkatkan sarana 

pada layanan kegiatan pendidikan pemakai. 

3. Bagi peneliti, diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan serta 

wawasan terkait pemanfaatan media audiovisual sebagai sarana 

pendidikan pemakai di perpustakaan. 

1.4.2 Manfaat Teoretis 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi terkait 

literatur bidang ilmu perpustakaan khususnya tentang media audiovisual sebagai 

sarana pendidikan pemakai di perpustakaan. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika pembahasan dalam penyusunan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

BAB I berisi pendahuluan. Pada bab ini terdiri dari latar belakang penelitian, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB II berisi tinjauan pustaka dan landasan teori. Pada bab ini membahas tentang 

tinjauan pustaka yang merujuk pada penelitian sebelumnya yang titik fokusnya 

sejenis akan tetapi tidak sama persis. Kemudian landasan teori memaparkan 

mengenai teori-teori yang berkaitan dengan permasalahan yang diteliti. 

BAB III berisi metode penelitian. Pada bab ini membahas tentang metode 

penelitian yang digunakan yang meliputi jenis penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel, instrumen penelitian, 

teknik pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas serta teknik analisis data. 

BAB IV berisi pembahasan. Pada bab ini membahas tentang gambaran umum dan 

analisis data yang meliputi gambaran umum mengenai profil Perpustakaan 

Universitas „Aisyiyah Yogyakarta. Kemudian, pembahasan berisi tentang hasil 

pengukuran efektivitas media audiovisual sebagai sarana kegiatan pendidikan 

pemakai di Perpustakaan Universitas „Aisyiyah Yogyakarta. 

BAB V berisi penutup. Pada bab ini berisi kesimpulan, saran, daftar pustaka serta 

lampiran-lampiran penelitian.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisa terhadap hasil data pada BAB IV, peneliti 

menyimpulkan beberapa hasil tanggapan atas rumusan masalah yang diangkat 

dalam penelitian ini, diantaranya sebagai berikut:  

1. Pemanfaatan media baru media audiovisual sebagai sarana pendukung 

kegiatan pendidikan pemakai di Perpustakaan Universitas „Aisyiyah 

Yogyakarta tergolong dalam kategori efektif. Media audiovisual di 

Perpustakaan Universitas „Aisyiyah Yogyakarta merupakan media yang 

efektif dan dapat diaplikasikan oleh perpustakaan sebagai salah satu media 

penyampaian konten pendidikan pemakai. Terbukti dari hasil nilai grand 

mean sebesar 3,18. Hasil tersebut dilihat dari total 4 (empat) tingkatan 

menurut (James C. McDavid dkk., 2019) yaitu: need (kebutuhan), object 

(sasaran), input dan activities (aktivitas). 

a. Pada dimensi need (kebutuhan) dikategorikan efektif dengan nilai 

3,13. Dari hasil penilaian responden menunjukkan bahwa dari segi 

ketersediaan informasi dan penyajian informasi yang ada pada media 

audiovisual mampu menyajikan informasi-informasi terkini dan sesuai 

fakta. Maka dari itu dapat dikatakan media audiovisual pada media 

pendidikan pemakai dapat memenuhi kebutuhan pengguna 

perpustakaan. 
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b. Pada dimensi object (sasaran) dikategorikan efektif dengan nilai 3,12. 

Dari hasil penilaian responden menunjukkan bahwa sasaran dan 

tujuan pada program yang ada pada media audiovisual sudah tepat. 

Selain itu media ini juga mampu membantu serta memberikan nilai 

tambah pengetahuan tentang perpustakaan bagi pemustaka yang 

menyaksikannya.  

c. Pada dimensi input dikategorikan sangat efektif dengan nilai 3,32.  

Dari hasil penilaian responden menunjukkan bahwa dari segi  

teknologi serta penyajian konten pada media audiovisual disajikan 

secara jelas dan menarik. Sehingga membantu pengguna perpustakaan 

untuk memahami konten video yang ditayangkan melalui media 

audiovisual. 

d. Pada dimensi activities (aktivitas) dikategorikan efektif dengan hasil 

rata-rata nilai 3,16. Dari hasil penilaian responden menunjukkan 

bahwa penggunaan media audiovisual pada pendidikan pemakai 

merupakan program yang tepat digunakan sebagai media pendukung 

pada kegiatan pendidikan pemakai. 

2. Faktor kendala pada pemanfaatan media audiovisual sebagai sarana 

pendukung kegiatan pendidikan pemakai di Perpustakaan Universitas 

„Aisyiyah Yogyakarta yaitu: pertama, keterbatasan fasilitas berupa TV 

layar monitor serta sound yang digunakan untuk menampilkan konten 

video dan sound slide pada media audiovisual. Kedua, keterbatasan 
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keterampilan pustakawan dalam membuat dan menyediakan konten video 

yang ditampilkan pada media audiovisual. 

5.2  Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah didapatkan, maka peneliti 

memberikan beberapa saran khususnya pada kegiatan pemanfaatan media 

audiovisual sebagai sarana pendidikan pemakai di Perpustakaan Universitas 

„Aisyiyah Yogyakarta, diantaranya sebagai berikut: 

1. Dalam hal ketersediaan fasilitas, khususnya pada jumlah layar TV 

(monitor), dan sound. Perpustakaan diharapkan agar menambahkan 

beberapa fasilitas TV (monitor), sound agar dapat membantu 

meningkatkan efektivitas  pemanfaatan media audiovisual pada kegiatan 

pendidikan pemakai.  

2. Pertahankan dimensi material khususnya pada kejelasan serta ketertarikan 

pada konten pendidikan pemakai. 
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