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ABSTRAK

HUBUNGAN KUALITAS LAYANAN DAN PROMOSI DENGAN
KUNJUNGAN DI PERPUSTAKAAN SMA UIl YOGYAKARTA

Dyah Nur Laili
18101040107

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kualitas layanan dan promosi
dengan kunjungan di Perpustakaan SMA UIl Yogyakarta. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif korelasi
yang dilakukan pada 133 anggota perpustakaan sebagai sampel yang diambil
dengan menggunakan teknik simple random sampling dari jumlah populasi
sebanyak 200 anggota. Pengumpulan data dilakukan dengan observasi,
wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan analisis
korelasi product moment dan analisis korelasi ganda. Hasil analisis menunjukkan
bahwa kualitas layanan memiliki hubungan kuat yang signifikan dengan
kunjungan perpustakaan dengan memperoleh nilai koefisien korelasi sebesar
0,734 serta nilai signifikansi sebesar 0,000; promosi memiliki hubungan sangat
kuat yang signifikan dengan kunjungan perpustakaan dengan memperoleh nilai
koefisien korelasi sebesar 0,864 serta nilai signifikansi sebesar 0,000; serta
kualitas layanan dan promosi memiliki hubungan sangat kuat yang signifikan
dengan kunjungan perpustakaan dengan memperoleh nilai koefisien korelasi
sebesar 0,884 serta nilai signifikansi sebesar 0,000. Hal tersebut menunjukkan
bahwa, terdapat hubungan yang signifikan antara kualitas layanan dan promosi
dengan kunjungan di Perpustakaan SMA UII Y ogyakarta.

Kata Kunci: Kualitas Layanan Perpustakaan, Promosi Perpustakaan,
Kunjungan Perpustakaan, Perpustakaan Sekolah
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ABSTRACT

CORRELATION OF SERVICE QUALITY AND PROMOTION TO VISITS AT
THE LIBRARY OF SMA Ul YOGYAKARTA

Dyah Nur Laili
18101040107

This research describes a study conducted to determine the correlation of service
quality and promotion to visits at the library of SMA UIl Yogyakarta. This
research uses quantitative research method with a descriptive correlation
approach conducted on 133 library members as samples taken using simple
random sampling technique from a total population of 200 members. Data was
collected by means of observation, interviews, questionnaires, and documentaries.
Data analysis used product moment correlation analysis and multiple correlation
analysis. The results of the analysis show that service quality has a strong and
significant correlation to library visits by obtaining a correlation coefficient value
of 0,734 and a significance value of 0,000, promotion has a very strong and
significant correlation to library visits by obtaining a correlation coefficient value
of 0,864 and a significance value of 0,000; and service quality and promotion
have a very strong and significant a correlation to library visits by obtaining a
correlation coefficient value of 0,884 and a significance value of 0,00. This shows
that there is a significant correlation between service quality and promotion to
visits at the library of SMA UII Yogyakarta.

Keywords: Library Service Quality, Library Promotion, Library Visits, School
Library
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Ilmu pengetahuan dan informasi terus berkembang seiring dengan
berjalannya waktu. Tanpa suatu wadah yang bisa menghimpunnya, maka ilmu
pengetahuan dan informasi hanya memiliki sedikit peluang dalam memberi
manfaat bagi masyarakat di lingkupnya. Salah satu wadah tersebut adalah
perpustakaan sebagai tempat menyimpan ilmu pengetahuan dan informasi
sehingga jika diperlukan dapat memenuhi kebutuhan, atau bila diketahui
keberadaanya akan mudah ditemukan dan memberi manfaat bagi masyarakat.
Perpustakaan adalah salah satu unit kerja berupa tempat untuk mengumpulkan,
menyimpan, mengelola, dan mengatur koleksi bahan pustaka secara sistematis
sebagai sumber informasi sekaligus sarana belajar yang menyenangkan
(Darmono, 2007, hlm. 3). Menurut Sutarno (2006a, hlm. 32-45), jenis-jenis
perpustakaan yang sekarang ada dan dikembangkan di Indonesia adalah Perpusnas
RI, Badan Perpustakaan Provinsi, Perpustakaan Perguruan Tinggi, Perpustakaan
Umum, Perpustakaan Khusus/ Kedinasan, Perpustakaan Sekolah, Perpustakaan
Keliling, Perpustakaan Lembaga Keagamaan, serta Taman Baca Rakyat atau
Masyarakat. Perpustakaan sekolah termasuk dalam salah satu jenis perpustakaan.
Sesuai pendapat Bafadal (2008, hlm. 5) bahwa salah satu tujuan perpustakaan
sekolah adalah mewujudkan suatu wadah pengetahuan yang terorganisasi.

Perpustakaan sekolah dalam  mewujudkan keberhasilan pendidikan

memberikan kontribusi yang besar, sesuai Manifesto Perpustakaan Sekolah oleh
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UNESCO bahwa perpustakaan sekolah menyediakan informasi dan gagasan yang
mendasar untuk berfungsi dengan sukses dalam masyarakat berbasis informasi
dan pengetahuan saat ini, dan perpustakaan sekolah melengkapi siswa dengan
keterampilan belajar seumur hidup dan mengembangkan imajinasi untuk
memungkinkan mereka hidup sebagai warga negara yang bertanggungjawab
(Zain, Marwiyah, dan Zulaikha, 2011, part 1, hlm. 22). Makna keberadaan
perpustakaan sekolah adalah sebagai sumber menemukan dan memenuhi
kebutuhan yang terdekat bagi guru dan siswa dalam proses pebelajaran dan
berbagai kegiatan pengembangan ilmu pengetahuan lainnya. Dengan begitu
kegiatan yang ada di suatu perpustakaan sekolah sedikit banyak dipengaruhi
masyarakat atau warga sekolah. Bila kebutuhan bahan pustaka besar maka
perpustakaan akan berusaha memenuhi kebutuhan tersebut dengan kegiatan
pengadaan dan pengolahan bahan pustaka, kemudian meningkatkan kualitas
layanan dan menjalankan berbagai promosi. Salah satu tugas utama perpustakaaan
sekolah adalah menyediakan bahan pustaka yang sesuai dengan minat dan
kebutuhan pemustakanya, kemudian berusaha meningkatkan kualitas layanan dan
menjalankan berbagai promosi.

Seberapa banyak kebutuhan dan pemanfaatan bahan pustaka akan
mencerminkan kunjungan perpustakaan. Kunjungan menentukan kebermanfaatan
dan keberhasilan perpustakaan. Menurut Nelwati (2011, hlm. 4), dalam konteks
pelayanan perpustakaan dan promosi perpustakaan bahwa, “perpustakaan harus
dapat menunjukkan tampilan yang cantik, cerdas, menarik serta memberikan

layanan yang ramah karena keberhasilan perpustakaan diukur dengan tingkat



kedatangan pemustaka dan tingkat keterpakaian koleksinya”. Untuk itu kunjungan
dapat dilihat dari kualitas layanan perpustakaan yang merefleksikan bentuk
kepercayaan pengunjung perpustakaan atau pemustaka untuk datang ke
perpustakaan sekolah. Sesuai dengan penjelasan Mei, Aas, dan Eide (2020, him.
6), bahwa dengan memberikan perhatian yang serius atas pentingnya layanan dan
promosi, maka lingkungan perpustakaan yang dirancang dengan baik dapat
dihadirkan dan saat yang bersamaan juga dapat meningkatkan pengalaman proses
belajar pengguna perpustakaan. Meningkatkan kualitas layanan dapat dilakukan
menyesuaikan layanan-layanan yang sudah berjalan pada perpustakaan sekolah
tersebut.

Selain kualitas layanan, promosi juga dapat disoroti perihal makna
keterkaitannya dengan kunjungan perpustakaan. Menurut Sulistyo-Basuki dalam
Sujatna (2016, hlm. 33), dalam konteks promosi di perpustakaan bahwa ‘“untuk
mengenalkan serta memasarkan jasa perpustakaan, perpustakaan tidak hanya
cukup membangun jasa informasi serta mengharapkan umum akan memenuhi
perpustakaan”. Maka, dari penjelasan tersebut nampak adanya hubungan atau
saling berkaitannya antara layanan, promosi, dan kunjungan perpustakaan.
Promosi perpustakaan yang telah dilakukan merefleksikan bagaimana
keberhasilan menarik pengunjung perpustakaan atau pemustaka untuk datang ke
perpustakaan sekolah. Kemudian menurut Patil dan Pradhan (2013, him. 250),
petugas perpustakaan perlu memperluas promosi dan kerjasama kepada pengguna
dan memasarkan layanan untuk menarik semakin banyak pengguna ke

perpustakaan. Sementara itu Santoso (2013, hlm. 2) menyebutkan, “tingginya



jumlah kunjungan ke perpustakaan mencerminkan keberhasilan perpustakaan
dalam membangun citra dan minat baca pemustaka pada tingkat yang paling
dasar”. Menjalankan berbagai promosi dapat dilakukan menyesuaikan promosi-
promosi yang sudah berjalan pada perpustakaan sekolah tersebut dengan
meningkatkan intensitasnya.

Pada penyelenggaraan perpustakaan sekolah, terlebih jenjang sekolah
menengah atas, pasti memiliki kegiatan perpustakaan untuk memenuhi kebutuhan
akan bahan pustaka bagi warga sekolah. Dalam memenuhi kebutuhan bahan
pustaka, perpustakaan memberikan kualitas layanan yang baik, dan melaksanakan
promosi yang efektif. Jika layanan dan promosi sudah berjalan maka perlu
dibuktikan sejauh mana kebermanfaatan perpustakan dengan melihat kunjungan
perpustakaan.

Kunjungan dipengaruhi oleh hal-hal yang membuat pengunjung ingin
datang ke perpustakaan. Seperti diungkapkan oleh Sutarno (2006, hlm. 123)
bahwa untuk meningkatkan kunjungan perpustakaan, maka pengunjung baru mau
ke perpustakaan bila tahu arti dan manfaat perpustakaan, membutuhkan sesuatu di
perpustakaan, tertarik dengan perpustakaan, merasa senang dengan perpustakaan,
dan dilayani dengan baik. Sesuai pendapat tersebut maka perpustakaan dalam hal
ini perpustakaan sekolah diteliti bagaimana kualitas layanan dan promosi
perpustakaan yang sudah dijalankan dan bagaimana hubungannya terhadap
kunjungan perpustakaan sehingga dapat diketahui apakah perpustakaan sekolah
dapat mewujudkan warga sekolah yang terus mengikuti perkembangan ilmu

pengetahuan dan informasi.



Salah satu sekolah yang memiliki perpustakaan adalah SMA UII
Yogyakarta. Perpustakaan SMA UIl Yogyakarta memiliki nama Baswara
Adibrata Library. Informasi ini diketahui dari akun media sosial Instagram resmi
SMA UII Yogyakarta yang diunggah pada tanggal 10 Januari 2022. SMA UII
Yogyakarta sendiri berdiri pada 15 Mei 1994. SMA UII Yogyakarta salah satunya
mengklaim sebagai School of Research merujuk dari informasi di situs web
sekolah pada https://smauiiyk.sch.id/wp/wp-content/uploads/2020/12/school-of-
1100x525.jpg (Yogyakarta, 2022). Klaim tersebut memunculkan asumsi bahwa
para anggota perpustakaannya akan memanfaatkan perpustakaan secara maksimal
untuk mendukung kegiatan dalam pemenuhan kebutuhan bahan bacaan dan
sumber referensi untuk penelitian. Dari hasil observasi pra-penelitian dengan
Bagian Teknis dan Pelayanan Perpustakaan SMA UII Yogyakarta pada 8 Februari
2022, perpustakaan sekolah memfasilitasi sumber bacaan atau referensi bagi
siswa-siswi selaku anggota perpustakaan untuk mendukung aktifitas research
yang dilaksanakan di laboratorium terpadu dengan nama Botanica Smartpark
SMA UII Yogyakarta dan juga mendukung kegiatan kompetisi untuk penulisan
karya ilmiah.

Berdasarkan informasi dari aplikasi berbasis web yaitu Sistem Informasi
Web GIS (Geographic Information System) BPAD Yogyakarta yang diakses pada
24 November 2021 pada http://dpad.jogjaprov.go.id/gis/data perpustakakaan
/detail/97/3 (Yogyakarta, 2012), Perpustakaan SMA UIl Yogyakarta memiliki
kegiatan perpustakaan yaitu peminjaman koleksi buku perpustakaan sekolah,

pembelajaran di perpustakaan sekolah, dan kegiatan budaya baca (literasi).
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Promosi perpustakaan dilaksanakan dalam bentuk printout, display buku, dan
sosialisasi pengumuman lisan perpustakaan sekolah. Dari hasil observasi pra-
penelitian dengan Bagian Teknis dan Pelayanan Perpustakaan SMA UII
Yogyakarta pada 8 Februari 2022, Perpustakaan SMA UII Yogyakarta memiliki
layanan referensi, layanan ruang baca, dan layanan pemnjaman buku (sirkulasi).
Kemudian, karena terjadinya pandemi dan adanya pembatasan kuota untuk
pembelajaran di sekolah, maka kunjungan ke perpustakaan tidak maksimal dan
cenderung menurun di luar telah tersedianya fasilitas digital library. Fasilitas
digital library tersebut tetap bisa menjembatani anggota perpustakaan agar
berkunjung ke perpustakaan bila menghendaki koleksi cetak setelah melakukan
transaksi secara online melalui digital library.

Menurut informasi dari media sosial Instagram resmi dan situs web SMA
UIl Yogyakarta, serta informasi dari kegiatan pra-penelitian, SMA UII
Yogyakarta diketahui berpindah lokasi, sehingga menempati gedung baru.
Relokasi sekolah tersebut diikuti dengan kepindahan perpustakaan sekolah,
sehingga menjadi salah satu urgensi perlunya penelitian ini dilakukan. Penelitian
ini perlu dilaksanakan untuk memberikan berbagai saran dan pertimbangan untuk
gedung baru tersebut, yang pada gilirannya dapat digunakan sebagai bahan untuk
merancang dan mengelola layanan serta promosi di masa selanjutnya. Dengan
demikian diharapkan dapat meningkatkan kebermanfaatan perpustakaan dan
memotivasi lebih banyak siswa dan guru untuk berkunjung ke perpustakaan.

Berdasarkan paparan di atas maka peneliti memiliki gambaran kegiatan

yang ada di Perpustakaan SMA UII Yogyakarta, apa saja layanan perpustakaan,



apa saja promosi perpustakaan, dan bagaimana kunjungan perpustakaan yang
menurut teori atau pendapat memiliki hubungan atau keterkaitan, serta terdapat
urgensi atas relokasi sekolah. Uraian latar belakang pemikiran yang disebutkan
sebelumnya menjadi landasan perlunya penelitian mengenai hubungan kualitas
layanan dan promosi dengan kunjungan perpustakaan dilakukan.
1.2  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas dapat diambil
rumusan masalah dalam penelitian ini sekaligus pertanyaan yang dijawab dalam
penelitian ini adalah: Bagaimanakah hubungan kualitas layanan dan promosi
dengan kunjungan di Perpustakaan SMA UII Yogyakarta?
1.3  Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah peneliti kemukakan di atas,
tujuan dari penelitian ini adalah: Untuk mengetahui hubungan kualitas layanan
dan promosi dengan kunjungan di Perpustakaan SMA UII Y ogyakarta.
1.3.2 Manfaat penelitian

Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Manfaat teoretis-akademis
a. Diharapkan dapat meningkatkan wawasan penelitian.
b. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberi motivasi bagi pembaca
untuk mengembangan topik penelitian ini dan dapat digunakan

sebagai bahan pertimbangan penelitian yang sejenis.
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2. Manfaat praktis

Diharapkan dapat memberikan suatu pandangan kepada perpustakaan

sekolah dalam hal ini hubungan kualitas layanan dan promosi dengan

kunjungan di Perpustakaan.

Hipotesis

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah

penelitian yang bertujuan mengarahkan dan memberikan pedoman dalam pokok

permasalahan serta tujuan penelitian. Hipotesis penelitian dapat dimunculkan

sebagai berikut:

1.5

Ho: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kualitas layanan dan

promosi dengan kunjungan di Perpustakaan SMA UII Yogyakarta.

Ha: Terdapat hubungan yang signifikan antara kualitas layanan dan

promosi dengan kunjungan di Perpustakaan SMA UII Yogyakarta.

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penyusunan penelitian ini yaitu:

1.

Bab I Pendahuluan. Pada bab ini berisi latar belakang masalah yang
menjelaskan mengenai permasalahan yang melatar belakangi
diangkatnya  penelitian, rumusan masalah yaitu = memfokuskan
penelitian agar kajian tidak meluas sehingga dapat mempermudah
penelitian, tujuan penelitian dimana penelitian ini diarahkan untuk
mencapai suatu tujuan yang telah dibuat, manfaat penelitian yaitu berisi
manfaat-manfaat hasil penelitian kepada pihak-pihak yang berpengaruh

terhadap topik yang diambil dalam penelitian, hipotesis yang



merupakan jawaban sementara terhadap permasalahan penelitian yang
kebenarannya masih harus diuji, dan sistematika penulisan merupakan
uraikan naratif yang menunjukkan tahapan penulisan secara logis.

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada bab ini berisi
tinjauan pustaka yaitu membahas mengenai penelitian terdahulu
sebagai acuan dan sebagai pembeda terhadap penelitian yang diambil
sekarang, landasan teori yaitu membahas mengenai teroi-teori yang
mendukung dan sebagai landasan dalam penelitian ini.

Bab III Metode Penelitian. Pada bab ini berisi jenis penelitian, tempat
dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel,
instrumen penelitian, sumber data, pengumpulan data, validasi data,
analisis data. dan uji hipotesis.

Bab IV Hasil dan Pembahasan. Pada bab ini berisi gambaran umum
Perpustakaan SMA UII Y ogyakarta, hasil penelitian, dan pembahasan.
Bab V Penutup. Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran dari
penelitian yang telah dilaksanakan.

Daftar Pustaka berisi semua bahan pustaka yang dirujuk.



5.1

BAB YV
PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan, dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Kualitas layanan memperoleh nilai persentase sebesar 81,18% yang
menunjukkan interpretasi bahwa kualitas layanan di Perpustakaan SMA
UIl Yogyakarta dikategorikan sangat baik. Promosi memperoleh nilai
persentase sebesar 78,34% yang menunjukkan interpretasi bahwa promosi
di Perpustakaan SMA UII Yogyakarta dikategorikan baik. Kunjungan
memperoleh nilai persentase sebesar 78,56% yang menunjukkan
interpretasi bahwa kunjungan di Perpustakaan SMA UIl Yogyakarta
dikategorikan baik.

Hubungan kualitas layanan dengan kunjungan memperoleh nilai koefisien
korelasi sebesar 0,734 serta nilai signifikansi sebesar 0,000. Hal tersebut
menunjukkan bahwa kualitas layanan memiliki hubungan kuat yang
signifikan dengan kunjungan di Perpustakaan SMA UII Yogyakarta.
Hubungan promosi dengan kunjungan memperoleh nilai koefisien korelasi
sebesar 0,864 serta nilai signifikansi sebesar 0,000. Hal tersebut
menunjukkan bahwa promosi memiliki hubungan sangat kuat yang
signifikan dengan kunjungan di Perpustakaan SMA UII Yogyakarta.
Hubungan kualitas layanan dan promosi dengan kunjungan memperoleh

nilai koefisien korelasi sebesar 0,884 serta nilai signifikansi sebesar 0,000.
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Hal tersebut menunjukkan bahwa kualitas layanan dan promosi memiliki
hubungan sangat kuat yang signifikan dengan kunjungan di Perpustakaan
SMA UII Yogyakarta.

Saran

Adapun beberapa saran sehubungan dengan hasil penelitian dan

pembahasan, antara lain:

1.

Kualitas layanan di Perpustakaan SMA UII Yogyakarta perlu ditingkatkan
tepatnya pada petunjuk dan sarana akses, yaitu dengan meningkatkan
kemudahan akses, kenyamanan individu pemustaka, peralatan yang
modern, serta kepercayaan diri pemustaka di perpustakaan sehingga dapat
membuat pemustaka melakukan secara mandiri apa yang diinginkan dalam
mencari informasi.

Promosi di Perpustakaan SMA UII Yogyakarta perlu ditingkatkan tepatnya
pada periklanan, yaitu dengan meningkatkan promosi perpustakaan melalui
media cetak serta media elektronik sehingga dapat menarik perhatian
pemustaka sekaligus memberi pesan atau informasi.

Kunjungan di Perpustakaan SMA UIl Yogyakarta dapat ditingkatkan
melalui pemberian perhatian pada kegemaran, yaitu kegemaran untuk
menggunakan fasilitas internet serta kegemaran untuk menggunakan
fasilitas buku fiksi dan non fiksi di perpustakaan sehingga dapat
mewujudkan keberhasilan studi dan peningkatan kemampuan dalam

menguasai perkembangan ilmu pengetahuan.
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Perpustakaan SMA UIl Yogyakarta perlu terus mempertahankan dan
meningkatkan kualitas layanan dan promosi perpustakaan, mengingat
terdapatnya hubungan yang signifikan antara kualitas layanan dan promosi
dengan kunjungan perpustakaan. Dengan demikian, Perpustakaan SMA
UIIl Yogyakarta dapat memberi banyak manfaat dan dampak positif bagi
anggotanya dan lingkup sekitarnya. Anggota Perpustakaan SMA UII
Yogyakarta juga perlu terus mempertahankan dan meningkatkan
pemanfaatan perpustakaan dengan lebih memahami lagi layanan dan
promosi perpustakaan. Melalui pemanfaatan yang tinggi dan indikasi
kunjungan perpustakaan yang tinggi membuat perpustakaan semakin
penting untuk berbenah agar dapat memenuhi kebutuhan pemustakanya

sehingga perpustakaan akan semakin baik lagi.
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