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INTISARI 

 

Tujuan penelitain ini adalah untuk menganalisis kepuasan penggunaan website  

perpustakaan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan metode 

webqual 4.0 yang terdiri dari usability, information quality dan service interaction 

quality. Sampel yang digunakan sebanyak 98 responden pengguna website  

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.  

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner 

dengan skala likert yang disebarkan menggunakan googledocs. Metode analisis 

data menggunakan Analisis Statistik Deskriptif, sedangkan untuk pengujian 

hipotesis menggunakan Regresi Linier berganda dengan Software SPSS version 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bahwa kualitas kegunaan dapat 

memberikan kepuasan pengguna secara positif dan signifikan terhadap penggunaan 

Website Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada Masa Pandemi Covid-

19 dengan (nilai sig t-hitung (0,000) <Level of Significant (0,05)). kualitas informasi 

dapat memberikan kepuasan pengguna secara positif dan signifikan terhadap 

penggunaan Website Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada Masa 

Pandemi dengan (nilai sig t-hitung (0,034) <Level of Significant (0,05)) dan kualitas 

interaksi dapat memberikan kepuasan pengguna secara positif dan signifikan 

terhadap penggunaan Website Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada 

Masa Pandemi dengan (nilai sig t-hitung (0,019) <Level of Significant (0,05) 

Kata Kunci : Kepuasan Pengguna, Webqual 4.0, usability, information quality dan 

service interaction quality  dan Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to analyze the satisfaction of using the library 

website  at UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Library with the webqual 4.0 method 

which consists of usability, information quality and service interaction quality. The 

sample used 98 respondents which use UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Library 

website  

The data collection method in this study used a questionnaire with a Likert 

scale distributed using googledocs. The data analysis method uses Descriptive 

Statistical Analysis, while for hypothesis testing using Multiple Linear Regression 

with SPSS version 24 

The results showed that the quality of usability could provide positive and 

significant user satisfaction to the use of the UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Website Library during the Covid-19 Pandemic with (sig t-count value (0.000) 

<Level of Significant (0.05)). the quality of information can provide positive and 

significant user satisfaction to the use of the Website Library of UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta during the Pandemic Period with (sig t-count (0.034) <Level of 

Significant (0.05)) and the quality of interaction can provide positive user 

satisfaction and significant to the use of the Website Library of UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta during the Pandemic Period with (sig t-count (0.019) <Level of 

Significant (0.05)) 

Keywords: Satisfaction, Webqual 4.0, usability, information quality and service 

interaction quality and Library of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dunia saat ini telah memasuki revolusi industri generasi ke-4 atau era industri 

4.0. Hal ini ditandai  dengan kemajuan teknologi dan ketersediaan informasi yang 

berkembang dengan sangat cepat dan sangat mempengaruhi kehidupan manusia 

dari berbagai aspek, salah satunya yaitu dalam berkomunikasi. Kebutuhan 

berkomunikasi sekarang dituntut untuk menjadi lebih efektif dan efisien. Sekarang 

ini, komunikasi antara komunikator dan komunikan tidak hanya dilakukan melalui 

tatap muka atau hanya sebatas menggunakan telepon atau SMS.  Hal ini didukung 

oleh perkembangan media internet. Melalui media internet, masyarakat dapat 

dengan  mudah berpartisipasi baik dalam pembuatan konten maupun dalam berbagi 

informasi yang ingin disampaikan oleh setiap individu. Media internet juga 

memungkinkan para penggunanya untuk berkomunikasi serta berinteraksi tanpa 

adanya hambatan seperti yang dialami pada media komunikasi terdahulu (Nova, 

2018:1). 

Perkembangan internet termasuk sangat cepat dibanding media lainnya. 

Internet digunakan sebagai sarana media komunikasi dan penyebaran informasi 

melalui fasilitas-fasilitas yang ada di dalamnya. Dengan mengakses informasi lewat 

internet, pengguna dapat mengikuti perkembangan teknologi sekaligus bisa 

memperoleh banyak pengetahuan terbaru dengan cepat, mudah dan murah. Misi 

awal adanya internet adalah sebagai sarana bagi peneliti untuk mengakses data dari 
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sejumlah sumber daya perangkat keras komputer, tetapi berkembang dan 

menyimpang menjadi media massa dan ajang komunikasi yang sangat cepat dan 

efektif (Karlinah, Dalam Nova, 2018:3). 

Era digital saat ini menyediakan kehidupan yang cepat dan praktis. 

Perkembangan teknologi yang semakin canggih membuat internet tidak asing lagi 

dalam kegiatan sehari-hari bagi penduduk dunia sehingga menjadi salah satu 

pendorong berkembangnya kehidupan modern pada saat ini. Di Indonesia 

pengguna internet terus berkembang setiap tahunnya. Hal ini ditunjukkan dari hasil 

survei Asosiasi Pengguna Jasa Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2018. Pada 

tahun 2018 tercatat total populasi penduduk Indonesia berjumlah 264,16 juta jiwa, 

dan yang telah melakukan penetrasi pengguna internet sebesar 171,17 juta jiwa 

yang berarti lebih dari separuh populasi penduduk Indonesia telah menggunakan 

internet, dimana angka tersebut menunjukkan telah terjadi peningkatan jika 

dibandingkan tahun 2017 yaitu sebesar 143,26 juta jiwa yang menggunakan internet 

(Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 2018). 

 
Gambar 1.1 Penetrasi Pengguna Internet 

Sumber : https://apjii.or.id/survei 
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Dari data di atas menunjukkan mudahnya untuk mengakses internet oleh siapa 

saja bagi penggunanya. Selain untuk mendapatkan informasi yang cepat dan akurat, 

perkembangan teknologi internet juga dimanfaatkan oleh banyak orang untuk 

media komunikasi dan hiburan. 

Pada akhir tahun 2019 seluruh negara di belahan dunia dibuat gempar oleh 

kemunculan sebuah virus yang penyebarannya cukup cepat dan mematikan yaitu 

virus corona atau disebut juga dengan COVID-19. Virus ini mengawali 

kemunculannya dan memicu wabah di Cina pada Desember 2019 hingga kemudian 

merebak di berbagai negara di belahan dunia, sehingga WHO (World Health 

Organization) mendeklarasikannya sebagai pandemic global. WHO sendiri resmi 

merilis pengumuman bahwa WHO yang diketahui muncul pertama kali di China 

telah menyebar luas ke sedikitnya 114 negara bagian di dunia. Sedikitnya terdapat 

delapan negara melaporkan kasus infeksi lebih dari 1000 kasus. Negara-negara 

tersebut antara lain Italia, Iran, Korea Selatan, Perancis, Spanyol, Jerman, dan 

Amerika Serikat (Kompas.com, 2020). 

Bahkan Direktur Jenderal WHO Tedros Adhanom Ghebreyesus menyebut 

jumlah penyebaran di luar China terus meningkat di saat Negeri Tirai Bambu justru 

melaporkan penurunan dalam jumlah kasus baru, dalam dua minggu terakhir, 

jumlah kasus COVID-19 di luar China telah meningkat 13 kali lipat dan jumlah 

negara yang terkena dampak telah meningkat tiga kali lipat. Karena itulah alasan 

WHO membuat penilaian bahwa COVID-19 dapat dikategorikan sebagai 

pandemik. Secara global, wabah ini mirip dengan virus SARS dan telah menjangkiti 

125.826 per tanggak 12 Maret 2020 lalu. Ini adalah pertama kalinya WHO 
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menyebut sebuah wabah sebagai sebuah pandemic sejak yang terakhir pada tahun 

2009. Di mana pada tahun itu lembaga ini menetapkan H1N1 atau yang dikenal 

dengan Flu Babi sebagai pandemic (cnbcindonesia.com, 2020). 

Negara Indonesia sendiri mulai terdeteksi ikut terkena penyebaran virus 

COVID-19 pada 2 Maret 2020 lalu. Terdapat dua warga Indonesia dinyatakan 

positif terinveksi virus COVID-19. Pengumuman kasus virus COVID-19 pertama 

di Indonesia tersebut disampaikan langsung Presiden Republik Indonesia Joko 

Widodo bersama Menteri Kesehatan Terawan Agus Putranto di Istana Merdeka. 

Kasus pertama di Indonesia ini bermula dari adanya Warga Negara Asing (WNA) 

asal Jepang yang positif terinveksi oleh virus COVID-19 ketika mengunjungi 

Indonesia. Terawan menyebut WNA Jepang yang tinggal di Malaysia tersebut 

ternyata sudah terinveksi COVID-19 pada saat datang ke Indonesia. WNA Jepang 

kemudian mengonsumsi obat penurun demam sehingga ketika tiba di Bandara 

Soekarno-Hatta, Jakarta tidak terdeteksi menggunakan alat thermos scanner. 

Dimana penemuan kasus awal tersebut diikuti oleh penemuan-penemuan kasus 

selanjutnya di Indonesia. Ditemukan pada tanggal 21 Maret 2020 jumlah kasus 

mencapai 267. Jakarta masih menjadi provinsi dengan pasien positif COVID-19 

terbanyak di Indonesia dimana sebanyak 23 pasien positif COVID-19 di Jakarta 

telah meninggal dunia. Pada 21 Maret 2020 secara keseluruhan didapat data bahwa 

jumlah pasien positif COVID-19 450 kasus, 38 meninggal, dan 20 sembuh. 

Penyebarannya meliputi 17 provinsi di Indonesia yakni Bali 3 kasus, Banten 43 

kasus, Yogyakarta 5 kasus, DKI Jakarta 267 kasus, Jawa Barat 55 Kasus, Jawa 

Tengah 14 kasus. Jawa Timur 26 kasus, Kalimantan Barat 2 kasus, Kalimantan 
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Timur 9 kasus, Kalimantan tengah 2 kasus, Kepulauan Riau 4 kasus, Sulawesi Utara 

1 kasus, Sumatra Utara 2 kasus, Sulawesi tenggara 3 kasus, Sulawesi Selatan 2 

kasus, Lampung 1 kasus dan Riau 1 kasus dan 10 kasus lainnya masih dalam 

investigasi (Kompas.com, 2020). 

Pandemi COVID-19 adalah krisis kesehatan yang pertama dan terutama di 

dunia. Banyak negara memutuskan untuk menutup sekolah, perguruan tinggi dan 

universitas. Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB) menjadi gusar dengan adanya fakta 

tersebut. Organisasi Internasional yang bermarkas di New York, AS, itu menangkap 

bahwa pendidikan menjadi salah satu sektor yang begitu terdampak oleh virus 

corona. Parahnya lagi, hal itu terjadi dalam tempo yang cepat dan skala yang luas. 

Berdasarkan laporan ABC News 7 Maret 2020, penutupan sekolah terjadi di lebih 

dari puluhan negara karena wabah COVID-19. Menurut data Organisasi 

Pendidikan, Keilmuan, dan Kebudayaan PBB (UNESCO), setidaknya ada 290,5 

juta siswa di seluruh dunia yang aktivitas belajarnya menjadi terganggu akibat 

sekolah yang ditutup. Di tingkat perguruan tinggi Amerika serikat, wabah virus 

corona juga menunjukkan intervensinya. Gara-gara COVID-19, program 

pertukaran mahasiswa antarnegara harus distop. Ini banyak dilakukan oleh 

universitas di AS. Melihat kondisi Italia yang merana karena corona, beberapa 

universitas meminta seluruh mahasiswanya kembali dari program study exchange 

di Italia. Kebijakan ini menyusul keputusan Pusat Pencegahan dan Pengendalian 

Penyakit (CDC) yang menempatkan Italia dari status darurat Level 2 ke Level 3 

pada 26 Februari lalu. Universitas Elon, Universitas Fairfield, Universitas 

Internasional Florida, Universitas Tampa, Universitas Gonzaga, Universitas Loyola 
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Chicago, Universitas Miami-Ohio, Universitas Negeri Penn, Universitas Stanford, 

Universitas Syracuse, Universitas Taman Maryland-College, Universitas Miami 

dan Universitas Villanova telah meminta mahasiswa mereka untuk segera 

meninggalkan Italia dan kembali ke AS. Virus corona- lockdown di New York 

Amerika Serikat Beberapa mahasiswa, seperti yang ada di Universitas Villanova, 

juga diminta untuk memenuhi masa karantina selama 14 hari sebelum kembali ke 

kampus. Di Washington, di mana banyak kasus virus corona telah dilaporkan, 

pejabat kesehatan mengatakan tidak ada protokol yang ditetapkan untuk penutupan 

sekolah. 

Pemerintahan Indonesia menerapkan kebijakan guna memutus mata rantai 

penyebaran virus Covid-19 yaitu menerapkan Work Form Home bagi Aparatur 

Sipil Negara. Hal ini dilakukan sebagai upaya mencegah meluasnya penularan virus 

corona. Diharapkan dengan seluruh lembaga pendidikan tidak melaksanakan 

aktivitas seperti biasanya, hal ini dapat meminimalisir menyebarnya penyakit covid 

19 ini. Hal serupa juga sudah dilakukan oleh berbagai negara yang terpapar 

penyakit covid 19 ini, kebijakan lockdown atau karantina dilakukan sebagai upaya 

mengurangi interaksi banyak orang yang dapat memberi akses pada penyebaran 

virus corona. Penyebaran virus corona ini pada awalnya sangat berdampak pada 

dunia ekonomi yang mulai lesu, tetapi kini dampaknya dirasakan juga oleh dunia 

pendidikan. Kebijakan yang diambil oleh banyak negara termasuk Indonesia 

dengan meliburkan seluruh aktivitas pendidikan, membuat pemerintah dan lembaga 

terkait harus menghadirkan alternatif proses pendidikan bagi peserta didik maupun 

mahasiswa yang tidak bisa melaksanakan proses pendidikan pada lembaga 



7 

 

 

pendidikan. Kebijakan di bidang pendidikan yang diambil oleh pemerintah terkait 

kasus COVID 19 yaitu : pembelajaran daring untuk anak sekolah, kuliah daring, 

ujian nasional 2020 ditiadakan, UTBK SBMPTN 2020 diundur, dan pelaksanaan 

SNMPTN masih dalam pengkajian (Sevima, 2020).  

Pembelajaran secara daring dianggap menjadi solusi terbaik terhadap kegiatan 

belajar mengajar di tengah pandemi Covid-19. Meski telah disepakati, 

pembelajaran ini menimbulkan kontroversi. Bagi tenaga pengajar, pembelajaran 

daring hanya efektif untuk penugasan, sedangkan untuk membuat peserta didik 

memahami materi pembelajaran secara daring dinilai sulit.  Pelaksanaan 

pembelajaran daring membutuhkan media yang dapat mendistribusikan ilmu 

pengetahuan atau sebagai wadah dalam proses kegiatan belajar mengajar. Media 

yang digunakan sebagai sarana pembelajaran daring sekarang ini menggunakan 

internet disebut juga dengan online learning yang dapat memberikan fasilitas 

koneksi keseluruh penjuru dunia. Internet yang tidak dibatasi jarak dan waktu 

membuat pembelajaran dapat dilakukan kapan saja dan dimana saja, penggunaan 

internet sebagai sarana belajar dapat memberikan dampak yang positif dalam 

penggunaan internet dengan peran para pendidik dalam pengelolahannya agar 

pembelajaran dapat terlaksana dengan efektif. Pembelajaran yang efektif adalah 

pembelajaran yang dapat memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi 

dengan optimal sebagai alat bantu (Maulana, 2020: 4). 

Perubahan pola pembelajaran yang tiba-tiba tersebut di masa pandemik Covid-

19 ini telah menimbulkan berbagai masalah. Berbagai permasalahan tersebut, yaitu 

akses internet yang tidak merata, kesenjangan kualifikasi pendidik, kesenjangan 
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kualitas pendidikan di pedesaan dan perkotaan, dan kurangnya keterampilan 

teknologi informasi dan komunikasi (Azzahra, 2020 : 4). Hal itu membuat peserta 

didik tidak merasakan efek positif dari pembelajaran jarak jauh. Pembelajaran jarak 

jauh dirasakan tidak efektif karena umpan balik yang diberikan pendidik sering 

tertunda, kurangnya motivasi dan pengaturan diri, merasa terisolasi, metode 

pengajaran yang terasa monoton, dan konten pembelajaran yang buruk 

(Ramadhanti et al, 2020:4). Selain itu, permasalahan utama yang dirasakan peserta 

didik selama melaksanakan pembelajaran dengan menggunakan teknologi adalah 

koneksi internet yang tidak lancar (Pratiwi, 2020: 24). Hal tersebut memberikan 

pengaruh pada mental peserta didik sehingga mereka lebih memilih pembelajaran 

tatap muka dibanding pembelajaran jarak jauh menggunakan teknologi (Agus 

Kusnayat et al, 2020:153)  

Permasalahan-permasalahan dalam pembelajaran jarak jauh di samping karena 

akses internet yang tidak lancar, konten pembelajaran yang digunakan peserta didik 

sulit didapat. Internet yang kurang lancar menyebabkan mereka kesulitan 

mengakses sumber belajar secara daring. Oleh karena itu, keberadaan perpustakaan 

diasumsikan masih menjadi sarana utama yang dapat membantu memudahkan 

peserta didik mendapat sumber-sumber belajar. Meskipun zaman terus berubah dan 

mengalami perkembangan dari waktu ke waktu, perpustakaan tidak kehilangan 

fungsinya sebagai pusat dan sumber informasi yang paling utama (Ramadhanti, 

2020:5). 

Beberapa tahun terakhir, perpustakaan digital sebagai langkah perpustakaan   

dalam   mewujudkan library 3.0  mulai  muncul  dan  semakin  berkembang  pada 
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beberapa perpustakaan  di Indonesia. Perkembangan tersebut diikuti dengan 

dominasi pengguna yaitu generasi Z. Generasi Z adalah orang-orang yang lahir di 

generasi internet, generasi yang sudah menikmati keajaiban teknologi usai 

kelahiran internet. Pada umumnya generasi Z lahir pada tahun 1995 sampai 2012 

(Generasi Z Memahami Karakter Generasi Baru yang Akan Mengubah Dunia 

Kerja, 2018), sehingga  sebuah  aplikasi  perpustakaan  digital  dalam  smartphone 

menjadi sebuah solusi   agar   nantinya  perpustakaan tetap   berdaya   sampai   ke   

generasi   mendatang.  Dengan   lahirnya   perpustakaan   digital   berbasis aplikasi 

dalam  smartphone tentunya pengguna tidak akan kesulitan lagi dalam pemanfaatan 

koleksi    digital    yang    tersedia (Suharso, 2019:12). Pengguna  yang  sudah  

memanfaatkan  perpustakaan  digital  tentunya  memiliki  harapan,  bahwa  dengan  

akses  yang  mudah  maka  seharusnya  informasi  lebih   cepat didapatkan dan lebih 

akurat. 

Sebagai pusat informasi, perpustakaan pun telah bergeser perannya dari 

perpustakaan tradisional menjadi perpustakaan digital. Oppenheim dan Smithson 

dalam Hartinah (2009:2) menjelaskan perpustakaan digital (digital library) adalah 

layanan informasi dimana semua sumber informasi tersebut dapat diakses melalui 

jaringan komputer yang berfungsi sebagai pencarian, penyimpanan, dan 

pengambilan, yang akses dan tampilannya menggunakan bentuk teknologi digital, 

Berbagai sumber belajar disediakan secara cetak maupun online sehingga dengan 

pelayanan yang diberikan memudahkan peserta didik selaku pemustaka mendapat 

sumber-sumber belajar tersebut. Sumber belajar yang sesuai dengan kebutuhan dan 

tujuan pembelajaran menjadi penunjang utama terlaksananya pembelajaran jarak 
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jauh, di samping teknologi sebagai alat utama yang digunakan untuk melaksanakan 

proses pembelajaran tersebut. Oleh karena itu, perpustakaan sebagai sumber belajar 

harus dapat digunakan secara maksimal (Ramadhanti, 2020:5). 

Perpustakaan sebagai sumber informasi harus mampu bertransformasi menjadi 

perpustakaan yang ideal dalam mendukung proses pembelajaran. Pembelajaran 

jarak jauh yang didukung dengan sumber belajar yang cepat dan mudah diakses di 

perpustakaan tentu akan memudahkan peserta didik menyelesaikan tugas. 

Perpustakaan dalam hal ini berfungsi sebagai ujung tombak peningkatan minat 

baca, sebagai wadah sumber informasi dan sumber belajar (Ramadhanti, 2020:5). 

Perpustakaan sebagai unsur penunjang dalam kegiatan pendidikan dan 

pengajaran yang pada saat ini dilakukan secara online juga harus menyesuaikan diri 

dengan kebutuhan pemustakanya. Kebutuhan pemustaka pada masa pandemi ini 

adalah kebutuhan sumber informasi elektronik yang meliputi buku, jurnal, tugas 

akhir, laporan penelitian, majalah, dan lain-lain. Selain itu untuk kebutuhan 

administrasi seperti surat perpustakaan, pengecekan plagiasi tugas akhir, 

pembayaran denda juga dilakukan secara online. Oleh karena itu, perpustakaan 

harus mengubah layanan langsung menjadi layanan online (Suharti, 2020:3). Saat 

ini perpustakaan perguruan tinggi telah banyak menyediakan berbagai macam 

layanan berbentuk digital yang dapat diakses secara online melalui internet, seperti 

opac, e book, e journal, repository, e theses dan sumber informasi digital lainnya. 

Salah satu perpustakaan tinggi yang menyelenggarakan layanan digital library 

adalah Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, ketersediaan layanan digital 

library akan memudahkan pemustaka dalam mengakses sumber informasi yang 
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disediakan Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penelusuran informasi 

tersebut dapat dilakukan pemustaka kapanpun dan dimanapun melalui laman 

http://lib.uin-suka.ac.id dengan layanan digital library.  

Selain itu, sebagai bentuk kesiapan perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta dalam menghadapi pandemi covid-19 diawal tahun 2020 berdasarkan 

surat edaran Rektor UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta No. 43 Tahun 2020 tanggal 2 

Maret 2020 tentang Antisipasi Penyebarasn Virus Corona di UIN Sunan Kalijaga, 

maka pada tanggal 14 Maret 2020 terbit surat edaran Kebijakan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta terkait Pencegahan Penyebaran Covid-19 maka Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga turut menghentikan kegiatan layanan perpustakaannya untuk 

menghindari kontak langsung pemustaka guna mencegah dan penyebaran covid-

19. Merujuk pada isi surat edaran tersebut Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

membuat kebijakan yang dimuat dalam berita pada laman http://lib.uin-suka.ac.id/ 

tentang Kebijakan Layanan Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Selama Masa 

Pandemi Covid-19 untuk tetap dapat memberikan layanan prima kepada pengguna 

selama Pandemi Covid-19 ini. Antara lain mendorong pemustaka untuk 

mengoptimalkan e-resources (e-book, dan e-jurnal) digital library melalui laman 

http://lib.uin-suka.ac.id. (Sumber: Dokumentasi https://lib.uin-suka.ac.id 2020). 

Berdasarkan fenomena diatas, peneliti menyimpulkan bahwa Perpustakaan 

online dimasa pandemi covid-19 sangat dibutuhkan, hal tersebut diyakini dengan 

kebijkana-kebijakan perpustakaan dalam memberikan akses terhadap masyarakat 

terutama pelajar dan mahasiswa dalam memanfaatkan tekhnologi digital yaitu 

perpustakaan online. Atas dasar hal tersebut peneliti tertarik untuk meneliti tentang 
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kepuasan penggunaan perpustakaan online yang disediakan oleh Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga, dilain sisi Website Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga meraih 

prestasi dalam ajang pemilihan academic library innovation award (ALIA) 2021 

Forum Perpustakaan Perguruan Tinggi (FPPTI) DIY. Website Perpustkaan UIN 

Sunan Kalijaga ini sangat efektif terutama di masa pandemi COVID-19 seperti saat 

ini. Dengan aplikasi ini, dalam waktu yang singkat, kapan, dan dari mana saja, 

pemustaka dapat mengetahui statusnya dengan memantau histori peminjaman, dan 

informasi lainnya. 

Oleh sebab itu peneliti merasa penting untuk diperhatikan apakah sistem yang 

diterapkan di perpustakaan sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna atau belum, 

sehingga akan terlihat keberhasilan penerapan sebuah sistem informasi di 

perpustakaan. Hal yang sangat berpengaruh dalam keberhasilan penerapan sistem 

informasi di perpustakaan adalah kepuasan para pengguna sistem itu sendiri 

terhadap sistem yang mereka gunakan. Sehingga keberlanjutan sistem informasi ini 

akan dipakai dalam jangka waktu yang lama atau sebaliknya diberhentikan. 

Kepuasan pengguna menjadi salah satu tolok ukur dari keberhasilan penerapan 

suatu sistem. Agar dapat tercipta stabilitas kerja yang baik dari para pegawai, maka 

harus didukung oleh ketahanan sistem yang handal, tentunya dengan sistem yang 

diimplementasikan secara optimal, sehingga dapat memberikan rasa puas dan 

kepercayaan pengguna terhadap sistem yang disediakan untuk memenuhi 

kebutuhan pengguna website  perpustakaan tersebut. Untuk mengetahui tingkat 

kepuasan pengguna perlu dilakukan penelitian terhadap penerapan website  

perpustakaan pada masa pandemic covid-19, salah satunya adalah dengan 
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penelitian kepuasan pengguna sistem website  perpustakaan. Misi dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna website  perpustakaan 

menggunakan metode webqual 4.0. 

WebQual4.0 adalah pengembangan dari SERVQUAL yang sebelumnya sudah 

banyak digunakan dalam mengukur kualitas jasa. Metode ini digunakan untuk 

mengukur kualitas website  berdasarkan persepsi pengguna akhir (Barnes & 

Vidgen, 2013). Dalam hal ini digunakan untuk mengukur kualitas dan kepuasan 

pengguna terehadap website  Perpustakaan UIN Suka. Metode ini terdiri atas 3 

tahapan dalam menentukan kualitas sebuah website  yaitu Information Quality, 

Usability dan Service Interaction Quality. Sehingga dengan pengukuran 3 tahapan 

tersebut dapat memberikan informasi yang akurat dan memberikan penilaian 

terhadap kelayakan website . Webqual pada dasarnya mengukur mutu sebuah 

website  berdasarkan persepsi dari pengguna, maka dalam penelitian ini 

pengukurannya menggunakan instrument penelitian atau kuesioner. 

Atas dasar hal tesebut maka peneliti mengangkat judul penelitian Pengaruh 

Kualitas Website  terhadap Kepuasan Pengguna dengan Metode Webqual di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan, maka rumusan masalah dalam 

penelitain ini yaitu:  

1 Apakah usability berpengaruh terhadap kepuasan penggunaan website  

perpustakaan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada masa 

Pandemi Covid-19? 
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2 Apakah information quality berpengaruh terhadap kepuasan penggunaan 

website  perpustakaan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada 

masa Pandemi Covid-19? 

3 Apakah service interaction quality berpengaruh terhadap kepuasan 

penggunaan website  perpustakaan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta pada masa Pandemi Covid-19? 

4 Apakah usability, information quality dan service interaction quality 

berpengaruh terhadap kepuasan penggunaan website  perpustakaan di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada masa Pandemi Covid-

19? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, maka maksud dan 

tujuan penelitain ini adalah : 

1 Menguji pengaruh usability terhadap kepuasan penggunaan website  

perpustakaan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada masa 

Pandemi Covid-19 

2 Menguji pengaruh information quality terhadap kepuasan penggunaan 

website  perpustakaan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada 

masa Pandemi Covid-19 

3 Menguji pengaruh service interaction quality terhadap kepuasan penggunaan 

website  perpustakaan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada 

masa Pandemi Covid-19 
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4 Menguji pengaruh usability, information quality dan service interaction 

quality terhadap kepuasan penggunaan website  perpustakaan di Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada masa Pandemi Covid-19 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan bahan 

bacaan atau sumbangan pemikiran untuk menambah pengetahuan khususnya 

mengenai kepuasan penggunaan website  perpustakaan sebagai media 

pembelajaran pada masa pandemi, wawasan atau bahan pertimbangan dalam 

menghadapi masalah yang sama.  

b. Manfaat Praktis   

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pembelajaran tentang 

kepuasan website  perpustakaan dan memberikan masukan untuk 

pengembangan dan perbaikan pada system website  perpustakaan selanjutnya. 

1.4 Hipotesis 

Hipotesis adalah kesimpulan sementara terhadap masalah yang masih bersifat 

praduga karena masih harus dibuktikan kebenarannya. Hipotesis akan ditolak jika 

salah, dan akan diterima jika benar. Penolakan dan penerimaan hipotesis sangat 

bergantung pada hasil penyelidikan terhadap fakta yang sudah dikumpulkan. 

Hipotesis dalam penelitian ini sebagai berikut  : 

H1  : Usability berpengaruh positif terhadap kepuasan penggunaan website  

perpustakaan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta selama 

Covid-19 
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H2  : Information quality berpengaruh positif terhadap kepuasan penggunaan 

website  perpustakaan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

selama Covid-19 

H3  : Service interaction quality berpengaruh positif terhadap kepuasan 

penggunaan website  perpustakaan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta selama Covid-19 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan karya tulis ini dibagi menjadi beberapa bab, yaitu:  

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini membahas tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, hipotesis, serta sistematika penulisan yang akan dilakukan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini membahas mengenai tinjauan pustaka berupa penelitian terdahulu 

yang berhubungan dengan penelitian, landasan teori yang digunakan dlaam 

penelitian dan kerangka teori. 

 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini meliputi jenis penelitian, waktu dan tempat penelitian, objek dan 

subjek penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, instrument 

penelitian, validitas dan reliabelitas dan teknik analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
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Pada bab ini membahas gambaran umum penelitian dan pembahasan hasil dari 

penelitian.  

BAB V SIMPULAN DAN SARAN  

Pada bab ini merupakan bagian akhir dari penelitan yang berisikan kesimpulan 

dan saran yang bermanfaat bagi pembaca dan penelitian- penelitian selanjutnya 

sebagai masukkan ataupun pertimbangan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan   

Berdasarkan analisis data dan pembahasan penelitian tentang Pengaruh 

Kualitas Website  Terhadap Kepuasan Pengguna Dengan Metode Webqual di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas kegunaan dapat memberikan 

kepuasan pengguna secara positif dan signifikan terhadap penggunaan 

Website Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada Masa Pandemi 

Covid-19 dengan (nilai sig t-hitung (0,000) <Level of Significant (0,05)). 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas kegunaan (usability) 

berpengaruh positif terhadap kepuasan penggunaan website  perpustakaan 

di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada masa Pandemi 

Covid-19 

2. Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas informasi dapat memberikan 

kepuasan pengguna secara positif dan signifikan terhadap penggunaan 

Website Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada Masa Pandemi 

dengan (nilai sig t-hitung (0,034) <Level of Significant (0,05)). Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa kualitas informasi (information quality) berpengaruh 

positif terhadap kepuasan penggunaan website  perpustakaan di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada masa Pandemi Covid-

19 

3. Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas interaksi dapat memberikan 

kepuasan pengguna secara positif dan signifikan terhadap penggunaan 

Website Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada Masa Pandemi 

dengan (nilai sig t-hitung (0,019) <Level of Significant (0,05)). Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa kualitas interaksi (service interaction quality) 

berpengaruh positif terhadap kepuasan penggunaan website  perpustakaan 
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di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada masa Pandemi 

Covid-19 

4. Hasil analisis menunjukkan secara simultan usability, information quality, 

service interaction quality dapat memberikan kepuasan pengguna secara 

positif dan signifikan terhadap penggunaan Website Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan (nilai mean sig t-hitung (0,018) <Level of 

Significant (0,05)). Sehingga dapat disimpulkan bahwa simultan usability, 

information quality, service interaction quality berpengaruh positif terhadap 

kepuasan penggunaan website  perpustakaan di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta pada masa Pandemi Covid-19 

 

5.2. Saran 

Berkaitan dengan kepuasan penggunaan Website Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, maka dapat diberikan saran:  

1. Bagi pengelola perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dapat terus 

meningkatkan kualitas aplikasi dengan meningkatkan dari factor 

information quality, Usability dan Service Interaction Quality sehingga 

akan diikuti oleh kepuasan pengguna dan bernilai positif dalam pembuatan 

laporan kerja. 

2. Bagi pengelola perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dapat 

menambahkan atau menambahkan ruang bagi para pemustaka untuk 

personalisasi 

3.  Pada penelitian selanjutnya, dapat menambah variabel independen lain agar 

dapat dijadikan sebagai perbandingan dalam penelitian. 
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