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INTISARI 

STRATEGI LAYANAN PERPUSTAKAAN MASJID GEDHE KAUMAN 

YOGYAKARTA DI ERA COVID-19 

Monica Putri 

18101040003 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi layanan yang digunakan oleh 

Perpustakaan Masjid Gedhe Kauman Yogyakarta di era Covid-19. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Pengumpulan data 

dalam penelitian ini menggunakan metode wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Uji keabsahaan data penelitian ini menggunakan Teknik triangulasi 

sumber dan metode, serta member check. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah teori Miles & Huberman, yakni reduksi data, penyajian data, serta penarikan 

kesimpulan dan verifikasi. Hasil dari penelitian ini mengungkapkan bahwa strategi 

layanan luring di Perpustakaan Masjid Gedhe Kauman berupa layanan sirkulasi 

dengan menerapkan protokol kesehatan, dan layanan anak atau Kids Corner. 

Sementara itu, untuk layanan perpustakaan secara daring ada layanan antar jemput 

buku dan konsultasi buku. Berdasarkan hasil analisis, kendala dari pelaksanaan 

strategi layanan tersebut selama pandemi adalah kurangnya kesadaran pengurus 

untuk menepati waktu buka pelayanan perpustakaan serta adanya uji coba 

perkuliahan luring dari kampus yang mengakibatkan pengurus tidak bisa hadir 

sesuai jadwal piket, dan kurangnya koleksi buku yang bisa dijadikan referensi tugas 

kuliah. Solusi dari pengurus untuk mengatasi permasalahan dalam menjalankan 

strategi layanan tersebut tentang Sumber Daya Manusia (SDM) adalah dengan 

penyesuaian jadwal piket, sedangkan untuk kurangnya koleksi buku maka diajukan 

penambahan koleksi melalui kepala perpustakaan. 

 

Kata Kunci: Perpustakaan Masjid, Strategi, Layanan Perpustakaan, Covid-19 
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ABSTRACT 

THE GEDHE KAUMAN YOGYAKARTA MOSQUE LIBRARY 

SERVICES STRATEGY IN THE COVID-19 ERA 

Monica Putri 

18101040003 

This study aims to determine the service strategy used by the Gedhe Kauman 

Yogyakarta Mosque Library in the era of the Covid-19. This study uses a qualitative 

method with a descriptive approach. Collecting data in this study using interviews, 

observation, and documentation. Test the validity of this research data using 

triangulation techniques sources and methods, as well as member check. The data 

analysis technique used is the theory of Miles & Huberman, namely data reduction, 

data presentation, and drawing conclusions and verification. The results of this 

study reveal that the offline service strategy at the Gedhe Kauman Mosque Library 

is in the form of circulation services by implementing health protocols, and 

children's services or Kids Corner. Meanwhile, for online library services, there are 

book pick-up and book consultation services. Based on the results of the analysis, 

the obstacles to implementing the service strategy during the pandemic are the lack 

of awareness of the administrators to comply with library service opening times as 

well as the existence of offline lecture trials from campus which resulted in the 

administrators not being able to attend according to the picket schedule, and the 

lack of a collection of books that could be used as reference for college assignments. 

The solution from the management to overcome problems in carrying out the 

service strategy regarding Human Resources (HR) is to adjust the picket schedule, 

while for the lack of book collections, additional collections are proposed through 

the head of the library. 

 

Keywords: Mosque Library, Strategy, Library Services, Covid-19 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan merupakan sarana untuk melakukan penghimpunan, 

pengelolaan, dan penyebarluasan informasi cetak maupun noncetak dalam berbagai 

format media seperti majalah, buletin, rekaman suara, rekaman suara dan gambar, 

kaset, serta film (Ismail, 2017, hal. 161). Perpustakaan merupakan pusat peradaban 

Islam yang sudah dikenal sejak lama oleh masyarakat. Salah satu bentuknya adalah 

perpustakaan masjid. Perpustakaan masjid memiliki peranan penting dalam sejarah 

keislaman (Zaimeche, 2002, hal. 3). Perpustakaan masjid memiliki berbagai peran 

yakni menjadi pusat belajar, informasi, penelitian sederhana, dan rekreasi mulai 

dari jama'ah masjid, ustad dan ustazah, hingga masyarakat umum (Indraswari, 

2020, hal. 1) 

Perpustakaan masjid yang ada di Yogyakarta salah satunya adalah 

Perpustakaan Masjid Gedhe Kauman yang terletak di bagian Halaman Selatan 

Masjid Gedhe Kauman. Perpustakaan ini merupakan perpustakaan yang didirikan 

pada tahun 1982 berdasarkan gagasan Takmir Masjid saat itu. Pada tahun 1995, 

perpustakaan ini dinobatkan sebagai perpustakaan masjid terbaik tingkat provinsi 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Namun, pada tahun 2005, perpustakaan ini tutup 

karena adanya masalah internal, salah satunya karena kurangnya tenaga pengurus 

(Indraswari, 2020, hal. 4). Dibutuhkan waktu sepuluh tahun agar Perpustakaan 

Masjid Gedhe bisa bangkit kembali pada bulan Februari 2015. Kebangkitan 
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kembali ini ditandai dengan adanya visi dan misi yang diperbarui dalam merombak 

manajemen perpustakaan. 

Setelah Masjid Gedhe berhasil membuka kembali perpustakaan dengan 

manajemen baru, perpustakaan kembali mengalami perubahan. Terjadi 

restrukturisasi yang cepat pada tahun 2021. Restrukturisasi dilakukan karena 

banyaknya pengurus yang pulang ke rumah masing-masing di awal masa pandemi 

sehingga tersisa dua orang pengurus saja, yakni Kepala Perpustakaan Masjid Gedhe 

Kauman periode 2020-2021 dan Kepala Divisi Pengembangan Sumber Daya 

Manusia (PSDM), dan perpustakaan tertap harus melaksanakan kegiatan pelayanan 

perpustakaan untuk memenuhi kebutuhan informasi pemustaka. Perubahan dan 

restrukturisasi ini disebabkan oleh pandemi Coronavirus Disease 2019 atau biasa 

disebut dengan Covid-19 (WHO, 2019). Pandemi korona pertama kali muncul di 

Wuhan, Cina, dan menyebar dengan cepat ke seluruh negara di dunia. Melansir dari 

laman website World Health Organization atau WHO, virus ini menyebabkan 

penderitanya batuk kering, demam, kelelahan, napas yang lebih pendek, sakit 

tenggorokan, serta beberapa orang lainnya mengalami gejala diare dan pilek. 

Indonesia telah terjangkit virus ini pertama kali pada Maret 2020 dan jumlah orang 

yang sakit terus bertambah tiap harinya (Ihsanuddin, 2020). Pemerintah Indonesia 

melaporkan hingga tanggal 10 November 2021, jumlah orang yang terkonfirmasi 

Covid-19 mencapai 4.249.323 (WHO, 2021). Ada sekitar 143.592 kematian dan 

4.096.194 pasien yang berhasil sembuh. Statistik kasus Covid-19 per bulan di 

Indonesia mulai dari Maret 2020 hingga November 2021 adalah sebagai berikut: 
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Gambar 1: Kasus Covid-19 bulan Maret 2020-November 2021 di 

Indonesia 

Sumber: Kementerian Kesehatan, KawalCovid-19, 2021 

 

Pandemi ini memaksa pemerintah Indonesia untuk memberlakukan 

Pembatasan Sosial Berskala Besar dalam Rangka Percepatan Penanganan 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) merujuk pada Peraturan Pemerintah 

Republik Indonesia Nomor 21 Tahun 2020. Aturan ini diterapkan untuk 

mengurangi penyebaran virus korona. Penerapan aturan ini mengakibatkan 

penutupan layanan publik, larangan aktivitas sekolah tatap muka, dan berdampak 

pada penutupan layanan perpustakaan secara luring (Kusuma, 2021). Khasanah dkk 

(2020, hal. 45) menyatakan bahwa meski dalam kondisi tidak bisa keluar rumah, 

pendidikan harus tetap berjalan. Kondisi ini memaksa pustakawan untuk berinovasi 

dengan melayankan perpustakaan secara daring (Fatmawati, 2021, hal. 19). Namun, 
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tidak semua perpustakaan siap untuk membuat layanannya menjadi daring 

(Wulansari, Priatna, Albab, & Subhan, 2021, hal. 45). Hal ini berlaku juga untuk 

Perpustakaan Masjid Gedhe Kauman, perpustakaan kembali vakum mulai Maret 

2020 hingga pertengahan 2020. 

Berdasarkan wawancara peneliti dengan Hafidz Nur Ockta Kustiyanto 

selaku Kepala Perpustakaan pada Selasa, 2 November 2021, mengatakan bahwa 

adanya pandemi membuat perpustakaan terpaksa tutup sesuai dengan imbauan 

pemerintah saat itu. Ketika perpustakaan vakum untuk kedua kalinya dan 

mengalami restrukturisasi, para pengurus mengemban tugas berat untuk 

mengembalikan fungsi perpustakaan seperti semula. Berbagai strategi layanan 

perlu diupayakan untuk menjadikan tugas dan fungsi perpustakaan sebagai sarana 

informasi, pendidikan, dan rekreasi bisa berjalan kembali. Namun, tentunya 

layanan yang dilakukan perlu mematuhi protokol kesehatan yang telah ditetapkan, 

yaitu mencuci tangan, tidak menyentuh wajah dengan tangan, mematuhi etika batuk 

dan bersin, memakai masker, dan menjaga jarak (Wulansari, Priatna, Albab, & 

Subhan, 2021, hal. 49). Terbatasnya pergerakan masyarakat sekarang ini 

mendorong perpustakaan untuk mempunyai gagasan sekreatif mungkin supaya 

masyarakat tetap bisa mengakses kebutuhan informasinya, sehingga perpustakaan 

harus berupaya dengan mengubah strateginya dalam menjalankan fungsi layanan 

perpustakaan di masa pandemi. Berdasarkan paparan latar belakang tersebut, 

peneliti tertarik untuk mengkaji "Strategi Layanan Perpustakaan Masjid Gedhe 

Kauman Yogyakarta di Era Covid-19". 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah yang diangkat 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana strategi layanan Perpustakaan Masjid Gedhe Kauman 

Yogyakarta di era Covid-19? 

2. Apa saja kendala pengurus Perpustakaan Masjid Gedhe Kauman 

Yogyakarta dalam menerapkan layanan di era Covid-19? 

3. Apa saja upaya pengurus Perpustakaan Masjid Gedhe Kauman 

Yogyakarta dalam mengatasi kendala pada penerapan layanan di era 

Covid-19? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan yang akan dicapai 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui strategi layanan yang diterapkan oleh 

Perpustakaan Masjid Gedhe Kauman Yogyakarta di era Covid-19. 

2. Untuk mengetahui kendala pengurus Perpustakaan Masjid Gedhe 

Kauman Yogyakarta dalam menerapkan layanan di era Covid-19. 

3. Untuk mengetahui upaya pengurus Perpustakaan Masjid Gedhe 

Kauman Yogyakarta dalam mengatasi kendala pada penerapan 

layanan di era Covid-19. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian dapat memberikan informasi dan evaluasi terhadap strategi 

layanan perpustakaan masjid di era Covid-19 dan cara menghadapi kendala 

yang ada. Hasil penelitian dapat dimanfaatkan untuk pengembangan dan 

pengelolaan ilmu pengetahuan khususnya ilmu perpustakaan. Penelitian 

juga dapat mamperluas khazanah keilmuan tentang perpustakaan masjid 

terutama kaitannya dengan layanan di era Covid-19. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian dapat menjadi bahan pertimbangan dan evaluasi dalam 

melakukan strategi terhadap layanan perpustakaan di era pandemi. Masjid 

yang akan melakukan pendirian perpustakaan bisa menjadikan strategi 

layanan perpustakaan ini sebagai panduan pelaksanaan. Penelitian juga 

dapat menjadi masukan untuk perpustakaan masjid untuk terus melakukan 

pengembangan pada layanan perpustakaan. 

1.4 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN. Pada bab ini menguraikan latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, pembatasan masalah, fokus 

penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan pada penelitian 

ini. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI. Bab ini 

menjelaskan tinjauan pustaka yang berisikan tentang penelitian sejenis beserta 
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persamaan dan perbedaan dengan penelitian yang dilakukan. Kajian teori 

maksudnya adalah penjelasan teori dari ahli yang digunakan untuk mendukung 

sumber penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN. Pada bab ini membahas tentang metode 

penelitian, jenis penelitian, pendekata penelitian, subjek dan objek penelitian, 

sumber data, instrumen penelitian, teknik pengumpulan data, uji keabsahan 

data, dan metode dan teknik analisis data. 

BAB IV PEMBAHASAN. Bab keempat ini merupakan tempat untuk 

menguraikan pembahasan dan analisis data dalam penelitian. Pembahasan akan 

menjelaskan tentang strategi pengembangan yang dilakukan oleh Perpustakaan 

Masjid Gedhe Kauman Yogyakarta di era pandemi. 

BAB V PENUTUP. Pada bab ini berisi kesimpulan dari penyajian penelitian 

yang telah dilakukan serta memberikan saran atas kritik yang dilakukan selama 

penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan tentang strategi layanan 

Perpustakaan Masjid Gedhe Kauman Yogyakarta di era Covid-19, maka peneliti 

menyimpulkan bahwa: 

1. Layanan yang telah dilaksanakan adalah layanan sirkulasi dan Kids 

Corner secara luring dengan menerapkan protokol kesehatan dan social 

distancing. Layanan sirkulasi dilakukan dengan terbatas yakni mengurangi 

jumlah pengunjung sekitar 50%, juga membatasi jam kunjung hanya 2 jam 

per orangnya. Layanan anak hanya buka selama dua jam, yakni pada puku 

10.00-12.00 WIB. Layanan anak berkaitan juga dengan kegiatan pustalika 

di TPA Al-Hikmah Kampung Badran yang dilaksanakan setiap minggu di 

hari Rabu, pukul 15.00-18.00 WIB. Selain itu, perpustakaan juga sudah 

memiliki layanan yang daring yakni layanan antar jemput buku dan 

konsultasi buku menggunakan Whatsapp. 

2. Kendala yang dihadapi oleh pengurus perpustakaan dalam menerapkan 

layanan di era Covid-19 ini adalah yang pertama Sumber Daya Manusia 

(SDM) terdapat bentrokan antara jam kuliah mahasiswa pada saat kampus 

uji coba kuliah luring dengan jam piket layanan dan kurangnya kesadaran 

diri untuk menepati jadwal yang telah ada. Kemudian, kendala kedua adalah 

kurangnya koleksi buku yang bisa digunakan sebagai referensi tugas kuliah. 
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3. Solusi dari pengurus dalam menghadapi permasalahan tersebut adalah 

dengan melakukan pendekatan personal dengan anggota, menyediakan 

fasilitas, dan pemberian penghargaan. Kemudian untuk kurangnya koleksi 

buku, pengurus perpustakaan mengajukan penambahan koleksi melalui 

kepala perpustakaan yang aakan diteruskan kepada Takmir Masjid. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, peneliti memberikan 

saran untuk Perpustakaan masjid Gedhe Kauman Yogyakarta sebagai berikut: 

1. Menjalin kerja sama dengan perpustakaan atau organisasi yang dapat 

membantu perpustakaan melakukan digitalisasi koleksi, sehingga tercipta 

perpustakaan digital. 

2. Mengoptimalisasikan pelayanan secara daring dengan menghidupkan 

kembali website perpustakaan 

3. Menambah koleksi buku baik secara fisik maupun digital dengan cara 

bekerja sama dengan instansi lain atau mengajukan proposal bantuan buku 

kepada perpustakaan yang ada di Daerah Istimewa Yogyakarta.
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