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MOTTO  

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah ayat 5-6) 
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“Gagal itu hal wajar, yang tidak wajar adalah ketika kamu ingin sukses tetapi 

tidak mau berproses” 
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INTISARI 

EVALUASI KUALITAS LAYANAN DI PERPUSTAKAAN MADRASAH 

MU’ALLIMAAT MUHAMMADIYAH YOGYKAARTA MENGGUNAKAN 

METODE LIBQUAL+TM 

Oleh: 

Laila Safitri 

NIM. 18101040022 

Layanan perpustakaan merupakan salah satu unsur penting di perpustakaan 

karena menjadi ujung tombak untuk memenuhi kebutuhan pemustaka. Layanan 

perpustakaan yang baik adalah layanan yang dapat memberikan kepuasan kepada 

pemustaka. Oleh karena itu, perlu dilakukan evaluasi untuk mengetahui kualitas 

layanan perpustakaan. Kualitas layanan di perpustakaan dapat dilihat melalui 

pengukuran kepuasan pemustaka dengan  metode LibQUAL+TM . Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengukur kualitas layanan perpustakaan Madrasah Mu’allimaat 

Muhammadiyah Yogyakarta menggunakan metode LibQUAL+TM. Metode 

penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan 

dengan observasi, wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. Populasi pada 

penelitian ini adalah Siswa MTs dan MA Madrasah Mu’allimaat Muhammadiyah 

Yogyakarta. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik insidental sampling, 

dan analisis data menggunakan software SPSS versi 21. Hasil penelitian diperoleh 

skor rata-rata persepsi (P) yaitu 31,21, skor harapan minimum (HM) yaitu 28,72, 

dan skor harapan ideal (HI) yaitu 34,64 atau HM<P<HI, serta skor kesenjangan 

yaitu skor Adequency Gap (AG) 2,69 dan Superiority Gap (SG) -3,30. Dengan skor 

tersebut, menunjukkan bahwa kualitas layanan di Perpustakaan Madrasah 

Mu’allimaat Muhammadiyah Yogyakarta telah memenuhi harapan minimum suatu 

layanan yang berada pada batas toleransi (zone of tolerance). Sehingga pemustaka 

cukup puas terhadap kualitas layanan di Perpustakaan. Dari hasil penelitian 

tersebut, disarankan kepada Perpustakaan Madrasah Mu’allimaat Muhammadiyah 

Yogyakarta untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas layanan 

perpustakaan serta memperhatikan indikator yang perlu mendapatkan prioritas 

dalam perbaikan layanan perpustakaan. 

Kata kunci : evaluasi layanan, layanan perpustakaan, kualitas layanan, 

perpustakaan sekolah,  LibQUAL+TM 
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ABSTRACT 

SERVICE QUALITY EVALUATION AT LIBRARY OF MADRASAH 

MU’ALLIMAAT MUHAMMADIYAH YOGYAKAARTA USING 

LIBQUAL+TM METHOD 

By: 

Laila Safitri 

NIM. 18101040022 

Library service is one of important thing in the library because it become 

the spearhead to fill the librarian necessity. The good library service is a service that 

can give the librarian a satisfaction. Because of that, there is need an evaluation to 

know library service quality. The service quality in library could be seen through 

satisfaction survey using LibQUAL+TM method. The aim of this research is to 

measure the library service quality at Madrasah Mu’allimaat Muhammadiyah 

Yogyakarta. This research using descriptive quantitative method. The data 

collecting technique of this research are observation, interview, questioner, and 

documentation. The population of this research is students of junior Islamic high 

school (MTs) and senior Islamic high school Madrasah Mu’allimaat 

Muhammadiyah Yogyakarta (MA). The sample of this research done by incidental 

sampling technique, and data analysis of this research using SPSS software 21 

version. The research results are: the perception average score (P) is 31,21, 

minimum hope score (HM) is 28,72, and ideal hope score (HI) is 36,64 or 

HM<P<HI, also the asymmetry score is Adequency score Gap (AG) is 2,69 and 

Superiority Gap (SG) -3,30. Those scores show that the service quality at Madrasah 

Mu’allimaat Muhammadiyah Yogyakarta library already fill up the minimum hope 

of services, and stand the tolerance limit (zone of tolerance). So the user feel satisfy 

with the service quality in the library. Suggestion to Madrasah Mu’allimaat 

Muhammadiyah Yogyakarta library from those results research is to defend and 

improve the library quality service, also notice the indicators that need to get more 

priority in the library service improvement.  

Key word: evaluation service, library service, service quality, school library, 

LibQUAL+TM   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Menghadapi era informasi yang semakin maju, keberadaan perpustakaan 

dijadikan sebagai tolak ukur pendidikan dalam pengembangan masyarakat. 

Perpustakaan adalah lembaga pengelola informasi yang mempunyai tugas 

mengumpulkan, mengelola, menyeleksi, mendistribusikan, dan menyimpan 

informasi sehingga dapat digunakan dan dimanfaatkan setiap saat untuk 

kepentingan masyarakat. Menurut UU No. 43 Tahun 2007 tentang perpustakaan 

terdapat lima jenis perpustakaan yaitu perpustakaan nasional, perpustakaan umum, 

perpustakaan khusus, perpustakaan perguruan tinggi, dan perpustakaan 

sekolah/madrasah. Salah satu jenis perpustakaan yang menjadi unsur penting dalam 

dunia pendidikan adalah perpustakaan sekolah/madrasah. (Surochman, 2007, hlm. 

2) menyatakan bahwa perpustakaan sekolah merupakan perpustakaan yang berada 

di lingkungan sekolah, bertanggung jawab kepada kepala sekolah dan bertugas 

untuk melayani sivitas akademika di lingkungan sekolah tersebut. 

Perpustakaan sekolah merupakan bagian integral pendidikan tingkat 

sekolah dan sebagai sarana yang multikompleks bagi sistem pendidikan nasional. 

Tujuan utama perpustakaan adalah untuk menyimpan informasi dalam berbagai 

bentuk media, sebagai tempat penelitian, dan sebagai pusat pembelajaran 

(O'Connell, 2018, hlm. 51). Perpustakaan sekolah perlu memberikan warna sebagai 

proses edukasi yang lebih efektif dan efisien sesuai misi yang diemban oleh 
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perpustakaan sekolah (Prastowo, 2012, hlm. 52-53). Perpustakaan sekolah akan 

bermanfaat apabila dapat memperlancar tujuan proses belajar mengajar di sekolah. 

Manfaat tersebut tidak hanya karena siswa memiliki nilai yang tinggi, tetapi juga 

karena mereka dapat mencari, menemukan, menyaring dan mengevaluasi 

informasi, belajar secara mandiri, terbiasa dengan tanggungjawab, dan dapat 

mengikuti kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi.  

Salah satu kegiatan utama yang ada pada perpustakaan adalah layanan. 

Layanan merupakan kegiatan yang berhubungan langsung dengan pemustaka dan 

sekaligus menjadi tolak ukur keberhasilan pengelolaan perpustakaan (Rahmah, 

2018, hlm. 4). Pelayanan perpustakaan yang baik merupakan pelayanan yang cepat 

dan tepat pada sasarannya, sehingga mampu memberikan rasa puas kepada 

pemustaka. Oleh karenanya, kualitas layanan suatu perpustakaan sekolah perlu 

dipertahankan dan ditingkatkan untuk memberikan citra positif bagi pemustaka dan 

perpustakaan itu sendiri. Perpustakaan menyediakan berbagai jenis layanan yang 

bertujuan agar pemustaka mendapatkan informasi yang mereka butuhkan. 

Berdasarkan PERKA No. 12 Tahun 2017, jenis layanan perpustakaan Madrasah 

paling sedikit setidaknya meliputi pelayanan sirkulasi, referensi, dan literasi 

informasi.  

Dari uraian di atas, bahwa layanan perpustakaan menyediakan berbagai 

bahan pustaka secara tepat dan akurat untuk memenuhi kebutuhan pemustaka guna 

memenuhi kebutuhan informasinya. Dengan demikian, kepuasan pemustaka 

terhadap informasi yang diberikan dapat tercapai. 
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Secara umum, layanan perpustakaan dapat dibagi menjadi dua bagian, yang 

pertama adalah layanan teknis yaitu kegiatan yang berhubungan dengan persiapan 

penyajian bahan pustaka, seperti kegiatan pengadaan dan pengolahan bahan 

pustaka. Kedua, layanan pemustaka yaitu layanan yang berhubungan langsung 

dengan pemustaka (Rahayu, 2011, hlm. 1). Pada dasarnya semua pelayanan yang 

ada di perpustakaan sekolah bertujuan untuk memuaskan pemustaka. Dalam hal ini, 

pustakawan dalam melakukan pelayanan menggunakan prinsip pelayanan prima. 

Prinsip-prinsip ini meliputi penuh perhatian, tanggung jawab, keahlian, dan 

kemampuan menanggapi. Di sisi lain kualitas layanan perpustakaan setidaknya 

dapat diukur dari 4 (empat) indikator; sumber daya manusia, koleksi bahan pustaka, 

sarana dan prasarana, dan pemustaka (Bintoro, 2014, hlm. 110). Oleh karena itu, 

sebagai penyedia bahan pustaka, perpustakaan diharapkan dapat memperluas 

pengetahuan, keterampilan, wawasan dan informasinya sebagai sarana untuk 

mencerdaskan kehidupan bangsa. Dalam hal ini, perpustakaan menjadi tolak ukur 

yang penting untuk meningkatkan dan mengembangkan layanan lebih lanjut. 

Dengan adanya layanan di perpustakaan, pemustaka dapat memperoleh informasi 

yang mereka butuhkan secara optimal (Istiana, 2014, hlm. 46). 

Layanan perpustakaan merupakan bagian terpenting dari perpustakaan. 

Dengan memberikan pelayanan terbaik, maka pemustaka akan puas dengan koleksi 

yang dimiliki perpustakaan. Keberadaan layanan perpustakaan akan berhasil 

diimplementasikan ketika pemustaka memanfaatkan setiap layanan yang tersedia. 

Penilaian kualitas layanan perpustakaan dapat dilakukan untuk menentukan 

keberhasilan layanan perpustakaan yang telah dilaksanakan, dalam rangka 
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meningkatkan kualitas layanan yang diberikan kepada pemustaka, diperlukan 

evaluasi yang berkesinambungan. Adapun fungsi evaluasi layanan perpustakaan 

adalah 1) menilai pekerjaan yang dilakukan oleh suatu organisasi/lembaga untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan, 2) menilai kualitas pelayanan, 3) sejauh 

mana layanan yang telah berkembang, dan 4) untuk mencari cara yang lebih tepat 

untuk mengembangkan layanan yang lebih baik (Rahmah, 2018, hlm. 225). 

Salah satu unsur penting perpustakaan yang mampu memberikan evaluasi 

terhadap kualitas layanan adalah pemustaka. Pengukuran kepuasan pemustaka 

penting dilakukan untuk mengetahui aspek-aspek apa saja dari produk dan layanan 

perpustakaan yang membuat pemustaka tidak puas. Ada beberapa contoh metode 

penilaian dan evaluasi yang bisa digunakan oleh perpustakaan diantaranya ISO 

11620, ServQUAL, serta LibQUAL+TM. ISO 11620 ialah standar internasional 

tentang pengukuran kinerja perpustakaan. ISO 11620 diterbitkan pada tahun 1998 

dan digunakan oleh semua jenis perpustakaan di seluruh dunia untuk 

membandingkan satu perpustakaan dengan perpustakaan lainnya. Standar ISO 

11620 terdiri dari 29 aspek yang diukur salah satunya adalah mengenai kepuasan 

pengguna. SERVQUAL adalah suatu instrumen untuk melakukan pengukuran 

kualitas pelayanan jasa yang dikembangkan oleh Parasuraman, Zeithaml dan Berry. 

Pengukuran kualitas jasa pada metode SERVQUAL berdasarkan lima dimensi jasa 

yaitu tangibles, responsiveness, reliability, assurance, dan empathy. 

Sementara itu, metode LibQUAL+TM merupakan pengembangan dari 

metode SERVQUAL yang digunakan untuk mengukur kepuasan pemustaka 

terhadap kualitas layanan perpustakaan. Peneliti memilih menggunakan metode 
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LibQUAL+TM karena merupakan salah satu pedoman terbaru yang digunakan 

perpustakaan untuk mengumpulkan, memetakan, memahami dan menanggapi 

pendapat pengguna perpustakaan terhadap kualitas layanan perpustakaan. Metode 

LibQUAL+TM digunakan untuk mengukur kualitas layanan perpustakaan 

berdasarkan persepsi dan harapan pemustaka, seperti pada penelitian ini. 

(Rahayuningsih, 2013) dalam penelitiannya menjelaskan dimensi versi terbaru dari  

metode LibQUAL+TM yaitu: 

1. Affect of Service (kinerja petugas dalam pelayanan), yang terdiri dari aspek 

empathy (rasa peduli), responsiveness (siap tanggap), assurance 

(pengetahuan, wawasan, kemampuan, dan keramahan pustakawan), dan 

reliability (kemampuan memberikan janji dan harapan kemudian 

menepatinya secara tepat dan akurat) 

2. Information Control (kualitas informasi dan akses informasi), terdiri dari 

aspek scope (cakupan informasi), convenience (kenyamanan pemustaka), 

easy of navigation (kemudahan pemustaka untuk mengakses informasi), 

timelines (kecepatan pemustaka untuk mengakses informasi), equipment 

(peralatan pemustaka untuk mengakses informasi), dan self reliance 

(kepercayaan diri pemustaka dalam memanfaatkan fasilitas perpustakaan). 

3. Library as Place (sarana perpustakaan), yang terdiri dari aspek tangibles 

(bukti fisik) utilitarian space (ruang yang bermanfaat), symbol term 

(berbagai makna) dan refuge (perpustakaan sebagai tempat belajar yang 

nyaman). 
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Saputro dalam (Rahayuningsih F. , 2015, hlm. 34) menjelaskan bahwa 

terdapat beberapa tujuan dari LibQUAL+TM seperti membantu pemustaka agar lebih 

memahami persepsi dari kualitas layanan perpustakaan, mengumpulkan, dan 

menafsirkan masukan pengguna perpustakaan secara berkala, dan dapat 

meningkatkan analisis staf perpustakaan serta kemampuan untuk bertindak 

terhadap data yang ada. Peneliti menggunakan metode LibQUAL+TM dikarenakan 

metode LibQUAL+TM merupakan metode khusus untuk mengukur kualitas layanan 

perpustakaan yang didasarkan pada kepuasan pemustaka, selaras dengan topik 

penelitian ini. Selain itu, metode LibQUAL+TM merupakan metode terbaru yang 

digunakan dalam dunia perpustakaan untuk mengukur kualitas layanan 

perpustakaan yang baik. 

Pengukuran kepuasan pemustaka terhadap layanan perpustakaan sangat 

banyak manfaatnya. Seperti yang telah dikutip oleh Gerson (2002) dalam 

(Rahayuningsih F. , 2015, hlm. 41) manfaat dari pengukuran kepuasan pemustaka 

adalah: 1) pengukuran dapat digunakan sebagai dasar untuk menentukan kriteria 

kinerja dan standar prestasi yang harus dipenuhi untuk mencapai kualitas yang lebih 

baik dan peningkatan kepuasan pengguna, 2) pengukuran memberikan umpan balik 

langsung ke perpustakaan, menginformasikan perpustakaan tentang  apa yang perlu 

dilakukan untuk memperbaiki mutu dan kepuasan pemustaka, 3) pengukuran dapat 

memotivasi orang untuk melakukan dan mencapai tingkat produktivitas yang 

tinggi, 4) dengan mengukur kepuasan pemustaka, menyebabkan orang memiliki 

rasa berhasil dan berprestasi yang kemudian dapat menjadikan pelayanan yang 

prima kepada pemustaka. Oleh karena itu, pengukuran kepuasan pemustaka 
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terhadap kualitas layanan perpustakaan perlu dilakukan untuk menghasilkan suatu 

terobosan baru dalam pengembangan dan perbaikan pelayanan perpustakaan. 

Perpustakaan Madrasah Mu’allimaat Muhammadiyah Yogyakarta 

merupakan salah satu perpustakaan sekolah yang memiliki berbagai jenis layanan 

meliputi layanan sirkulasi, layanan referensi, layanan penelusuran informasi, 

layanan akses internet, dan layanan peminjaman ruang yang diperuntukkan bagi 

guru, karyawan, dan siswa. Selain itu terdapat pula sarana dan prasarana, seperti 

loker penyimpanan, meja baca, kursi baca, meja sirkulasi, rak surat kabar, televisi, 

komputer untuk pemustaka, Wi-fi, Air Conditioner (AC), Printer, dan lain 

sebagainya untuk menunjang kegiatan-kegiatan di perpustakaan. Dengan adanya 

sarana dan prasarana tersebut diharapkan mampu memberikan pelayanan yang 

optimal kepada pemustaka dan dapat memberikan rasa nyaman ketika berkunjung 

di perpustakaan. Perpustakaan juga memberikan akses yang luas dengan berbagai 

fasilitas yang sudah tersedia agar dapat dimanfaatkan pemustaka secara efektif dan 

efisien.  

Madrasah Mu’allimaat Muhammadiyah Yogyakarta merupakan salah satu 

jenis sekolah yang berbasis pondok pesantren yang diperuntukkan bagi dua jenjang 

sekolah sekaligus yaitu Sekolah Menengah Pertama (SMP) dan Sekolah Menengah 

Atas (SMA). Salah satu unsur penunjang pendidikan yang ada di Madrasah 

Mu’allimaat Muhammadiyah Yogyakarta yaitu perpustakaan, dimana perpustakaan 

dijadikan sebagai sumber informasi. Perpustakaan madrasah ini keberadaannya 

sangat penting untuk siswa. Dengan adanya perpustakaan, siswa dapat mencari 

informasi sebanyak mungkin untuk kepentingan belajar mereka. Karena madrasah 
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ini berbasis pondok pesantren di mana siswa tidak diperbolehkan untuk membawa 

HandPhone (HP) maka untuk membekali siswa ilmu pengetahuan selain belajar di 

kelas yaitu dengan memanfatkaan perpustakaan yang ada di madrasah. 

Berdasarkan observasi awal peneliti, perpustakaan digunakan untuk siswa 

MTs dan MA, sehingga satu perpustakaan dimanfaatkan untuk dua jenjang sekolah. 

Berdasarkan Standar Nasional Perpustakaan Sekolah Menengah Pertama dan 

Menengah Atas Tahun 2017 luas gedung perpustakaan setidaknya 288m2. 

Sedangkan perpustakaan Madrasah ini memiliki luas 280m2. Sebagai unsur 

penunjang yang sangat penting bagi Madrasah, ruang perpustakaan memberi kesan 

sempit apabila diperuntukkan bagi dua jenjang sekolah. Kemudian jam kunjung 

siswa terbatas pada saat jam istirahat sekolah dan saat pulang sekolah, apabila siswa 

melebihi batas waktu yang telah ditentukan oleh asrama, maka siswa harus meminta 

surat keterangan kepada pustakawan. Menurut pengamatan peneliti, terdapat 

kelebihan dan kekurangan di perpustakaan. Kelebihannya yaitu adanya koleksi 

versi terbaru untuk menarik siswa berkunjung ke perpustakaan, pustakawan yang 

selalu ramah kepada pemustaka dan perpustakaan ini pernah mendapatkan 

penghargaan sebagai juara 1 lomba perpustakaan sekolah SMP/MTs tingkat kota 

Yogyakarta tahun 2018 kategori sekolah swasta. Adapun kekurangannya seperti 

keluhan dari pemustaka terhadap ruang perpustakaan yang jauh, sistem absensi 

yang sering bermasalah, dan kurangnya tenaga perpustakaan atau pustakawan. 

Perpustakaan Madrasah Mu’alimaat Muhammadiyah Yogyakarta juga belum 

pernah mengevaluasi kualitas layanan perpustakaan sehingga mengakibatkan 

pustakawan belum mengetahui apakah pemustaka sudah puas dengan layanan yang 
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ada di perpustakaan. Perpustakaan Madrasah Mu’allimaat Muhammadiyah 

Yogyakarta perlu melakukan evaluasi terhadap kualitas layanan dari sudut pandang 

pemustaka yang bertujuan untuk mengetahui kualitas layanan perpustakaan, 

meningkatkan layanan yang lebih optimal, dan dapat menambah eksistensi 

perpustakaan sekolah. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, peneliti menentukan judul “Evaluasi 

Kualitas Layanan Perpustakaan Madrasah Mu’allimaat Muhammadiyah 

Yogyakarta Menggunakan Metode LibQUAL+TM “.  

1.2 Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana kualitas layanan di 

Perpustakaan Madrasah Mu’allimaat Muhammadiyah Yogyakarta menggunakan 

metode LibQUAL+TM? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kualitas layanan di 

Perpustakaan Madrasah Mu’allimaat Muhammadiyah Yogyakarta menggunakan 

metode LibQUAL+TM. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

1.4.1 Manfaat Teoretis 

 Secara teoretis, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

keilmuan mengenai evaluasi kualitas layanan di perpustakaan. Sebagai bahan 
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referensi untuk membahas penelitian yang serupa. Serta penelitian ini dapat 

dijadikan masukan untuk mengambil keputusan dalam mengevaluasi dan 

memperbaiki layanan perpustakaan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti, diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan 

tentang evaluasi kualitas layanan perpustakaan menggunakan metode 

LibQUAL+TM. 

b. Bagi pembaca, diharapkan penelitian ini dapat menambah pengetahuan 

kepada pembaca mengenai evaluasi kualitas layanan perpustakaan 

menggunakan metode LibQUAL+TM. 

c. Bagi perpustakaan, diharapkan mampu membantu perpustakaan dalam 

kemajuan kualitas layanan perpustakaan yang lebih baik di Perpustakaan 

Madrasah Mu’allimaat Muhammadiyah Yogyakarta. Sebagai bahan masukan 

serta evaluasi sehingga dapat meningkatkan mutu layanan perpustakaan, 

kinerja pustakawan, dan unsur-unsur lain yang ada di perpustakaan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan diuraikan dalam beberapa bab sebagai upaya untuk 

mempermudah pembaca dalam memahami isi skripsi ini. Adapun sitematika 

penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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 Bagian awal skripsi berisi halaman judul, halaman pengesahan, halaman 

nota pembimbing, halaman motto, halaman persembahan, halaman kata pengantar, 

daftar isi, daftar gambar, daftar tabel, dan daftar lampiran. 

 BAB I Pendahuluan, pada bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, bab ini terdiri dari tinjauan 

pustaka yang memuat mengenai uraian tentang penelitian-penelitian sebelumnya 

yang berkaitan dan sejenis dengan permasalahan dan tujuan yang diteliti. 

Sedangkan landasan teori berisi tentang teori-teori evaluasi, perpustakaan sekolah 

baik tujuan dan fungsinya, layanan perpustakaan, kualitas layanan, metode 

LibQUAL+TM, tujuan, manfaat, dan dimensinya. 

BAB III Metode Penelitian, metode penelitian menjelaskan tentang jenis 

penelitian yang digunakan, tempat dan waktu penelitian, populasi dan sampel 

penelitian, teknik pengumpulan data, instrumen penelitian, uji validitas dan 

reliabilitas, serta metode analisis data. 

BAB IV Gambaran Umum dan Pembahasan. Bab ini berisi tentang 

gambaran umum Perpustakaan Madrasah Mu’allimaat Muhammadiyah Yogyakarta 

dan hasil penelitian yang berupa uraian, gambar, tabel, grafik, dan hasil statistiknya. 

BAB V Penutup. Bab ini berisi kesimpulan dan saran. Pada bagian akhir 

berisi daftar pustaka, lampiran-lampiran, dan daftar riwayat hidup. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis data pada penelitian  

“Evaluasi Kualitas Layanan di Perpustakaan Madrasah Mu’allimaat 

Muhammadiyah Yogyakarta Menggunakan Metode LibQUAL+TM” disimpulkan 

bahwa pemustaka cukup puas terhadap kualitas layanan di Perpustakaan Madrasah 

Mu’allimaat Muhammadiyah Yogyakarta. Karena persepsi pemustaka berada di 

area toleransi (zone of tolerance). Analisis data diperoleh skor rata-rata persepsi 

yaitu 31,21, skor harapan minimum 28,72, dan skor harapan ideal 34,64 atau HM 

< P < HI. Dengan rincian: 

1. Berdasarkan skor persepsi, harapan minimum, dan harapan ideal 

diperoleh skor kesenjangan yaitu skor Adequency Gap (AG) 2,69 dan 

Superiority Gap (SG) -3,30. Skor AG positif dan skor SG negatif  yang 

menunjukkan bahwa kualitas layanan perpustakaan berada batas 

toleransi (zone of tolerance) artinya layanan di perpustakaan Madrasah 

Mu’allimaat Muhammadiyah Yogyakarta telah mampu memenuhi 

harapan minimum pemustaka, namun belum dapat memenuhi harapan 

idealnya pemustaka. Sehingga secara keseluruhan kualitas layanan di 

perpustakaan dikatakan baik. 

2. Diperoleh skor kesenjangan terkecil dari masing-masing indikator yang 

meliputi: 
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a. Dimensi Affect of Service, pada pernyataan ke-2 yaitu “pustakawan 

bersedia mendengarkan kebutuhan saya” memiliki skor AG senilai 

0,25 dan SG yaitu -0,46. 

b. Dimensi Information Control, pada pernyataan ke-15 yaitu 

“Kecukupan jumlah komputer dan kecepatan fasilitas hotspot 

membantu saya dalam menelusur informasi” memiliki skor AG 

senilai 0,21 dan SG yaitu -0,86. 

c. Dimensi Library as Place, pada pernyataan  ke-21 yaitu 

“Perpustakaan merupakan tempat yang tenang sehingga saya merasa 

nyaman dalam belajar” memiliki skor AG senilai 0,28 dan SG yaitu 

-0,41. 

5.2 Saran  

Dari hasil penelitian dan kesimpulan di atas, peneliti memberikan saran kepada 

Perpustakaan Madrasah Mu’allimaat Muhammadiyah Yogyakarta sebagai berikut: 

1. Perpustakaan Madrasah Mu’allimaat Muhammadiyah Yogyakarta harus 

mempertahankan skor hasil kepuasan yang diperoleh berdasarkan pesepsi 

pemustaka, dan meningkatkan kualitas layanan perpustakaan yang 

diberikan. 

2. Memperhatikan indikator yang perlu mendapatkan prioritas untuk 

memperbaiki layanan perpustakaan, seperti: 

a. Pustakawan harus selalu bersedia dalam memenuhi dan mendengarkan 

kebutuhan pemustaka, seperti memberikan layanan konsultasi. 
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b. Pustakawan dapat menambah jumlah komputer untuk pemustaka dan 

meningkatkan fasilitas hotspot. 

c. Pustakawan perlu menata ulang tata tertib di perpustakaan untuk 

menciptakan suasana yang kondusif supaya pemustaka nyaman untuk 

belajar serta memberikan user education. 
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