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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh variabel motivasi kerja, 

lingkungan kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada masa new 

normal. Objek penelitian ini adalah 15 Karyawan Bank BSI KCP Kayuagung dan 

20 Karyawan Bank BSI KC Palembang Demang. Penelitian ini merupakan 

penelitian deskriptif kuantitatif. Data dari penelitian ini dikumpulkan dengan 

menggunakan angket/kuesioner yang disebar secara langsung kepada karyawan 

Bank BSI KCP Kayuagung dan Bank BSI KC Palembang Demang. Data yang telah 

dikumpulkan kemudian diolah dengan teknik uji analisis regresi linier berganda 

untuk melihat pengaruh variabel motivasi kerja, lingkungan kerja, dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan. Alat uji statistik yang digunakan adalah IBM SPSS 

versi 23. Hasil dari uji statistik yang dilakukan menunjukkan jika variabel motivasi 

kerja, variabel lingkungan kerja, dan variabel disiplin kerja secara bersama-sama 

maupun secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada masa new normal. 

Kata Kunci: New normal, motivasi kerja, lingkungan kerja, disiplin kerja, kinerja 

karyawan.  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of work motivation, work 

environment, and work discipline on employee performance on new normal era. 

The object on this study are 15 Bank BSI KCP Kayuagung employees and 20 Bank 

BSI KC Palembang Demang employees. This study is descriptive quantitative study. 

the researcher use questionnare to collect the study data. The researcher spread 

the questionnaire to Bank BSI KCP Kayuagung and Bank BSI KC Palembang 

Demang employees. The collectable data then processed with multiple linear 

regression analysis techniques. The researcher use IBM SPSS version 23 to 

processed the data. the result of the study are work motivation, work environment, 

and work discipline had a positive and significant effect on employee performance 

on new normal era. 

Keyword: New normal, work motivation, work environment, and work discipline, 

employee performance



BAB I   

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pandemi COVID-19 ditetapkan sebagai wabah Nasional Indonesia pada 

tanggal 14 April 20201. COVID-19 memaksa manusia merubah berbagai kegiatan 

manusia dikarenakan virus yang sangat mudah menular ini. Berbagai peraturan 

dibuat untuk membuat manusia tetap bisa menjalankan kegiatan berdampingan 

dengan Virus Corona. Pembatasan sosial menjadi langkah yang sangat sering 

dikembangkan oleh pemerintah guna memperlancar kegiatan manusia di tengah 

pandemi COVID-19. Setelah 2 tahun berlalu dan pandemi ini tidak kunjung 

diketahui kapan akan berakhir membuat manusia harus hidup berdampingan 

dengan virus ini, adaptasi ini kemudian disebut dengan new normal. 

Saat ini, pemerintah sudah melakukan persiapan untuk penerapan new normal 

di Indonesia. Satuan tugas (Satgas) Wiku Adisasmito mengatakan: “untuk 

mendukung penerapan new normal pemerintah membentuk Satgas di Fasilitas 

Publik. Dimana, tugas utama Satgas di Fasilitas Publik termasuk di Perkantoran 

adalah menjamin agar seluruh unsur di dalamnya baik pegawai maupun pengunjung 

betul-betul menjalankan protokol kesehatan (protkes) secara ketat.”2. Protokol 

kesehatan yang telah ditetapkan oleh pemerintah sendiri secara garis besar 

mencangkup pembatasan jumlah orang di fasilitas publik, penyediaan sarana 

kebersihan untuk cuci tangan, dan penggunaan masker di tempat umum. Untuk 

 
1https://sehatnegeriku.kemkes.go.id/baca/umum/20200315/3633379/status-wabah-corona-

indonesia-ditetapkan-bencana-nasional/ diakses pada tanggal 18 Agustus 2022 Pukul 21.35 WIB. 
2 https://nasional.kontan.co.id/news/pelaksanaan-new-normal-di-perkantoran-didukung-satgas-di-

fasilitas-publik-1 diakses pada tanggal 13 Februari 2022 Pukul 13.57 WIB. 

https://sehatnegeriku.kemkes.go.id/baca/umum/20200315/3633379/status-wabah-corona-indonesia-ditetapkan-bencana-nasional/
https://sehatnegeriku.kemkes.go.id/baca/umum/20200315/3633379/status-wabah-corona-indonesia-ditetapkan-bencana-nasional/
https://nasional.kontan.co.id/news/pelaksanaan-new-normal-di-perkantoran-didukung-satgas-di-fasilitas-publik-1
https://nasional.kontan.co.id/news/pelaksanaan-new-normal-di-perkantoran-didukung-satgas-di-fasilitas-publik-1
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perusahaan atau kantor-kantor sendiri juga kebanyakan menerapkan sistem 

pekerjaan dari rumah untuk karyawannya yang tidak terlalu perlu untuk melakukan 

pekerjaannya di kantor (WFO). Namun, ada beberapa organisasi bisnis yang saat 

ini masih harus beradaptasi untuk mempekerjakan kembali karyawannya di kantor. 

Bank merupakan salah satu organisasi bisnis yang sulit untuk mempekerjakan 

kebanyakan karyawannya di rumah. Meski begitu, bank tetap diharuskan untuk 

mengurangi pelayanan tatap mukanya. Hal ini tentunya akan memengaruhi kinerja 

karyawan yang bekerja di bank. Apalagi untuk karyawan yang sedang melakukan 

pekerjaan di kantor yang memerlukan penerapan protokol kesehatan. 

Kinerja karyawan menurut Kasmir (2016:182) adalah hasil atau perilaku kerja 

yang dicapai dalam menyelesaikan kewajiban, tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan. Hasil kerja atau perilaku kerja yang baik tentunya akan dipengaruhi oleh 

banyak faktor. Manajemen kinerja perlu dilakukan untuk mengontrol dan 

mengevaluasi faktor-faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan. Menurut 

Suryani & FoEh (2019:87) Manajemen kinerja adalah proses untuk mengukur 

keluaran yang dihasilkan yang kemudian dibandingkan dengan harapan atau target 

yang telah ditetapkan. Pengukuran kinerja ini kemudian akan dilakukan dengan 

penilaian kinerja. Penilaian kinerja sendiri mencangkup pendapat yang bersifat 

evaluatif yang menilai sifat, perilaku, dan prestasi untuk dijadikan dasar 

pengambilan keputusan untuk pengembangan sumber daya manusia. Beberapa 

faktor yang memengaruhi kinerja karyawan dalam bekerja terutama di lingkungan 

kantor adalah motivasi kerja dari karyawan, lingkungan kerja, dan disiplin kerja. 
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Menurut Winardi (2015:322), motivasi kerja merupakan hal yang 

menyebabkan dan mendukung perilaku seseorang agar semangat dan antusias 

dalam melakukan pekerjaan untuk mencapai hasil yang maksimal. Tewal dkk. 

(2017: 114) menyebutkan motivasi tumbuh dari dalam diri individu akibat dari 

gabungan konsep kebutuhan, dorongan, tujuan, dan imbalan. Abraham Maslow 

dalam Robbins & Judge (2013:203) telah merumuskan Hierarchy of Needs Theory, 

Teori ini adalah salah satu teori yang paling dikenal berkenaan dengan motivasi 

kerja. Teori ini menjelaskan dimensi motivasi kerja dipengaruhi oleh pemenuhan 

lima kebutuhan yang digambarkan dengan piramida. Motivasi kerja pada dasarnya 

adalah hal yang tumbuh dari dalam diri individu untuk melakukan suatu pekerjaan. 

Namun, selain berasal dari dalam diri individu motivasi kerja juga dapat 

dipengaruhi oleh faktor dari luar diri individu seperti lingkungan kerja. 

Lingkungan kerja menurut Sedarmayanti (2017:26) adalah sebagai alat bahan, 

lingkungan sekitar dimana seseorang bekerja, metode kerja, serta pengaturan kerja 

bagi perseorangan maupun berkelompok yang memengaruhi kinerja. Seorang 

manusia akan mampu melaksanakan kegiatannya dengan baik, sehingga hasil yang 

optimal dapat tercapai. Lingkungan kerja ini tidak hanya dari apa yang terlihat di 

sekitar karyawan, namun juga yang tidak terlihat seperti hubungan emosional antar 

karyawan. Organisasi bisnis seharusnya mampu menciptakan lingkungan kerja 

yang positif untuk menunjang kinerja karyawannya (Robbins & Judge, 2013:22). 

Untuk menciptakan lingkungan kerja yang positif, pimpinan organisasi bisnis perlu 

memperhatikan dua hal; pertama adalah lingkungan kerja yang bersifat fisik. 

Lingkungan kerja ini tentunya adalah lingkungan kerja yang memiliki sifat fisik 
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yang dapat dilihat, diraba, didengar, dll. Contoh lingkungan kerja fisik ini adalah 

tata ruang kantor, pencahayaan, warna, sirkulasi udara, dan kebisingan. Kedua 

adalah lingkungan kerja non-fisik. Lingkungan kerja non-fisik adalah lingkungan 

kerja yang tidak memiliki bentuk fisik. Lingkungan kerja non-fisik berfokus pada 

hubungan sosial antar manusia di lingkungan kerja  (Siagian, 2014:59). Untuk 

menciptakan lingkungan kerja yang positif sendiri tidak hanya perlu dilihat dari 

pemenuhan kebutuhan  dari karyawan, perusahaan juga perlu membuat aturan 

untuk mengatur segala bentuk kegiatan agar sistem kerja yang sudah dibuat dapat 

berjalan seperti yang telah disusun sebelumnya. Agar aturan ini dapat berjalan 

sebagaimana mestinya, karyawan perlu memiliki disiplin kerja yang baik. 

Disiplin kerja merupakan bentuk kepatuhan karyawan terhadap peraturan 

organisasi bisnis dan norma-norma sosial yang berlaku secara sadar dan tanpa 

paksaan (Suyatno dkk., 2020:69). Dari definisi disiplin kerja tersebut, dapat 

diketahui disiplin kerja yang baik harus muncul dari kesadaran karyawan tanpa ada 

paksaan. Disiplin kerja yang muncul dari kesadaran karyawan tanpa paksaan 

tentunya akan dipengaruhi faktor-faktor tertentu. Adapun beberapa faktor yang 

memengaruhi munculnya disiplin kerja adalah tujuan perusahaan dan kemampuan 

karyawan untuk disiplin dalam kerja, faktor pimpinan yang bisa menjadi panutan, 

faktor punishment and reward, dan hubungan yang baik antar manusia di 

lingkungan kerja. 

Dengan teori dan faktor mengenai disiplin kerja tersebut. Disiplin kerja 

tentunya akan memengaruhi proses kerja karyawan. Dengan pengaruh tersebut, 

secara langsung disiplin kerja akan memengaruhi kinerja karyawan. Motivasi kerja, 
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lingkungan kerja, dan disiplin kerja digunakan dalam penelitian ini untuk mengukur 

kinerja karyawan. Pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan ini dapat berpengaruh secara parsial atau simultan. 

Penelitian ini menggunakan motivasi kerja, lingkungan kerja, dan disiplin kerja 

untuk mengukur kinerja karyawan dikarenakan faktor-faktor tersebut secara teori 

sangat mampu untuk mendeskripsikan kinerja karyawan. Beberapa penelitian 

terdahulu juga mendukung teori yang digunakan dalam penelitian ini. Motivasi 

kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja didukung oleh penelitian yang 

dilakukan Fachreza dkk. (2018), Harahap (2016) Indrianti & Arafah (2020) 

Wahyuningsih dkk. (2019). Lingkungan kerja juga terbukti berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan dibuktikan dengan penelitian yang dilakukan 

oleh oleh Fachreza dkk. (2018), dan Mufidah (2017). Disiplin kerja juga terbukti 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan dibuktikan oleh 

penelitian yang dilakukan Indrianti & Arafah (2020).  Oleh sebab itu, peneliti dalam 

penelitian ini menggunakan faktor motivasi kerja, lingkungan kerja, dan disiplin 

kerja untuk mengukur kinerja karyawan yang bekerja di kantor di masa new normal 

dengan subjek penelitian karyawan di PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. (Bank BSI) 

KCP Kayuagung dan KC Palembang Demang. 

Karyawan Bank BSI KCP Kayuagung dan KC Palembang Demang dijadikan 

responden dalam penelitian ini karena Bank BSI yang merupakan gabungan dari 

tiga Bank Umum Syariah milik negara. Penggabungan tiga Bank Umum Syariah 

milik negara ini juga dilakukan dimasa Pandemi COVID-19 yang tentunya akan 

memengaruhi kinerja karyawan yang melakukan WFO. Selain itu, pemilihan objek 
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penelitian karyawan Bank BSI KCP Kayuagung dan karyawan Bank BSI KC 

Palembang Demang dilandasi oleh hubungan antar karyawan di kedua Bank BSI 

tersebut yang sangat solid. Karyawan Bank BSI KCP Kayuagung dan Karyawan 

Bank BSI KC Palembang Demang banyak melakukan kegiatan di luar jam kerja 

seperti kegiatan olahraga bersama dan outbound. Dari latar belakang penelitian 

tersebut, maka peneliti bermaksud untuk melakukan penelitian dengan judul 

“PENGARUH MOTIVASI KERJA, LINGKUNGAN KERJA, DAN 

DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA MASA 

NEW NORMAL (STUDI KASUS PADA BANK BSI KCP KAYUAGUNG 

DAN BANK BSI KC PALEMBANG DEMANG)” 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah disusun berdasarkan latar belakang penelitian yang telah 

dibuat sebelumnya. Adapun rumusan masalah dari penelitian ini adalah sbb: 

1. Apakah motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

Karyawan Bank BSI KCP Kayuagung dan KC Palembang Demang pada 

masa new normal? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

Karyawan Bank BSI KCP Kayuagung dan KC Palembang Demang pada 

masa new normal? 

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

Karyawan Bank BSI KCP Kayuagung dan KC Palembang Demang pada 

masa new normal? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang telah dibuat sebelumnya, tujuan 

dari penelitian ini adalah sbb: 

1. Mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja Karyawan Bank BSI 

KCP Kayuagung dan KC Palembang Demang pada masa new normal. 

2. Mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja Karyawan Bank 

BSI KCP Kayuagung dan KC Palembang Demang pada masa new normal. 

3. Mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja Karyawan Bank BSI 

KCP Kayuagung dan KC Palembang Demang pada masa new normal. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini tentunya diharapkan mampu memberikan manfaat untuk 

berbagai pihak. Adapun manfaat yang diharapkan timbul dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat untuk akademisi 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi dan menjadi 

literasi tambahan mengenai pengaruh motivasi, lingkungan, dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan pada masa new normal. 

2. Manfaat untuk instansi terkait 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi pertimbangan yang dapat 

digunakan oleh bagian manajerial instansi terkait dalam mengambil 

keputusan manajerial yang berhubungan dengan motivasi, lingkungan, 

disiplin kerja, dan kinerja karyawan yang menjadi bagian instansi terkait. 
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E. Sistematika Penelitian 

Sistematika penulisan dibuat agar hasil dari penelitian dapat ditulis secara 

runtut, teratur dan sistematis. Hal ini dilakukan untuk memudahkan pembaca dalam 

memahami hasil dari penelitian. Adapun sistematika dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN, Bagian ini merupakan pembukaan dari penelitian 

yang dilakukan. Pada BAB I PENDAHULUAN, dijelaskan mengenai latar 

belakang mengapa penelitian ini dilakukan. Selain itu pada bab ini juga dijelaskan 

rumusan masalah penelitian, tujuan yang hendak dicapai dan manfaat yang bisa 

didapatkan dari penelitian ini. Oleh karena itu, mengapa bab ini disebut bab 

pendahuluan. 

BAB II LANDASAN TEORI, Bagian ini merupakan bagian yang 

mencangkup dasar-dasar teoretis yang relevan untuk penelitian yang dilakukan. 

Pada BAB II LANDASAN TEORI dijelaskan mengenai teori – teori yang 

melandasi pembentukan variabel penelitian kemudian hubungan yang harusnya 

terjadi yang menjadi dasar pembentukan hipotesis penelitian. Selain itu, bab ini juga 

mencangkup ringkasan dari beberapa penelitian terdahulu yang relevan dengan 

penelitian yang dilakukan.  

BAB III METODE PENELITIAN, pada bagian ini peneliti menjelaskan 

metode penelitian yang dilakukan. Metode penelitian ini mencangkup jenis 

penelitian yang sedang dilakukan, populasi dan sampel, teknik pengambilan 
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sampel, definisi operasional variabel dan teknik analisis data yang digunakan. Oleh 

sebab itu, bab ini dinamakan metode penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, pada bagian ini peneliti menjelaskan 

hasil penelitian dan uji statistik yang telah dilakukan lalu melakukan pembahasan 

mengenai hasil yang ditemukan. Hasil uji statistik yang telah dilakukan akan 

disajikan pada bab ini dengan ringkas dan mudah dimengerti oleh pembaca. Selain 

itu, pembahasan akan dilakukan untuk hasil dari uji yang telah dilakukan. 

Pembahasan ini mencangkup alasan terkuat mengapa hasil penelitian sama atau 

tidak sama dengan hipotesis yang telah dibuat. 

BAB V PENUTUP, bagian ini merupakan penutup dari hasil penelitian yang 

telah dilakukan oleh peneliti. Pada bagian ini terdapat kesimpulan penelitian, 

implikasi, dan saran yang dibuat oleh peneliti. Kesimpulan penelitian ini 

merangkum hasil dan pembahasan yang telah dilakukan sebelumnya. Implikasi 

penelitian ini dibuat oleh peneliti berdasarkan keterlibatan teoretis dan praktis yang 

mungkin tercipta setelah penelitian ini dibuat. Saran penelitian dibuat sebagai 

catatan kekurangan yang terdapat di dalam penelitian ini agar kedepannya bisa 

menjadi informasi bagi peneliti yang ingin melakukan penelitian yang relevan 

dengan penelitian ini.
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Setelah melakukan pengujian statistik dengan menggunakan aplikasi IBM 

SPSS versi 23 dengan teknik analisa data uji regresi linier berganda dan melakukan 

pembahasan pada data dan hasil penelitian mengenai pengaruh motivasi kerja, 

lingkungan kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja Karyawan Bank BSI KCP 

Kayuagung dan Bank BSI KC Palembang Demang pada new normal diperoleh 

kesimpulan: 

1. Motivasi Kerja terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan Bank BSI KCP Kayuagung dan Bank BSI KC Palembang 

Demang pada masa new normal. 

2. Lingkungan Kerja terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan Bank BSI KCP Kayuagung dan Bank BSI KC 

Palembang Demang pada masa new normal. 

3. Disiplin Kerja terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan Bank BSI KCP Kayuagung dan Bank BSI KC Palembang 

Demang pada masa new normal. 

B. Implikasi 

Merujuk pada hasil penelitian yang telah diperoleh, implikasi dari penelitian 

ini terbagi menjadi: 
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1. Implikasi Teoretis 

Penelitian ini berimplikasi kepada literasi mengenai hal-hal yang 

memengaruhi kinerja karyawan setelah pandemi COVID-19. Variabel yang 

digunakan oleh peneliti adalah Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, dan Disiplin 

Kerja sedangkan objek penelitian yang digunakan adalah Karyawan Bank BSI 

KCP Kayuagung dan Bank BSI KC Palembang Demang. Hasil penelitian yang 

membuktikan jika motivasi kerja, lingkungan kerja, dan disiplin kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada masa new normal. 

2. Implikasi Praktis 

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan manajerial bagi 

Bank untuk mengambil keputusan mengenai strategi pengembangan kinerja 

karyawan, terutama pasca Pandem COVID-19. Perubahan kebiasaan kerja 

pasca Pandemi COVID-19 mengakibatkan perlunya pengkajian lebih untuk 

peningkatan kinerja karyawan perusahaan.  

C. Saran 

Setelah melakukan penelitian ini, ada beberapa saran yang penulis buat sebagai 

bahan evaluasi untuk penelitian ini kedepannya. Adapun saran tersebut adalah: 

1. Keterbatasan variabel penelitian yang diakibatkan minimnya literasi 

peneliti mengenai teori-teori tentang hal-hal yang memengaruhi kinerja 

karyawan menyebabkan peneliti hanya menggunakan variabel motivasi 

kerja, variabel lingkungan kerja, dan variabel disiplin kerja sebagai variabel 

independen untuk mengukur kinerja karyawan. Untuk penelitian 
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kedepannya, peneliti mengharapkan adanya variabel moderasi atau variabel 

intervening sebagai bahan pengujian hal-hal yang memengaruhi kinerja 

karyawan. 

2. Penambahan responden penelitian sangat diharapkan oleh peneliti agar 

kedepannya hasil dari pengembangan penelitian ini mampu untuk lebih 

menggambarkan populasi penelitian. 

3. Pasca pandemi COVID-19 tentunya akan ada istilah dan sistem baru yang 

menggantikan new normal. Hal tersebut tentunya akan memengaruhi 

bagaimana kegiatan perusahaan kedepannya. Oleh sebab itu, penggunaan 

kata new normal tentunya akan diganti oleh istilah dan sistem baru yang 

diterapkan oleh pemerintah kedepannya. 
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