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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris pengaruh 

deskripsi pekerjaan, pengembangan karir dan insentif terhadap kinerja 

karyawan studi pada BPRS Formes. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

lapangan dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data 

menggunakan metode kuesioner, metode observasi dan metode 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat 

pengaruh positif deskripsi pekerjaan terhadap kinerja karyawan, sementara 

pengembangan karir dan insentif berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata kunci: Deskrpsi Pekerjaan, Pengembangan Karir, Insentif, Kinerja 
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ABSTRACT 

This study aims to obtain empirical evidence of the effect of job 

descriptions, career development and incentives on employee performance 

studies at BPRS Formes. This type of research is field research with a 

quantitative approach. Data collection techniques using questionnaires, 

observation methods and documentation methods. The results showed that 

there was no positive effect on the job description on employee 

performance, while career development and incentives had a positive and 

significant effect on employee performance.  

 

Keywords: Job Description, Career Development, Incentives, Performance 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

 
 

Pandemi Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) membawa 

imbas signifikan pada banyak zona, tidak hanya pada kesehatan serta 

kemanusiaan, namun berakibat juga pada perekonomian, termasuk zona 

perbankan di Indonesia (Azizzah, 2021). Oleh karena itu, pemerintah 

melalui Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menghasilkan kebijakan stimulus 

perekonomian nasional selaku kebijakan countercyclical akibat 

penyebaran virus corona disease 2019 dengan menghasilkan POJK 

Nomor. 18/ POJK. 03/2020 selaku langkah-langkah guna melindungi 

stabilitas sistem keuangan, paling utama pada zona perbankan. OJK 

memberikan perintah awal pada bank untuk melaksanakan merger, 

konsolidasi serta mengambil alih ataupun integritasi. Kedua, menerima 

merger, konsolidasi, akuisisi serta integritasi. Tentunya potensi-potensi 

yang dimiliki bank syariah akan semakin berkembang dengan terdapatnya 

merger ini.  Selain itu, pertumbuhan perbankan syariah juga mengalami 

peningkatan yang cukup baik, berikut snapshot perbankan syariah pada 

Juni 2019 dan Juni 2020 yang dikeluarkan oleh Otoritas Jasa Keuangan: 
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Industri 
Perbankan 

Jumlah 
Institusi 

Jumlah 
Kantor 

ASET 
(Triliun) 

PYD 
(Triliun) 

DPK 
(Triliun) 

 
 

Bank 
Umum 
Syariah 

14 1.894 322,95 212,56 266,57 
 

 
Unit Usaha 

Syariah 
20 388 163,94 120,52 120,06  

Bank 
Pembiyaan 

Rakyat 
Syariah 

164 506 12,45 9,73 8,09  

TOTAL 198 2.746 499.34 342,81 394,72  

 
Tabel 1. 1 Perkembangan Perbankan Syariah bulan Juni 2019 

Merujuk pada data di atas, pada tahun 2019 perbankan syariah 

memiliki aset sebesar Rp. 499,34 Triliun. Kemudian tercatat jumlah 

pembiayaan sebesar Rp. 342,81 Triliun. Pada segi DPK berjumlah Rp. 

394,72 Triliun. 

 

Industri 
Perbankan 

Jumlah 
Institusi 

Jumlah 
Kantor 

ASET 
(Triliun) 

PYD 
(Triliun) 

DPK 
(Triliun) 

 
 

Bank 
Umum 
Syariah 

14 1.942 356,33 232,86 293,37 
 

 
Unit Usaha 

Syariah 
20 390 175,45 134,16 127,95  

Bank 
Pembiyaan 

Rakyat 
Syariah 

162 626 13,61 10,5 8,89  

TOTAL 196 2.958 545,39 377,53 430,21  

 
Tabel 1. 2 Perkembangan Perbankan Syariah bulan Juni 2020 

Bersumber data snapshot perbankan syariah pada tabel 1.1 dan 1.2, 
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pada tahun 2019 perbankan syariah memiliki aset sebesar Rp. 499,34 

Triliun dan mengalami peningkatan menjadi Rp. 545,39 Triliun pada Juni 

2020. Kemudian tercatat pada tahun 2019 jumlah pembiayaan mengalami 

peningkatan yakni sebesar Rp. 342,81 Triliun tumbuh menjadi Rp. 377,53 

Triliun pada Juni 2020. Pada segi DPK juga mengalami peningkatan dari 

tahun 2019 berjumlah Rp. 394,72 Triliun hingga sampai pada Juni 2020 

mencapai Rp. 430,21 Triliun. 

Pada sisi lain, dalam membangun ekonomi Indonesia tidak bisa 

terlepas dari peranan pemerintah, lembaga pada sektor keuangan dan para 

pelaku usaha. Pemerintah sebagai pengatur dan pemberi kebijakan 

diharapkan mampu mengendalikan iklim yang kondusif bagi dunia usaha, 

sehingga baik lembaga keuangan maupun pelaku usaha dapat 

memanfaatkan kebijakan tersebut untuk membangun dan bersinergi dalam 

melaksanakan dunia usaha, yang pada akhirnya menjadi pendorong 

pembangunan ekonomi di Indonesia. Salah satu pelaku usaha yang 

memiliki peran penting ialah pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM), karena dalam keberlangsungan usahanya bersentuhan secara 

langsung dengan aktifitas ekonomi sehari-hari. Dalam skala usaha yang 

kecil tersebut, bahkan disebut sebagai mikro, UMKM tidak jarang harus 

hidup dengan cara gali lubang tutup lubang. Sangat sedikit pelaku UMKM 

bersentuhan dengan manajemen usaha, salah satunya pendanaan usaha. 

Beragamnya masalah yang dihadapi sektor UMKM, permodalan menjadi 

salah satu permasalahan yang sangat kritis, baik untuk kebutuhan modal 

kerja maupun investasi pengembangan usahanya. Maka dengan kondisi 

tersebut peran Bank Perkreditan Rakyat menjadi angin segar, karena dapat 
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memberikan kredit untuk permodalan para pelaku UMKM. 

Bank Perkreditan Rakyat (BPR) menurut undang-undang 

perbankan no. 7 tahun 1992, ialah lembaga keuangan bank yang menerima 

simpanan hanya dalam bentuk deposito berjangka, tabungan, dan atau 

bentuk lainnya yang dipersamakan dengan itu. Kemudian pelaksanaan 

kegiatan BPR menggunakan prinsip syariah diatur pada Surat Keputusan 

Direktur Bank Indonesia No. 32/36/KEP/DIR/1999 tentang Bank 

Perkreditan Rakyat berdasarkan prinsip syariah. Pada tanggal 22 

Desember 2008 Bank Indonesia mengeluarkan Surat Keputusan 

No.10/86/KEP.GBI/DpG/2008, dengan dikeluarkannya pernyataan ini, 

BPRS Formes secara resmi telah mendapatkan izin usaha. PT BPRS 

FORMES pada 19 Januari 2009, membuka kegiatan operasional untuk 

pertama kalinya. PT. BPRS FORMES, sebagai yayasan ventura syariah, 

terus mengembangkan usaha kecil dan menengah dengan memberikan 

pendanaan baik modal tetap maupun modal usaha. Faktanya, pengusaha 

kecil dan menengah lebih siap untuk bertahan dan berkembang bahkan 

dalam kondisi darurat dan bagaimanapun juga dapat memberikan tingkat 

keuntungan yang lebih tinggi dari spekulasi. Hal ini karena mereka dapat 

dengan cepat menyesuaikan diri dengan iklim bisnis yang selalu berubah 

serta bisnis yang sangat produktif para eksekutifnya. Sebagaimana bentuk 

komitmen dalam mengembangkan usaha kecil dan menengah, maka 

diperlukan sumber daya manusia yang baik dalam melakukan semua 

kegiatan usahanya. 

Dalam upaya meningkatkan hasil pada kegiatan operasionalnya, 

maka peran sumber daya manusia menjadi pokok utama untuk 
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meningkatkan efektivitas organisasi, situasi dan lingkungan dalam 

menghadapi dunia bisnis yang sering berubah-ubah atau dinamis. Widjaja 

(2004) menerangkan, sumber daya manusia yang bermutu berfungsi untuk 

melakukan operasional industri, mendayagunakan sumber daya lain dalam 

industri, serta melaksanakan semaksimal mungkin dalam menjalankan 

strategi bisnis.  Di dalam organisasi, sumber daya manusia patut untuk 

dijaga, meski ketersediaan sumber daya tidaklah melimpah, manajemen 

yang baik perlu memanfaatkan keterbatasan tersebut demi mencapai 

tujuan dari organisasi. Terlebih lagi, tujuan organisasi dapat dicapai 

sebanyak yang diharapkan jika didukung oleh kinerja yang baik. Kinerja 

merupakan dampak sebuah siklus yang diperkirakan serta diukur dalam 

periode waktu tertentu dengan mempertimbangkan aturan yang telah 

disepakati (Fahmi, 2017). 

Merujuk pada penjelasan Moehariono (2010), kinerja merupakan 

tujuan akhir suatu karyawan dengan cara menyelesaikan tugas dan 

kewajibannya, selaras dengan tanggungjawab yang diberikan dan tidak 

terdapat pelanggaran pada hukum serta norma yang berlaku. Kinerja 

merupakan kualitas dari suatu pekerjaan seorang karyawan sesuai dengan 

amanahnya (Mangkunegara, 2006). Sementara itu, seperti yang 

ditunjukkan oleh Mathis dan Jackson menerangkan yakni kinerja ialah 

sesuatu yang tidak dimiliki oleh suatu karyawan (Sadeli dan Prawira, 

2001). Jadi pada dasarnya, kinerja merupakan sesuatu yang perlu diketahui 

dan ditegaskan untuk memutuskan tingkat pencapaian suatu posisi terkait 

dengan visi yang dicapai oleh suatu afiliasi atau asosiasi dan untuk 

memutuskan efek negatif dan positif dari metodologi yang fungsional. 
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Terdapat beberapa faktor yang dapat memengaruhi kinerja dari 

seseorang, diantaranya yakni deskripsi pekerjaan, pengembangan karir dan 

insentif (Romalia, 2018; Kuniawan, 2016). Deskripsi pekerjaan yang jelas 

merupakan salah satu langkah penting untuk membantu organisasi 

mencapai tujuannya. Seperti yang diterangkan oleh Hasibuan (2005), 

deskripsi pekerjaan terdiri dari data yang menggambarkan tugas dan 

kewajiban, keadaan kerja, koneksi kerja dan sudut pandang pekerjaan 

dalam situasi jabatan tertentu pada sebuah organisasi. Seperangkat 

deskripsi kerja dapat memberikan kemantapan dan standarisasi penugasan 

yang perlu diselesaikan seseorang yang mengemban amanah. Kemudian, 

Hasibuan (2005) menguraikan bahwa kejelasan suatu deskripsi pekerjaan 

dapat berguna membantu karyawan untuk mengembangkan kinerjanya 

lebih lanjut karena karyawan telah diarahkan pada kewajiban dan kapasitas 

utama mereka di tempat kerja. Serangkaian deskripsi kerja dapat membuat 

karyawan menjadi kurang mengetahui tugas dan kewajibannya jika tidak 

diperinci secara jelas. Ini bisa membuat pekerjaan menjadi kurang optimal. 

Dengan demikian pada titik inilah letak pentingnya deskripsi pekerjaan 

dalam suatu asosiasi atau organisasi. 

Tujuan untuk lebih mengembangkan kinerja yang representatif, 

pengembangan karir juga diharapkan dapat mengoptimalkan kerja oleh 

para pekerja ini, hasil penelitian Yusup dan Saragih (2020) menunjukkan 

bahwa pengembangan karir sangat mempengaruhi kinerja. Kemudian hasil 

pemeriksaan dari Kathrina dan Dewi (2020) yang menunjukkan bahwa 

kinerja dapat dipengaruhi pengembangan karir. Dalam merangkai dan 

menata vokasi jenjang karir kemudian hari pada suatu asosiasi, karyawan 
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membutuhkan pengembangan karir, sehingga asosiasi dan para pegawai 

bisa membina diri secara maksimal (Mangkunegara, 2004). Inspirasi yang 

mendorong pengembangan karir pada hakikatnya adalah untuk 

meningkatkan dan memperluas kelangsungan pelaksanaan pekerjaan agar 

lebih baik menjalankan tugas dan wewenang pada saat melaksanakan 

tujuan bisnis afiliasi/asosiasi. 

Kemudian terdapat insentif sebagai faktor ketiga yang dapat 

berpengaruh pada kinerja. Insentif merupakan pemberian upah karena 

adanya suatu prestasi kerja, bukan berasaskan posisi dan jabatan 

(Samsudin, 2006). Terdapat dua jenis insentif, yakni non-materiil dan 

materiil (Sarwoto, 2006). Perusahaan perlu memberikan apresiasi kepada 

karyawannya yang memiliki prestasi dalam melakukan pekerjaan, 

tentunya hal tersebut dapat menjadi pemicu motivasi untuk bekerja lebih 

optimal dalam mencapai tujuan organisasi. 

Dalam beberapa penelitian sebelumnya ada hasil positif serta 

signifikan dari deskripsi pekerjaan, pengembangan karir, maupun insentif 

pada kinerja seorang pekerja/karyawan. Menurut penelitian Pitaloka, 

Mulyatini, & Kasman (2019) diketahui bahwa kinerja dapat dipengaruhi 

oleh variabel deskripsi pekerjaan. Selanjutnya Yusup & Saragih (2020) 

menemukan bahwa kinerja dapat dipengaruhi oleh variabel pengembangan 

karir. Penelitian yang dilaksanakan oleh Ratnasari dan Mahmud (2020) 

memaparkan kinerja dapat dipengaruhi oleh insentif. Namun, beberapa 

penelitian sebelumnya, seperti Diantari (2016), memastikan bahwa 

deskripsi pekerjaan tidak memengaruhi kinerja dari karyawan. Ningsih 

(2019), menjelaskan bahwa kinerja tidak dipengaruhi oleh pengembangan 
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karir. Kemudian, pada hasil Pasaribu dan Irsutami (2013), dinyatakan 

bahwa insentif dan kinerja tidak memiliki keterkaitan dampak yang positif. 

Berdasarkan uraian tersebut, peneliti menemukan beberapa 

perbedaan (research gap), yang mana menjadi celah kosong dari beberapa 

penelitian terdahulu. Pada penelitian ini peneliti memilih BPRS Formes 

sebagai objek penelitian. Selain itu, penambahan atau pengurangan 

variabel merupakan salah satu pembeda penelitian ini dengan penelitian 

terdahulu yang membuat peneliti untuk melaksanakan penelitian terkait 

dengan deskripsi pekerjaan, pengembangan karir serta insentif pada BPRS 

Formes. Oleh karena itu, judul yang dipilih pada penelitian ini ialah 

“PENGARUH DESKRIPSI PEKERJAAN, PENGEMBANGAN 

KARIR DAN INSENTIF TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

(STUDI KASUS PADA BPRS FORMES)”. 

 

B. Rumusan Masalah 
 

Merujuk pada pemaparan latar belakang, dapat diperoleh perincian 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana deskripsi pekerjaan mempengaruhi kinerja pada BPRS 

Formes? 

2. Bagaimana Pengembangan Karir mempengaruhi kinerja di BPRS 

Formes? 

3. Bagaimana insentif selama ini mempengaruhi kinerja di BPRS 

Formes? 
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C. Tujuan Penelitian 
 

Merujuk pada analisis pemaparan latar belakang, tujuan penelitian 

ini ialah: 

1. Mengetahui pengertian serta peran deskripsi pekerjaan bagi kinerja 

karyawan BPRS Formes.  

2. Memahami pengembangan karir serta dampaknya bagi kinerja 

karyawan BPRS Formes. 

3. Untuk memahami bagaimana insentif selama ini mempengaruhi 

kinerja karyawan BPRS Formes. 

D. Manfaat Penelitian 
 

Pencapaian target penelitian bagi penulis memiliki manfaat, di 

antaranya: 

1. Untuk menambah bahan dan sumber eksplorasi terdahulu bagi peneliti 

yang akan datang. 

2. Menjadi sumber informasi kinerja karyawan dan sebagai sarana 

memperbaiki SDM bagi BPRS Formes. 

3. Bagi lingkup akademis, penelitian ini merupakan bahan rujukan 

tambahan. 

 
E. Sistematika Penulisan 

 
Sistematika penelitian dirancang secara ekstensif dipartisi menjadi 

lima bagian yang saling terkait. Sistematika ini memberikan garis besar 

dan dasar pemikiran dalam penelitian. 

Bagian utama adalah presentasi yang memuat pokok permasalahan, 
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alasan mendasar dan sebagai sumber pandangan tentang penelitian, 

definisi masalah, pemanfaatan dan sasaran penelitian, serta sistematika 

yang efisien dalam menentukan alur eksplorasi ketika disusun. 

Segmen berikutnya ialah teori utama, yang berisi rancangan 

pemikiran, telaah pustaka sebagai referensi investigasi mengenai hasil 

pemeriksaan yang telah diselesaikan dan hubungannya dengan eksplorasi 

yang dilakukan, sistem eksplorasi dan hipotesis yang telah diuji. 

Bagian ketiga adalah metodologi eksplorasi yang memuat strategi 

yang digunakan dalam tinjauan yang terdiri dari sifat serta jenis, sumber 

data, populasi dan pengujian, faktor penelitian, prosedur penentuan data, 

uji instrumen, dan prosedur penelusuran pada data yang akan dipakai. 

Bagian keempat ialah pembahasan serta analisisnya, yaitu bagian 

yang berisi tentang akibat-akibat dari hipotesis yang berkaitan dengan 

deskripsi pekerjaan, pengembangan karir dan insentif pada BPRS Formes 

dengan menguji informasi menggunakan SPSS. 

Bagian kelima ialah bagian penutup, yakni berisi akhir dari 

jawaban atas definisi masalah dalam tinjauan ini, serta gagasan, pemikiran 

dan komitmen, serta kelemahannya sebagai bahan penyelidikan tambahan 

di bidang perbankan syariah di Indonesia. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Merujuk pada hasil output pengolahan data SPSS 26 dengan kuesioner 

yang disebar pada 32 responden yang dilakukan di BPRS Formes, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut:  

1. Deskripsi pekerjaan tidak terdapat pengaruh positif serta signifikan terhadap 

kinerja karyawan.  

2. Pengembangan karir memiliki pengaruh positif serta signifikan terhadap 

kinerja karyawan.  

3. Insentif terdapat pengaruh positif serta signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil olah data yang dilakukan pada penelitian ini, maka 

penulis menyampaikan saran atau masukan agar jadi bahan pertimbangan 

sekaligus untuk melakukan perubahan yang lebih baik kedepannya, yaitu:  

1. Bagi Perusahaan 

Perusahaan atau organisasi dapat jadi pertimbangan untuk 

menggunakan penelitian ini sebagai acuan yang mana agar terus 

meningkatkan kinerja karyawan melalui deskripsi pekerjaan, 

pengembangan karir dan insentif. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya  

a. Peneliti berikutnya diharapkan dapat menambah atau 

mengganti variabel dan memperluas sampel penelitian agar hasil yang 
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didapatkan dapat digeneralisasikan secara merata.  

b. Peneliti selanjutnya dalam persebaran datanya diharapkan 

melakukan wawancara secara langsung agar informasi yang didapatkan bisa 

sesuai dengan persepsi responden. 
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