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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel-variabel yang 

termasuk dalam Push, Pull, and Mooring (PPM) terhadap customer switching intention 

atau niat beralih nasabah muslim bank konvensional ke bank syariah. Dalam penelitian ini 

data yang diolah sebanyak 111 responden yang mana didapatkan melalui penyebaran 

kuesioner secara daring dengan menggunakan google form. Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu Partial Least Square Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa alternatif kedayatarikan sebagai 

faktor penarik berpengaruh positif terhadap niat beralih, selain itu, interaksi moderasi pada 

penelitian ini hanya terjadi pada hubungan alternatif kedayatarikan terhadap niat beralih 

yang dimoderasi negatif oleh biaya beralih. Sedangkan ketidakpuasan sebagai faktor 

pendorong dan biaya beralih sebagai faktor penambat memiliki pengaruh terhadap niat 

beralih akan tetapi tidak sesuai dengan hipotesis.  

Kata kunci: Bank konvensional, Bank Syariah, Faktor Pendorong, Faktor 

Penarik, Faktor Penambat, Niat Beralih  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of the variables included in Push, Pull, and 

Mooring (PPM) on muslim customers switching intentions of Conventional banks to 

Islamic banks. In this study, the data processed were 111 respondents, which were obtained 

through the distribution of online questionnaires using the google form. The analytical 

technique used in this research is Structural Equation Modeling Partial Least Square 

(SEM-PLS). The results of this study indicate that the alternative attractiveness as a pull 

factor has a positive effect on switching intentions, in addition, the moderating interaction 

in this study only occurs in the relationship between alternative attractiveness to switching 

intentions which is negatively moderated by switching costs. Meanwhile, dissatisfaction as 

a push factor and switching costs as a mooring factor have an influence on switching 

intentions but are not in accordance with the hypothesis. 

Keywords: Conventional Banks, Islamic Banks, Push Factor, Pull Factor, Mooring 

Factor, Customer Switching Intention
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Peran perbankan dalam stabilitas ekonomi suatu negara merupakan 

hal yang sangat krusial. Perbankan sebagai lembaga intermediasi keuangan 

seperti menjadi tali penghubung dari pihak-pihak yang memiliki dana 

surplus kepada pihak-pihak yang mengalami defisit dana. Perbankan 

bertindak sebagai pihak yang mengelola dana-dana tersebut sehingga 

pendistribusiannya memberikan manfaat bagi masing-masing pihak. 

Sistem perbankan di Indonesia menganut sistem Dual banking system, 

yang mana terdapat dua sistem perbankan yaitu sistem perbankan 

konvensional dan sistem perbankan syariah. Hal ini terlaksana setelah 

diberlakukannya Undang-undang Nomor 7 Tahun 1992, kemudian 

diperkuat dengan Undang-undang Nomor 10 tahun 1998, dan ditegaskan 

lagi dengan undang-undang yang secara spesifik membahas perbankan 

syariah yaitu Undang-undang Nomor 21 tahun 2008. (Antonio & Nugraha, 

2012) 

Keberadaan perbankan konvensional yang lebih dulu daripada 

perbankan syariah, menyebabkan masyarakat terbiasa menggunakan bank 

konvensional sebagai pilihan satu-satunya penyedia layanan perbankan. Hal 

ini memunculkan tingkat ketimpangan Dana Pihak Ketiga (DPK) dan 

Kredit/ Pembiayaan yang disalurkan antara bank umum konvensional dan 

bank umum syariah. Tak terkecuali, Daerah Istimewa Yogyakarta juga 
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mengalami kondisi tersebut. Berikut grafik perbandingan DPK dan Kredit/ 

Pembiayaan keduanya dapat dilihat pada data di bawah: 

Gambar I. 1  

Perbandingan DPK dan Kredit/Pembiayaan Perbankan Umum 

DIY per Juni (yoy) 

 

Tabel I. 1 Perbandingan DPK dan Kredit/Pembiayaan Perbankan 

Umum DIY per Juni (yoy) 

Tahun Jenis 

Bank 

Konvensional 

(Miliar Rp) 

Bank Syariah 

(Miliar Rp) 

2017 

DPK 53.598 3.475 

Kredit/ Pembiayaan 32.000 1,872 

2018 

DPK 57.811 4.024 

Kredit/ Pembiayaan 35.281 2.118 

2019 

DPK 61.386 4.633 

Kredit/ Pembiayaan 38.609 2.323 

2020 

DPK 65.405 5.077 

Kredit/ Pembiayaan 39.088 2.303 

Sumber: Statistik Perbankan Indonesia; Statistik Perbankan Syariah (data 

diolah) 
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Pada grafik dan tabel tersebut dapat disimpulkan bahwa penetrasi 

bank umum syariah di DIY jauh tertinggal dibandingkan dengan bank 

umum konvensional. Hal ini juga diperkuat dengan tidak masuknya Daerah 

Istimewa Yogyakarta (DIY) pada 10 besar provinsi dengan nilai aset 

terbesar perbankan syariah sejak tahun 2018-2021 (Snapshot Perbankan 

Syariah 2018-2021). Keadaan tersebut tentunya bertentangan dengan 

wilayah DIY yang merupakan daerah dengan 92,87% penduduk muslim 

(Kusnandar, 2021), yang mana dengan dominasi muslim tersebut sudah 

seharusnya diharapkan DIY memiliki industri keuangan syariah yang kuat 

pula. 

Ketimpangan ini sangat disayangkan dikarenakan DIY bersama 

dengan Jawa tengah sempat menjadi tempat pelaksanaan salah satu 

roadmap perbankan syariah 2015-2019 dalam upaya peningkatan literasi 

keuangan syariah. Selain itu, dari 12 Bank Umum Syariah dan 20 Unit 

Usaha Syariah yang ada di Indonesia, beberapa sudah memiliki baik Kantor 

Cabang (KC), Kantor Cabang Pembantu (KCP), Kantor Kas (KK), Kantor 

Pusat Operasional (KPO), dan Unit Pelayanan Syariah (UPS) di wilayah 

DIY yaitu sebanyak 45 kantor Bank Umum Syariah dan 17 kantor Unit 

Usaha Syariah (Statistik Perbankan Syariah, Juni 2021). 

Kondisi ketimpangan ini, tetap terjadi secara signifikan meskipun 

pemerintah sudah melakukan inovasi merger bank umum syariah berplat 

merah sejak Februari 2021, perbandingan DPK dan Kredit/Pembiayaan 
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bank umum konvensional dan bank umum syariah DIY per Juni 2021 dapat 

dilihat pada tabel berikut. 

Tabel I. 2 Perbandingan DPK dan Kredit/Pembiayaan Perbankan 

DIY (setelah merger) per Juni 2021  

 DPK 
Kredit/ 

Pembiayaan 

Bank Konvensional 

(Miliar Rp) 
72.468 41.679 

Bank Syariah 

(Miliar Rp) 
5.476 2.571 

Sumber: Statistik Perbankan Indonesia; Statistik Perbankan Syariah (data 

diolah) 

Dapat dilihat pada tabel diatas, meskipun DPK dan pembiayaan 

bank umum syariah mengalami peningkatan sejak Juni 2020 akan tetapi 

nilainya bahkan belum bisa mencapai 15% dari DPK dan kredit bank umum 

konvensional. Selain itu pangsa pasar bank syariah di DIY pun hanya sekitar 

9% per Maret 2021 (Tinus, 2021).  Hal ini menunjukkan bahwa bank 

syariah perlu mengetahui penyebab seorang muslim belum mau untuk 

beralih ke bank syariah agar dapat meningkatkan pangsa pasar bank syariah 

di DIY. 

Peningkatan secara signifikan DPK, Pembiayaan, dan pangsa pasar 

bank umum syariah di DIY dapat terjadi apabila nasabah muslim yang 

menggunakan bank konvensional melakukan peralihan atau migrasi ke bank 

syariah. Kondisi ini tentunya didasari akan landasan hukum islam yang 

dipegang oleh seorang muslim, yaitu menghindari riba atau bunga.  

Peralihan (Switching) dari bank konvensional ke bank syariah juga 

dapat dikatakan “hijrah” bagi seorang muslim dalam konteks kontemporer, 
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karena dengan tetap menggunakan layanan bank konvensional, seorang 

muslim tidak dapat menghindari adanya praktik riba atau bunga pada bank 

konvensional. (Hati  et al., 2020).  

Berdasarkan apa yang terjadi di DIY yaitu populasi 92,87% muslim 

dengan rendahnya DPK, Pembiayaan, dan pangsa pasar perbankan syariah, 

memperlihatkan bahwa perilaku beralih nasabah muslim dari bank 

konvensional ke bank syariah masih sangat rendah, meskipun sudah 

dilaksanakan banyak inisiatif dan inovasi untuk perkembangan perbankan 

syariah yaitu merger. Rendahnya perilaku berpindah nasabah muslim dari 

bank konvensional ke bank syariah menimbulkan beberapa pertanyaan, 

seperti, alasan seseorang memilih untuk tidak beralih ke bank syariah, 

faktor-faktor apa yang mendorong maupun menghambat seseorang untuk 

beralih ke bank syariah dan berasal dari manakah faktor-faktor tersebut, 

apakah berasal dari bank konvensional, bank syariah, atau faktor lain yang 

memberikan pengaruh penting (Choi, 2018). 

Dilatarbelakangi pertanyaan-pertanyaan tersebut, Penelitian ini akan 

meneliti tentang hal-hal apa saja yang berpengaruh terhadap peralihan 

nasabah muslim bank konvensional ke bank syariah menggunakan 

pendekatan teori Push-Pull-Mooring (PPM). Teori PPM sendiri merupakan 

teori yang membahas tentang migrasi secara geografis, namun kemudian 

diadaptasi untuk menganalisis perilaku beralih atau migrasi pada penyedia 

layanan (Bansal et al., 2005). 
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Perilaku beralih  dapat diartikan sebagai tindakan menyudahi 

hubungan dengan penyedia produk/jasa awal dan memulai hubungan 

dengan penyedia produk/jasa yang masih sejenis, ditandai dengan 

berhentinya membeli dan menggunakan produk/jasa dari layanan tersebut 

(Vyas & Raitani, 2014). Dalam melakukan sebuah tindakan tentunya tidak 

terhindar dari niat berperilaku, oleh sebab itu niat beralih biasanya bertindak 

sebagai penentu dalam melakukan perilaku beralih.  

Niat beralih (Customer Switching Intention) merupakan derajat 

kemungkinan konsumen untuk berpindah penyedia jasa baru dari penyedia 

layanan yang sedang digunakan (Bansal et al., 2005). Penelitian ini akan 

berfokus pada niat beralih saja dikarenakan responden yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu nasabah muslim bank konvensional yang belum 

melakukan migrasi atau peralihan aktual ke penyedia jasa alternatif (bank 

syariah). 

Untuk mengetahui niat beralih dengan menggunakan model PPM, 

faktor-faktor yang digunakan dikelompokkan menjadi faktor pendorong 

beralih (Push factor), faktor penarik beralih (Pull factor), dan faktor 

penambat beralih (Mooring factor). Tidak seperti teori-teori lain yang 

memiliki faktor-faktor yang pasti, faktor-faktor pendorong, penarik, dan 

penambat dalam model PPM ini tidak pasti, dapat dilakukan penambahan 

dan pengurangan faktor bergantung pada topik penelitian yang dilakukan 

(Choi, 2018) 
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Faktor pendorong (Push factor) merupakan faktor negatif yang ada 

pada penyedia layanan asal (dalam konteks penelitian ini adalah bank 

konvensional) yang kemudian mendorong seseorang untuk beralih pada 

penyedia layanan alternatif (bank syariah). Faktor pendorong yang 

digunakan pada penelitian ini adalah Ketidakpuasan dan Penentuan Harga. 

Ketidakpuasan merupakan perasaan kecewa yang disebabkan oleh 

tidak selarasnya kinerja yang diharapkan konsumen dengan kinerja dari 

suatu produk atau jasa yang diterima. Konsumen yang merasa produk atau 

jasa yang diterimanya tidak sesuai akan mengeluh dan cenderung memiliki 

niat beralih pada produk atau jasa lain (Yoon & Lim, 2021). Namun, 

penelitian yang dilakukan oleh Djusmin & Dirgahayu (2019) dan Sun et al. 

(2017) menunjukkan perbedaan hasil penelitian. Pada penelitian Djusmin & 

Dirgahayu (2019) ketidakpuasan memiliki pengaruh pada niat beralih 

konsumen sedangkan pada penelitian Sun et al. (2017) ketidakpuasan tidak 

mempengaruhi niat beralih konsumen. 

Selain ketidaksesuaian ekspektasi dan realita pada kinerja produk 

atau jasa, ketidaksesuaian harga yang harus dibayarkan dengan harga yang 

diharapkan juga dapat meningkatkan kemungkinan seseorang untuk 

berpindah ke penyedia jasa lain (Jung et al., 2017). Namun hal tersebut 

bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh Bellami (2018) yang 

menyatakan bahwa penentuan harga tidak memiliki pengaruh pada niat 

beralih konsumen. 
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Kemudian faktor kedua adalah faktor penarik (Pull factor), yang 

mana merupakan faktor positif yang ada pada penyedia layanan alternatif 

yang memikat konsumen penyedia layanan asal memiliki keinginan untuk 

beralih. Faktor penarik pada penelitian ini adalah alternatif kedayatarikan 

yang mana merupakan karakteristik dari penyedia layanan alternatif yang 

dapat menarik perhatian konsumen lain. Meskipun adanya daya tarik dari 

penyedia layanan alternatif, penelitian  Choi (2018) dan Sun  et al. (2017) 

mengalami perbedaan hasil, pada Sun et al. (2017) daya tarik alternatif 

ternyata tidak dapat mempengaruhi niat beralih konsumen ke penyedia 

layanan alternatif. 

Selanjutnya faktor penambat (Mooring factor) merupakan faktor-

faktor lain yang dapat memfasilitasi maupun menghambat peralihan 

konsumen penyedia layanan asal ke penyedia layanan alternatif. Faktor 

penambat dapat berperan sebagai faktor yang mendukung ataupun 

menghambat hubungan faktor pendorong dengan niat beralih dan faktor 

penarik dengan niat beralih. Faktor penambat yang digunakan pada 

penelitian ini adalah Biaya beralih dan Norma subjektif yang tidak 

menguntungkan. 

Biaya beralih adalah pengorbanan yang terjadi ketika seseorang 

beralih layanan. Apabila biaya beralih dinilai tinggi oleh seorang konsumen, 

konsumen dapat membatalkan niat beralih ke penyedia alternatif dan tetap 

menggunakan penyedia layanan yang sedang digunakan (Fan et al. 2020). 

Namun, hal ini bertentangan dengan penelitian Jung et al. (2017) dan Bansal 
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et al. (2005) yang mengungkapkan bahwa biaya beralih tidak dapat 

memoderasi hubungan dari faktor pendorong dan faktor penarik dengan  

niat beralih. 

Selain perihal biaya, persepsi individu terhadap kepercayaan-

kepercayaan orang lain juga dapat mempengaruhi niat beralih dari penyedia 

jasa awal (Bansal et al., 2005). Persepsi tersebut dapat dinamakan dengan 

norma subjektif. Akan tetapi hal tersebut berlawanan dengan hasil 

penelitian Wu et al. (2017) yang menyatakan bahwa norma subjektif tidak 

dapat memoderasi faktor pendorong dan penelitian Widodo et al. (2019) 

yang menyatakan bahwa norma subjektif tidak dapat memoderasi faktor 

penarik. 

Adanya perbedaan hasil penelitian pada niat beralih menunjukkan 

bahwa perlu dilakukan kajian lebih lanjut untuk faktor-faktor tersebut. 

Selain itu, perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah 

penelitian ini menggunakan objek penelitian peralihan nasabah bank 

konvensional ke bank syariah yang mana penelitian pada objek penelitian 

ini dengan model PPM masih sangat minim. Penelitian ini juga dilakukan 

setelah bank syariah memulai transformasi dengan adanya merger bank 

syariah berplat merah sehingga diantisipasi terdapat perbedaan hasil. 

Berdasarkan Uraian yang telah disebutkan diatas, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan Judul “Pengaruh Push, Pull, And 

Mooring Factors terhadap Customer Switching Intention dari Bank 
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Konvensional ke Bank Syariah (Studi Kasus Nasabah Muslim Bank 

Konvensional di DIY)” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan peneliti, maka dapat 

dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Ketidakpuasan yang berperan sebagai Faktor Pendorong 

berpengaruh signifikan terhadap Switching Intention Nasabah muslim 

Bank Konvensional ke Bank Syariah? 

2. Apakah Penentuan Harga yang berperan sebagai Faktor Pendorong 

berpengaruh signifikan terhadap Switching Intention Nasabah muslim 

Bank Konvensional ke Bank Syariah? 

3. Apakah Alternatif Kedayatarikan yang berperan sebagai Faktor Penarik 

berpengaruh signifikan terhadap Switching Intention Nasabah muslim 

Bank Konvensional ke Bank Syariah? 

4. Apakah Biaya Beralih yang berperan sebagai Faktor Penambat 

berpengaruh signifikan terhadap Switching Intention Nasabah muslim 

Bank Konvensional ke Bank Syariah? 

5. Apakah Biaya Beralih yang berperan sebagai Faktor Penambat 

berpengaruh signifikan dalam memoderasi Ketidakpuasan dengan 

Switching Intention Nasabah muslim Bank Konvensional ke Bank 

Syariah? 

6. Apakah Biaya Beralih yang berperan sebagai Faktor Penambat 

berpengaruh signifikan dalam memoderasi Penentuan Harga dengan 
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Switching Intention Nasabah muslim Bank Konvensional ke Bank 

Syariah? 

7. Apakah Biaya Beralih yang berperan sebagai Faktor Penambat 

berpengaruh signifikan dalam memoderasi Alternatif Kedayatarikan 

dengan Switching Intention Nasabah muslim Bank Konvensional ke 

Bank Syariah? 

8. Apakah Norma Subjektif yang Tidak Menguntungkan yang berperan 

sebagai Faktor Penambat berpengaruh signifikan terhadap Switching 

Intention Nasabah muslim Bank Konvensional ke Bank Syariah? 

9. Apakah Norma Subjektif yang Tidak Menguntungkan yang berperan 

sebagai Faktor Penambat berpengaruh signifikan dalam memoderasi 

Ketidakpuasan dengan Switching Intention Nasabah muslim Bank 

Konvensional ke Bank Syariah? 

10. Apakah Norma Subjektif yang Tidak Menguntungkan yang berperan 

sebagai Faktor Penambat berpengaruh signifikan dalam memoderasi 

Penentuan Harga dengan Switching Intention Nasabah muslim Bank 

Konvensional ke Bank Syariah? 

11. Apakah Norma Subjektif yang Tidak Menguntungkan yang berperan 

sebagai Faktor Penambat berpengaruh signifikan dalam memoderasi 

Alternatif Kedayatarikan dengan Switching Intention Nasabah muslim 

Bank Konvensional ke Bank Syariah? 
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C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini bertujuan 

untuk memberikan bukti empiris adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Ketidakpuasan yang berperan sebagai 

Faktor Pendorong terhadap Switching Intention Nasabah muslim Bank 

Konvensional ke Bank Syariah. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Penentuan Harga yang berperan sebagai 

Faktor Pendorong terhadap Switching Intention Nasabah muslim Bank 

Konvensional ke Bank Syariah. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Alternatif Kedayatarikan yang berperan 

sebagai Faktor Penarik terhadap Switching Intention Nasabah muslim 

Bank Konvensional ke Bank Syariah. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Biaya Beralih yang berperan sebagai 

Faktor Penambat terhadap Switching Intention Nasabah muslim Bank 

Konvensional ke Bank Syariah. 

5. Untuk mengetahui pengaruh Biaya Beralih yang berperan sebagai 

Faktor Penambat dalam memoderasi Ketidakpuasan dengan Switching 

Intention Nasabah muslim Bank Konvensional ke Bank Syariah. 

6. Untuk mengetahui pengaruh Biaya Beralih yang berperan sebagai 

Faktor Penambat dalam memoderasi Penentuan Harga dengan 

Switching Intention Nasabah muslim Bank Konvensional ke Bank 

Syariah. 

7. Untuk mengetahui pengaruh Biaya Beralih yang berperan sebagai 

Faktor Penambat dalam memoderasi Alternatif Kedayatarikan dengan 
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Switching Intention Nasabah muslim Bank Konvensional ke Bank 

Syariah. 

8. Untuk mengetahui pengaruh Norma Subjektif yang Tidak 

Menguntungkan yang berperan sebagai Faktor Penambat terhadap 

Switching Intention Nasabah muslim Bank Konvensional ke Bank 

Syariah. 

9. Untuk mengetahui pengaruh Norma Subjektif yang Tidak 

Menguntungkan yang berperan sebagai Faktor Penambat dalam 

memoderasi Ketidakpuasan dengan Switching Intention Nasabah 

muslim Bank Konvensional ke Bank Syariah. 

10. Untuk mengetahui pengaruh Norma Subjektif yang Tidak 

Menguntungkan yang berperan sebagai Faktor Penambat dalam 

memoderasi Penentuan Harga dengan Switching Intention Nasabah 

muslim Bank Konvensional ke Bank Syariah. 

11. Untuk mengetahui pengaruh Norma Subjektif yang Tidak 

Menguntungkan yang berperan sebagai Faktor Penambat dalam 

memoderasi Alternatif Kedayatarikan dengan Switching Intention 

Nasabah muslim Bank Konvensional ke Bank Syariah. 

Kegunaan penelitian ini selanjutnya dapat dibagi menjadi dua 

kegunaan, yaitu: 

1. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan andil sumber 

pengetahuan dan referensi bagi penelitian di masa mendatang yang 
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berhubungan dengan niat beralih nasabah muslim bank konvensional 

ke bank syariah. 

2. Bagi Praktisi 

Bagi Bank Syariah penelitian ini dapat dijadikan pedoman 

dalam pengambilan keputusan saat menargetkan pasar nasabah muslim 

bank konvensional untuk dapat beralih ke bank syariah. Sedangkan 

untuk bank konvensional, penelitian ini dapat memberikan informasi 

terkait hal-hal apa saja dari bank konvensional yang perlu diperbaiki. 

D. Sistematika Pembahasan 

Dalam kajian penelitian ini, sistematika pembahasan secara garis 

besar dibagi menjadi lima bab yang dapat dijelaskan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini terdapat latar belakang penelitian, rumusan 

masalah penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, serta 

sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini terdapat telaah pustaka sebagai referensi 

penelitian, landasan teori, pengembangan hipotesis, dan 

kerangka penelitian. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Pada bab ini terdapat gambaran tentang metode penelitian 

yang digunakan yang terdiri dari jenis dan sifat penelitian, 

sumber data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan 
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data, instrumen penelitian, definisi operasional variabel, 

dan teknik analisis data. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini terdapat deskripsi objek penelitian, hasil 

analisis data, dan pembahasan dari hasil penelitian. 

BAB V  PENUTUP 

Pada bab ini terdapat kesimpulan penelitian, keterbatasan 

penelitian dan saran-saran bagi pihak-pihak perusahaan 

maupun pihak-pihak lain yang mempunyai kepentingan 

serta saran bagi peneliti selanjutnya 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan temuan dari penelitian ini, maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Ketidakpuasan berpengaruh negatif signifikan terhadap Switching 

Intention nasabah muslim bank konvensional ke bank syariah. 

2. Penentuan Harga berpengaruh positif tidak signifikan terhadap 

Switching Intention nasabah muslim bank konvensional ke bank 

syariah. 

3. Alternatif Kedayatarikan berpengaruh positif signifikan terhadap 

terhadap Switching Intention nasabah muslim bank konvensional ke 

bank syariah. 

4. Biaya Beralih berpengaruh positif signifikan terhadap terhadap 

Switching Intention nasabah muslim bank konvensional ke bank 

syariah. 

5. Biaya Beralih tidak dapat melemahkan hubungan ketidakpuasan 

dengan terhadap Switching Intention nasabah muslim bank 

konvensional ke bank syariah. 

6. Biaya Beralih tidak dapat melemahkan hubungan penentuan harga 

dengan terhadap Switching Intention nasabah muslim bank 

konvensional ke bank syariah. 
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7. Biaya Beralih dapat melemahkan hubungan alternatif kedayatarikan 

dengan terhadap Switching Intention nasabah muslim bank 

konvensional ke bank syariah. 

8. Norma Subjektif yang Tidak Menguntungkan berpengaruh negatif 

tidak signifikan terhadap terhadap Switching Intention nasabah 

muslim bank konvensional ke bank syariah. 

9. Norma Subjektif yang Tidak Menguntungkan tidak dapat 

melemahkan hubungan ketidakpuasan dengan terhadap Switching 

Intention nasabah muslim bank konvensional ke bank syariah. 

10. Norma Subjektif yang Tidak Menguntungkan tidak dapat 

melemahkan hubungan penentuan harga dengan terhadap Switching 

Intention nasabah muslim bank konvensional ke bank syariah. 

11. Norma Subjektif yang Tidak Menguntungkan tidak dapat 

melemahkan hubungan alternatif kedayatarikan dengan terhadap 

Switching Intention nasabah muslim bank konvensional ke bank 

syariah. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini sudah dilakukan sebaik mungkin oleh peneliti, akan 

tetapi adanya kendala tetap tidak bisa dihindarkan dalam sebuah penelitian. 

Dengan demikian berikut keterbatasan-keterbatasan dari penelitian ini: 

1. Meskipun penelitian ini sudah mengikuti kaidah penentuan sampel, 

namun penelitian ini masih belum bisa mendapatkan sampel secara 

merata dan baru bisa mencakup sampel minimal penelitian, sehingga 
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dapat terjadi keterbatasan ketika pengolahan data dan pembahasan 

data. 

2. Penggunaan model Push Pull Mooring pada penelitian ini terbatas 

pada niat beralih nasabah muslim bank konvensional ke bank syariah 

saja, belum sampai membahas perilaku aktual peralihan nasabah 

bank konvensional ke bank syariah. 

3. Dalam penelitian ini, penggunaan variabel berupa biaya beralih dan 

norma subjektif yang tidak menguntungkan dalam memoderasi 

hubungan ketidakpuasan, penentuan harga, dan alternatif 

kedayatarikan masih belum memiliki banyak referensi, sehingga 

pembahasan terkait hal tersebut belum terlalu mendalam.  

C. Saran 

1. Untuk penelitian yang mendatang terkait dengan model Push Pull 

Mooring diharapkan dapat membahas perilaku aktual peralihan 

nasabah bank konvensional ke bank syariah, dikarenakan penelitian 

ini baru membahas sampai niat beralih saja. 

2. Dapat dilakukan penambahan variabel terkait model Push Pull 

Mooring yang memiliki hubungan dengan bank syariah contohnya 

seperti variabel yang memiliki keterkaitan dengan riba. 

3. Penambahan sampel yang lebih besar dapat dilakukan serta 

persebaran sampel secara merata sehingga dapat mendukung 

pengolahan data dan pembahasan data yang lebih baik.  
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4. Dengan berpengaruhnya alternatif kedayatarikan pada niat beralih 

nasabah muslim bank konvensional ke bank syariah, menunjukkan 

bahwa bank syariah memiliki daya tarik tersendiri. Daya tarik ini 

dapat ditingkatkan dengan melakukan sosialisasi untuk menjangkau 

lebih banyak orang untuk dapat mengetahui lebih dalam terkait bank 

syariah, hal ini dikarenakan literasi terkait keuangan syariah di 

Indonesia masih sangat rendah. Dengan demikian, diharapkan 

dengan sosialisasi terkait bank syariah dapat meningkatkan literasi 

keuangan syariah di Indonesia dan meningkatkan calon nasabah 

yang memiliki keinginan untuk beralih ke bank syariah. 

5. Selain itu, peran moderasi biaya beralih dalam melemahkan 

alternatif kedayatarikan terhadap niat beralih dapat menjadi kritik 

untuk bank syariah agar memudahkan dan meminimalisir biaya dan 

usaha ketika seseorang berminat menggunakan bank syariah. 
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