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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Konflik Kerja,
Kepribadian, Dan Pengawasan Pimpinan Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT.
BPRS Formes Sleman Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan data primer
dengan mendistribusikan kuesioner kepada karyawan BPRS Formes Sleman
Yogyakarta. Data primer dalam penelitian ini menggunakan 32 kuesioner yang
dapat diolah. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan yang aktif
bekerja di BPRS Formes Sleman Yogyakarta. Pengolahan data dibantu dengan aplikasi
IBM SPSS 23 dengan teknik analisis regresi linear berganda untuk menjawab apakah
terdapat pengaruh signifikan antara konflik kerja, kepribadian, dan pengawasan
pimpinan terhadap peningkatan prestasi kerja pada PT BPRS Formes Sleman
Yogyakarta.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa konflik kerja berpengaruh
positif signifikan terhadap variabel prestasi kerja karyawan. kepribadian
berpengaruh positif signifikan terhadap variabel prestasi kerja karyawan.
pengawasan pimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap variabel prestasi
kerja karyawan.

Kata kunci: Konflik kerja, kepribadian, pengawasan pimpinan, prestasi kerja,
karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of work conflict, personality, and
leadership supervision on work performance at PT BPRS Formes Sleman
Yogyakarta. This study uses primary data by distributing questionnaires to
employees of BPRS Formes Sleman Yogyakarta. The primary data in this study used
32 questionnaires that could be processed. The population of this study is all
employees who are actively working at BPRS Formes Sleman Yogyakarta. Data
processing is assisted by the IBM SPSS 23 application with multiple linear
regression analysis techniques to answer whether there is a significant influence
between work conflict, personality, and leadership supervision on improving work
performance at PT BPRS Formes Sleman Yogyakarta.

The results of this study indicate that work conflict has a significant positive
effect on employee performance variables. personality has a significant positive
effect on employee performance variables. leadership supervision has a significant
positive effect on employee performance variables.

Keywords: work conflict, personality, leadership supervision, work performance,
employee
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BAB |

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG PENELITIAN

Lembaga penyimpanan uang yang beroperasi atau berproses menurut
prinsip syariat yang berdasarkan kepada hukum islam yang berpedoman pada Al-
Quran serta Sunnah adalah Bank syariah. Menurut UU No. 21 tahun 2008 mengenai
Perbankan Syariah, Bank Syariah adalah bank yang kegiatannya menjalankan
usaha yang didasarkan pada prinsip syariah, atau prinsip hukum islam yang diatur
dalam fatwa Majelis Ulama Indonesia seperti prinsip keadilan dan keseimbangan
(‘adl wa tawazun), kemaslahatan (maslahah), universalisme (alamiyah), serta tidak
mengandung gharar, maysir, riba, zalim dan objek yang haram. Perbankan Syariah
secara umum dibagi atas tiga tipe, yaitu: Bank Umum Syariah yang juga biasa
disebut (BUS), Unit Usaha Syariah yang sering disingkat menjadi (UUS) serta
Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS). Dikala ini ada 14 BUS, 20 UUS serta

164 BPRS di Indonesia (Ojk.go.id, n.d.).!

Perbankan Syariah di Indonesia pada saat sekarang ini mampu tumbuh
kuat dan mengalami peningkatan yang sangat pesat. Perbankan syariah yang kita
ketahui adalah segala bentuk yang berhubungan dengan Bank Syariah dan Unit

Usaha Syariah, yang terdiri atas kelembagaan, kegiatan usaha serta cara dan proses

https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-
syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Januari-
2020/SPS%20Januari%202020.pdf



dalam melaksanakan kegiatan usahanya. Berikut tabel data perkembangan dan

pertumbuhan perbankan syariah periode 2016 sampai 2020 sebagai berikut:

Tabel 1.1 Perkembangan lembaga perbankan Syariah Periode 2016-2020

Periode Indikator
Aset (Miliar Rupiah) DPK (Miliar Rupiah)
2016 356.504 279.333
2017 424.181 279.333
2018 477.327 371.828
2019 524.564 416.558
2020 515.324 414.942

Dari tabel 1.1 di atas dapat terlihat suatu proses perkembangan perbankan
syariah yang setiap tahunnya mengalami peningkatan. Bisa dilihat dari kenaikan
data pada tabel lima tahun terakhir mulai dari tahun 2016 sampai 2020. Terlihat
dari jumlah aset dan dana pihak ketiga yang terus naik. Walaupun pada awal tahun
2020 mengalami sedikit penurunan. Di suatu industri Perbankan Syariah tersebut
adanya lembaga yang diketahui bernama Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS).
Bersumber pada peraturan OJK yang berisikan tentang BPRS yaitu PJOK NOMOR
3/ PJOK.03/2016 menunjukkan bahwa Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)

adalah salah satu dari Bank Syariah yang diatur dalam UU No 21 Tahun 2008.

Adanya perkembangan dan keberhasilan dalam suatu perusahaan
merupakan Prestasi kerja dalam suatu perusahaan atau organisasi yang
dilaksanakan oleh segenap atau seluruh sumber daya manusia disebuah organisasi,

baik unsur pimpinan maupun unsur pekerja. Perusahaan menentukan orang-orang



yang tepat untuk suatu pekerjaan dengan melihat prestasi kerja karyawannya.
prestasi kerja merupakan hasil kerja yang diperoleh oleh pegawai atau karyawan
dalam menjalankan kewajiban-kewajiban yang diserahkan kepadanya yang
berdasarkan atas pengalaman, kecakapan, kesungguhan, serta waktu. Kinerja
seorang karyawan dalam bekerja sehingga mencapai sebuah prestasi kerja, sangat
tergantung kepada bagaimana cara karyawan menyelesaikan pekerjaan yang
diberikan oleh perusahaan. Tentunya setiap karyawan dalam perusahaan memiliki
tujuan dalam melakukan pekerjaan yang dibebankan kepada mereka para
karyawan. Mencapai tujuan-tujuan tersebut itulah yang kemudian akan menjadi
standar yang digunakan pada sebuah perusahaan agar dapat menilai baik atau
tidaknya prestasi kerja yang dilakukan oleh para pekerja pada suatu organisasi atau
perusahaan. Tentunya prestasi kerja yang diperoleh oleh karyawan dipengaruhi
oleh banyak faktor. Faktor-faktor tersebut muncul baik dari dalam maupun luar diri
individu. Salah satu faktor yang mampu memengaruhi prestasi kerja individu yang

muncul dari dalam dirinya adalah kepribadian.

Kerpibadian merupakan salah satu dari beberapa faktor yang menentukan
kualitas seseorang. Bisa dikatakan demikian karena untuk mencapai sebuah tujuan
produksi yang baik seseorang memerlukan kepribadian yang merupakan aspek
psikis yang secara potensial bersamaan dengan kemampuan fisik. Kepribadian
karyawan berperan sangat penting pada perusahaan dan organisasi yang
menghasilkan kinerja yang baik. Karyawan yang mempunyai atau berkarakter baik
tentuya berkinerja lebih baik daripada karyawan yang berkarakter buruk di

perusahaan dan organisasi yang dipimpinnya. Oleh sebab itu, kepribadian mampu



memengaruhi prestasi kerja yang bisa ditorehkan oleh seorang karyawan. Selain
faktor kepribadian yang muncul dari dalam diri seseorang, ada faktor eksternal yang
bisa memengaruhi prestasi kerja seseorang. Faktor eksternal berarti bersinggungan
dengan segala sesuatu yang berada di luar diri seseorang. Salah satu hal yang paling
dekat dengan karyawan adalah rekan kerjanya. Rekan kerja mampu memengaruhi
kinerja seseorang. Dalam bersosialisasi, tentunya seseorang tidak bisa menghindari
konflik yang mungkin terjadi. Konflik tersebut tentunya akan memengaruhi

kualitas dan prestasi kerja yang bisa ditorehkan oleh seseorang.

Terjadinya konflik pada dasarnya dimulai ketika satu pihak dibuat tidak
merasa senang oleh pihak lain tentang sesuatu yang dianggap penting oleh satu
pihak. Konflik dalam sebuah organisasi datang dalam berbagai bentuk dan gaya dan
mengganggu hubungan antara individu dan kelompok. Konflik merupakan proses
interaktif yang bermanifestasi sebagai ketidaksesuaian, ketidaksepakatan, atau
kecanggungan, baik antar individu maupun dalam interaksi sosial antar individu,
kelompok, dan organisasi. Konflik dalam suatu organisasi dapat muncul
dikarenakan ada beberapa alasan, contohnya terdapat komunikasi yang berjalan
dengan tidak baik, ketidakjelasan struktur atau pekerjaan dan masalah-masalah
terkait dengan kepribadian yang dimiliki oleh masing-masing individu maupun
kelompok yang berbeda. Konflik tidak sepenuhnya berdampak negatif terhadap
kinerja pegawai didalam suatu perusahaan atau organisasi. Konflik juga dapat
berdampak positif terhadap kinerja karyawan tergantung bagaimana organisasi

menangani konflik yang muncul di dalam organisasi. Selain konflik kerja yang



munkin terjadi. Salah satu faktor eksternal yang bisa memengaruhi prestasi kerja

seseorang adalah pengawasan yang dilakukan oleh pimpinan perusahaan.

Suatu organisasi atau perusahaan membutuhkan orang-orang dengan
potensi dan kualitas untuk pola tugas, baik dari perspektif manajerial maupun
karyawan, secara efisien sesuai dengan tujuan dan tanggung jawab organisasi.
Instansi pemerintah yang ada harus mengawasi semua kegiatan operasionalnya.
Suatu instansi pemerintah dengan organisasi yang baik dan teratur kecil
kemungkinan akan menghadapi hambatan dalam menjalankan tugasnya, dan hal ini
tentunya membantu dalam pencapaian kinerja pegawai. Pada dasarnya supervisi
dapat diartikan sebagai salah satu fungsi manajemen yang bertujuan untuk
mengawasi secara langsung proses kinerja pegawai dari manajer kepada bawahan
untuk tugas-tugas yang menjadi tanggung jawab yang dibebani terhadap bawahan.
Handoko (2009) berpendapat bahwa pengawasan adalah proses memastikan bahwa
tujuan organisasi dan manajerial tercapai. Pengawasan dalam hal ini dapat
dikatakan sebagai proses mengamati kinerja semua kegiatan organisasi untuk
memastikan bahwa semua pekerjaan yang dilakukan atau telah dilakukan sesuai
dengan rencana yang sudah ditetapkan sebelumnya. Dari teori tersebut, dapat
disimpulkan jika pengawasan pimpinan mampu memengaruhi prestasi kerja yang

mungkin ditorehkan oleh seorang karyawan.

Faktor-faktor yang memengaruhi prestasi kerja tersebut dapat terjadi
dimana saja. Tidak terkecuali di bank terkhusus bank pembiayaan rakyat syariah
yang memiliki spesialisasi yang lebih dari bank lain. Salah satu Bank Pembiayaan

Rakyat Syariah (BPRS) adalah PT. BPRS Formes Sleman Yogyakarta. PT. BPRS



Formes Sleman Yogyakarta merupakan salah satu BPRS yang ada di Sleman
Yogyakarta. Berdiri pada tanggal 22 Desember 2008. Sebagai Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah. BPRS Formes Sleman Yogyakarta perlu meningkatkan prestasi
kerja karyawannya. Terlebih saat ini, Bank Syariah sedang dipromosikan oleh
pemerintah. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH KONFLIK KERJA,
KEPRIBADIAN, DAN PENGAWASAN PIMPINAN TERHADAP
PRESTASI KERJA KARYAWAN (STUDI KASUS KARYAWAN PT BPRS

FORMES SLEMAN YOGYAKARTA)”.

B. RUMUSAN MASALAH

Dari latar belakang penelitian tersebut, diperoleh rumusan masalah sbb:

1. Apakah konflik kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap peningkatan
prestasi kerja karyawan?

2. Apakah kepribadian berpengaruh positif signifikan terhadap peningkatan
prestasi kerja karyawan?

3. Apakah pengarawasan pimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap

peningkatan prestasi kerja karyawan?

C. TUJUAN PENELITIAN
Adapun tujuan penelitian yang hendak dicapai oleh penulis dalam

penelitian ini, adalah sbb:

1. Untuk menjelaskan pengaruh konflik kerja terhadap prestasi kerja

karyawan.



2. Untuk menjelaskan pengaruh kepribadian terhadap prestasi kerja karyawan.
3. Untuk menjelaskan pengaruh pengawasan pimpinan terhadap prestasi kerja

karyawan.

D. MANFAAT PENELITIAN

Manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sbb:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi dalam peningkatan
pengetahuan dan mendukung penelitian lebih lanjut khususnya di bidang

ekonomi.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Bank BPRS Formes, peneliti berharap penelitian ini tidak hanya
menjadi acuan untuk menetapkan langkah-langkah baru dalam
meningkatkan kinerja pegawai BPRS Formes Sleman Yogyakarta,
tetapi juga sebagai model pengambilan kebijakan yang baik yang terkait
dengan bank.

b. Bagi peneliti, peneliti berharap riset ini dapat memperluas juga
mengembangkan ilmu pengetahuan terlebih kepada manajemen sumber
daya manusia, juga bisa mengambil pelajaran dari riset yang telah
dilakukan ini.

c. Bagi masyarakat, peneliti memiliki harapan riset ini bisa menarik
masyarakat untuk  menambah  partisipasi mereka  dalam

mengembangkan perbankan syariah di Indonesia.



E. SISTEMATIKA PENELITIAN

Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari:

Bab pertama adalah bagian pendahuluan. Bagian ini memberikan
pembahasan tentang perpunyanya penelitian yang sedang berlangsung, termasuk
latar belakang yang menjadi dasar pembahasan selanjutnya, rumusan masalah yang
akan menjadi fokus pembahasan, tujuan juga kegunaan penelitian, yang mengarah
pada relevannya diadakannya penelitian ini, serta sistem penulisan yang membantu

para pembaca dengan mudah mengidentifikasi unsur atau komponen kajian.

Bab kedua adalah bagian tinjauan pustaka. Bagian ini memuat alasan yang
menjelaskan teori yang mendukung hipotesis awal peneliti, penelitian terdahulu,
termasuk penelitian yang dilakukan oleh peneliti sebelumnya dalam kaitannya

dengan hal yang peneliti pelajari, Berisi kerangka teori dan hipotesis.

Bab ketiga adalah metode penelitian. Pada komponen ini membahas
tentang metode atau teknik yang digunakan saat menjalankan penelitian, yang
mencakup sifat dan jenis penelitian, sumber data penelitian, populasi dan sampel
penelitian, teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel, skala

pengukuran penelitian, dan cara atau sistem analisis data yang digunakan.

Bab keempat merupakan bagian hasil dan pembahasan. Pada bab ini
meliputi penguraian mengenai deskripsi objek penelitian, hasil pengumpulan data,
profil responden, analisis data, serta interpretasi terkait dengan hasil pengolahan

data yang telah dilakukan.



Bab kelima adalah bagian penutup. Bagian pada bab lima ini merupakan
episode terakhir dari sebuah penelitian skripsi yang berisi kesimpulan-kesimpulan
yang ditarik dari hasil penelitian, disertai dengan beberapa saran sebagai nasihat

atau arahan untuk pihak-pihak tertentu.



BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Setelah melakukan uji statistik, interpretasi dan membahas hasil yang
telah diperoleh mengenai pengaruh variabel konflik kerja (X1), variabel
kepribadian (X2), dan variabel pengawasan pimpinan (X3) terhadap variabel
prestasi kerja karyawan (Y). Dengan sampel 32 karyawan PT BPRS Formes
Sleman Yogyakarta, dan teknik analisis regresi linear berganda dengan
menggunakan alat uji statistik IBM SPSS v23. Dengan data penelitian yang valid,
reliable, normal, tidak ada multikolinearitas dan heteroskedastisitas. Setelah
melakukan uji hipotesis dengan koefisien determinasi, uji t dan uji F. maka

diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel konflik kerja (X1) berpengaruh positif signifikan terhadap variabel
prestasi kerja karyawan (). Dari hasil ini, maka Hipotesis 1 (H1) dari
penelitian ini yaitu konflik kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap
prestasi kerja karyawan BPRS Formes Sleman Yogyakarta “Ditolak”.

2. Variabel kepribadian (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap variabel
prestasi kerja karyawan (Y). Dari hasil ini, maka Hipotesis 2 (H2) dari
penelitian ini yaitu kepribadian berpengaruh possitif signifikan terhadap
prestasi kerja karyawan BPRS Formes Sleman Yogyakarta “Diterima”.

3. Variabel pengawasan pimpinan (X3) berpengaruh positif signifikan
terhadap variabel prestasi kerja karyawan (). Dari hasil ini, maka Hipotesis

3 (H3) dari penelitian ini yaitu pengawasan pimpinan berpengaruh positif
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signifikan terhadap prestasi kerja karyawan BPRS Formes Sleman

Yogyakarta “Diterima”.

B. IMPLIKASI
Berdasarkan hasil dari penelitian ini, maka diperoleh implikasi penelitian

sebagai berikut:

1. Implikasi Teoritis

Hasil dari penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh konflik kerja,
kepribadian, pengawasan pimpinan terhadap prestasi kerja karyawan terutama
untuk karyawan PT BPRS Formes Sleman Yogyakarta. Konflik kerja
merupakan perselisihan yang mungkin terjadi di lingkungan kerja. Perselisihan
ini tentunya akan menimbulkan beberapa masalah, dimulai dari perebutan
sumber daya untuk menunjang kinerja karena adanya persaingan sampai kepada
ketidak harmonisan antara karyawan. Dengan konflik kerja, tentu adanya
persaingan yang akan menimbulkan keinginan karyawan untuk mencapai

prestasi kerja yang baik.

Kepribadian merupakan hal yang akan memengaruhi sifat individu,
kepribadian tentunya akan sangat memengaruhi bagaimana individu atau
karyawan akan berperilaku. Oleh sebab itu, kepribadian akan memengaruhi
bagaimana cara karyawan bekerja. Dengan cara bekerja yang berbeda-beda
tentunya akan menimbulkan perbedaan dalam menjalankan suatu tugas.
Perbedaan dalam bekerja ini kemudian nantinya akan memengaruhi prestasi

kerja yang akan diperoleh tiap-tiap karyawan.
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Pengawasan sendiri dibutuhkan untuk melakukan pengukuran dan evaluasi
kerja karyawan. Dengan pengawasan yang baik, maka sistem kerja dalam
organisasi akan berjalan seperti yang telah disusun sebelumnya. Dengan
pengawasan juga, akan terjadi komunikasi dua arah antara pengawas dan
karyawan. Dengan adanya pengawasan pimpinan ini juga, karyawan akan
berusaha sebaik mungkin untuk mencapai prestasi kerja agar bisa mendapat

penghargaan atau tidak mendapatkan hukuman.

Bank selaku lembaga keuangan tentunya memerlukan karyawan yang
memiliki prestasi kerja yang baik dikarenakan fungsinya yang vital, terlebih di
bank syariah. Dengan karyawan yang memiliki prestasi kerja yang baik, bank
mampu memberikan pelayanan yang prima kepada nasabah. Dengan prestasi

kerja karyawan, bank akan menjadi lebih efisien dan diminati oleh masyarakat.

2. Implikasi Praktis

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan salah satu masukan bagi lembaga
bisnis/organisasi bisnis, terutama pada PT BPRS Formes Sleman Yogyakarta.
Sebagai Bank Perkreditan Rakyat Syariah, PT BPRS Formes Sleman
Yogyakarta memerlukan strategi dan sumberdaya manusia yang mumpuni
untuk menjalankan kegiatannya. Terlebih dengan menyandang gelar Syariah,
karyawan PT BPRS Formes Sleman Yogyakarta memerlukan karyawan yang
memiliki semangat kerja dan kemampuan yang mumpuni untuk menjelaskan
kepada masyarakat tentang Bank Syariah. Apabila karyawan PT BPRS Formes

Sleman Yogyakarta telah memiliki semangat kerja dan kemampuan yang
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mumpuni tersebut, tentunya karyawan PT BPRS Formes Sleman Yogyakarta
akan memiliki prestasi kerja. Untuk memiliki karyawan yang memiliki prestasi
kerja, tentunya manajemen perlu menyusun strategi mulai dari rekrutmen
sampai perawatan karyawan agar dapat memiliki prestasi kerja di PT BPRS
Formes Sleman Yogyakarta. Penelitian ini diharapkan mampu memberi
informasi lebih kepada orang-orang di manajerial organisasi bisnis terutama di
PT BPRS Formes Sleman Yogyakarta apabila ingin mengambil keputusan

manajerial mengenai prestasi kerja karyawan.

C. SARAN
Beberapa saran dari penulis setelah melakukan penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Penelitian ini tentunya memiliki keterbatasan. Keterbatasan tersebut berupa
populasi yang sempit yang hanya ada di lingkungan PT BPRS Formes
Sleman Yogyakarta yang pada saat peneliti melakukan penelitian hanya
memiliki 32 karyawan membuat peneliti harus menggunakan teknik
sampling jenuh yang melibatkan keseluruhan populasi untuk menjadi
sampel penelitian. Kemudian keterbatasan untuk teori yang dapat mengukur
prestasi kerja karyawan.

2. Model kerangka berfikir yang sederhana, dengan hanya dua variabel yang
dilibatkan yaitu variabel independen dan variabel dependen membuat
penelitian ini sangat sederhana. Peneliti berharap kedepannya apabila ada
peneliti lain yang ingin mengukur prestasi kerja karyawan, dapat

menambahkan variabel mediasi atau variabel moderasi yang tentunya akan
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membuat penelitian tersebut menjadi lebih baik dikarenakan adanya faktor
yang dapat memediasi variabel independen dalam memengaruhi variabel
dependen, atau adanya faktor yang dapat memoderasi variabel independen
dalam memengaruhi variabel dependen.

. Populasi yang diperluas akan sangat membantu penelitian selanjutnya.
Dengan tidak hanya mengambil satu organisasi bisnis seperti satu BPRS
saja. Penelitian selanjutnya dapat mengambil populasi yang lebih luas,
seperti BPRS di Daerah Istimewa Yogyakarta akan dapat menggambarkan
lebih jauh faktor yang mempengaruhi prestasi kerja karyawan terutama
untuk lingkup Bank Perkreditan Rakyat Syariah.

. PT BPRS Formes Sleman Yogyakarta dapat meningkatkan prestasi kerja
karyawannya dengan memperhatikan konflik kerja yang mungkin terjadi
antar karyawan di lingkungan kerjanya. Kemudian, PT BPRS Formes
Sleman Yogyakarta juga dapat mempelajari kepribadian karyawan-
karyawannya agar dapat menempatkan mereka di posisi yang benar dan
sesual. Kemudian pengawasan pimpinan PT BPRS Formes Sleman
Yogyakarta juga dapat ditingkatkan untuk meminimalisir kesalahan kerja
yang mungkin terjadi, dan membuat karyawan PT BPRS Formes Sleman

Yogyakarta akan mengusahakan untuk mencapai prestasi kerja.
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