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ABSTRAK

Kebutuhan rumah tempat tinggal bagi masyakarat Indonesia merupakan
salah satu kebutuhan primer. Masyarakat Indonesia sendiri yang jumlah
penduduknya tiap tahun terus meningkat tentu akan banyak kebutuhanya salah
satunya rumah. Sekarang ini harga harga rumah atau perumahan di Indonesia terus
naik dan mahal. Hadirnya bank sebagai lembaga indermediasi sangat membantu
keinginan masyarakat memiliki rumah dengan kredit rumah di bank. Pemerintah
bekerjasama dengan kementerian PUPR dan bank, bank syariah yang ditunjuk
dengan mensubsidi kredit perumahan . dengan perkembangan teknologi yang
begitu pesat kementerian PUPR meluncurkan aplikasi memudahkan mencari
rumah subsidi di Indonesia yaitu SIKASEP (sistem informasi KPR subsidi
perumahan).

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui niat nasabah melakukan
pembiayaan KPR subsidi menggunakan aplikasi SIKASEP. Penelitian ini
menggunakan UTAUT 2 sebagai model dasar. Populasi dalam penelitian ini adalah
mereka yang pernah,sedang melakukan pembiaayan KPR subsidi menggunakan
aplikasi SIKASEP dikota kota besar seperti di jawa timur, jawa tengah, dan jawa
barat. Pengumpulan responden menggunakan kuisioner dengan google form yang
disebar kepada 155 responden. Teknik analisis yang dipakai adalah Structural
Equation Model dan Partial Least Square (SEM PLS) dengan menggunakan Smart
PLS versi 3 sebagai alat bantu analisis.

Hasil yang didapat dalam penelitian ini didapatkan ekspektasi usaha (EU),
pengaruh sosial(PS), kondisi yang memfaliditasi (KF), motivasi hedonisme (MH),
berpengaruh terhadap niat perilaku menggunakan aplikasi SIKASEP. Tetapi
ekspetasi performa (EP), nilai harga (NH), kebiasaan (KB) tidak berpengaruh
terhadap niat perilaku menggunakan aplikasi. dan Minat perilaku (MP), nilai harga
(NH) dan kebiasaan berpengahruh terhadap penggunaan (PP).

Kata kunci: SIKASEP, UTAUTZ2, Ekspektasi Performas, Ekspektasi Usaha,
Pengaruh Sosial, Kondisi yang Menfasilitasi, Motivasi Hedonisme, Nilai Harga,
Kebiasaan, Minat Perilaku, Perilaku Penggunaan
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ABSTRACT

The need for housing for the Indonesian people is one of the primary needs.
The Indonesian people, whose population continues to increase every year, will
certainly have many needs, one of which is a house. Currently the price of housing
or housing in Indonesia continues to rise and is expensive. The presence of the bank
as an intermediary institution is very helpful for people's desire to own a house with
a home loan at the bank. The government cooperates with the ministry of PUPR
and banks, designated Islamic banks by subsidizing housing loans. With the rapid
development of technology, the Ministry of PUPR has launched an application that
makes it easier to find subsidized housing in Indonesia, namely SIKASEP (housing
subsidy mortgage information system).

The purpose of this study was to determine the customer's intention to
finance subsidized mortgages using the SIKASEP application. This study uses
UTAUT 2 as the basic model. The population in this study are those who have been,
are currently doing subsidized mortgage financing using the SIKASEP application
in big cities such as East Java, Central Java, and West Java. The collection of
respondents used a questionnaire with a google form which was distributed to 155
respondents. The analytical technique used is the Structural Equation Model and
Partial Least Square (SEM PLS) using Smart PLS version 3 as an analytical tool.

The results obtained in this study obtained effort expectations (EU), social influence
(PS), facilitating conditions (KF), hedonism motivation (MH), influencing
behavioral intentions using the SIKASEP application. But performance
expectations (EP), price value (NH), habits (KB) have no effect on behavioral
intentions to use the application. and Behavioral interest (MP), price value (NH)
and use behavior (PP).

Keywords: SIKASEP, UTAUT2, Performance Expectations, Effort Expectation,
Social Influence, Facilitataing Conditions, Hedonism Motivation, Price Value,
Habits, Behavioral Intentions, Use Behavioral.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG PENELITIAN

Indonesia merupakan salah satu negara dengan penduduk terbanyak di
dunia, terbukti per-September 2020 Indonesia memiliki 270,2 Juta penduduk. Dari
data ini diketahui jika terdapat pertumbuhan penduduk sebesar 32,56 Juta jiwa
dibandingkan dengan hasil survei penduduk pada tahun 2010. Daerah dengan
pertumbuhan penduduk paling besar adalah Jawa Barat dengan pertumbuhan
penduduk sebanyak 3,18 Juta jiwa. Dengan pertumbuhan penduduk yang masif ini,
tentunya masyarakat akan semakin bersaing untuk memenuhi kebutuhan hidup.
Salah satu kebutuhan yang penting untuk dipenuhi oleh masyarakat adalah rumah.
Rumah merupakan salah satu kebutuhan yang penting bagi manusia. Seperti
pakaian dan makan, rumah menjadi tempat tinggal dan berlindung bagi manusia.
Rumah juga menjadi tempat berkumpul bagi keluarga (Warnock dan Warnock,
2008:1). Dikutip dari jurnal yang disusun oleh Cahyono (2015), rumah merupakan
tempat berkumpul dan berkomunikasi bagi anggota keluarga. Hal ini menjad bukti

bahwa surga bagi keluarga adalah rumah.

Pada tahun 2019, persentase rencana pemebelian rumah sendiri menurut
provinsi dan waktu rencana pembelian lebih dari setahun dengan data perbandingan
tiga provinsi besar, Jawa Tengah menempati posisi tertinggi dengan angka 47,13%
diikuti Jawa Barat dengan angka 44,04% dan disusul lagi oleh Jawa Timur sebesar
40,02%. Dari data tersebut, dapat diketahui jika Jawa Tengah menjadi daerah

dengan recana pembelian rumah di Indonesia. Oleh sebab itu, pantas jika Jawa



Tengah menjadi target pasar potensial untuk perbankan dalam menyalurkan
pembiayaan perumahan murah karena kebutuhan akan rumah di Jawa Tengah

tertinggi di Indonesia (BPS, 2019).

Untuk lebih jelas, peneliti memberikan tabel data kebutuhan rumah
Provinsi Jawa Barat, Jawa Timur, dan Jawa Tengah. Pemilihan tiga provinsi
tersebut dikarenakan ketiga provinsi tersebut adalah provinsi dengan tingkat
rencana pembelian terbesar di Indonesia pada tahun 2019. Berikut merupakan tabel
data kebutuhan rumah untuk Provinsi Jawa Barat, Jawa Timur, dan Jawa Tengah

periode 2016 — 2020 dalam ribuan:

Tabel 1.1 Data Kebutuhan Rumah Provinsi Jawa Barat, Jawa Timur, dan Jawa

Tengah Periode 2016 - 2020 dalam Ribuan

| Jumlah
No Provinsi
2016 2017 2018 2019 2020
1 | Jawa Barat 3.103,8 3.021,5 2.935,0 2.973,7 2.876,5
2 | Jawa Timur 1.396,0 1.403,6 1.410,8 1.417,7 1.424.2
3 | Jawa Tengah 906,6 1.095,5 1.087,2 1.572,6 1.024,0

Sumber: Data BPS yang telah diolah (2020)

Pada Tabel 1.1 Data Kebutuhan Rumah Provinsi Jawa Barat, Jawa Timur,
dan Jawa Tengah Periode 2016 - 2020 dalam Ribuan dapat diketahui jika rencana
pembelian rumah Provinsi Jawa Barat, Jawa Timur, dan Jawa Tengah mengalami
fluktuasi dari tahun 2016 sampai 2020, terdapat kenaikan dan penurunan dalam
kurung waktu 2016 sampai 2020. Namun, kebutuhan akan rumah tiap tahunnya

terus meningkat.



Kebutuhan akan rumah juga tentunya terjadi di daerah lain di Indonesia.
Kebutuhan akan rumah ini tidak berbading terbalik dengan harga rumah sehingga
beberapa golongan masyarakat di Indonesia akan sulit untuk memperolah rumah
idaman. Hal ini didukung oleh pernyataan yang dikeluarkan oleh Menteri Keuangan
yang mengatakan generasi milenial di Indonesia akan sulit untuk memiliki rumah
pribadi'. Dari statement tersebut Ibu Sri Mulyani selaku Menteri Keuangan
menyebutkan jika kredit atau pembiayaan rumah menjadi solusi untuk pemenuhan
kebutuhan rumah yang harus diatur sebaik mungkin oleh Bank Indonesia. Hal ini
juga menjadi salah satu pemenuhan tugas Bank sebagai lembaga Intermediasi. Bank
bertugas untuk menghimpun dana dari masyarakat yang memiliki surplus uang dan

menyalurkannya ke masyarakat yang membutuhkan dana (Ismail, 2017).

Permasalah selanjutnya yang perlu diperhatikan oleh pemerintah adalah
hukum bank yang menerapkan sistem bunga (riba) yang dilarang dalam Islam.
Indonesia sebagai negara dengan mayoritas penduduk beragama Islam tentunya
mempertimbangkan hal ini dalam mengajukan kredit rumah. Pemerintah dan pihak
swasta sudah menyediakan Bank Syariah di masyarakat. Bank Syariah yang
operasionalnya menerapkan kaidah-kaidah syariah akan menjadi pilihan yang
sangat tepat untuk masyarakat Indonesia. Pemerintah Indonesia juga sangat
mendukung perkembangan Bank Syariah di Indonesia. Dengan dukungan dari
pemerintah tersebut, bank syariah seharusnya telah menyediakan produk layanan

yang bisa diakses oleh semua kalangan masyarkat.

1 https://www.cnbcindonesia.com/news/20220708082718-4-353918/sri-mulyani-orang-indonesia-
bakal-makin-susah-beli-rumah diakses pada tanggal 24 Agustus 2022 pada pukul 15,45 WIB



https://www.cnbcindonesia.com/news/20220708082718-4-353918/sri-mulyani-orang-indonesia-bakal-makin-susah-beli-rumah
https://www.cnbcindonesia.com/news/20220708082718-4-353918/sri-mulyani-orang-indonesia-bakal-makin-susah-beli-rumah

Bank syariah memiliki beberapa produk dasar seperti tabungan, deposito,
pembiayaan, dan lain-lain. Produk tersebut juga bisa diberikan oleh bank
konvensional. Namun, skema dan penggunaan akad yang sesuai dengan prinsip
Islam adalah hal yang membedakan produk bank syariah tersebut dengan yang
disediakan bank konvensional. Produk pembiayaan menjadi salah satu produk yang
berbeda dari nama dan prinsip yang disediakan oleh bank syariah. Namun, banyak

masyarakat yang merasa permbiayaan itu sama dengan kredit.

Skema pembiayaan di bank syariah sangat banyak modelnya. Ada yang
menggunakan akad mudharabah, murabahah, ijarah, dan lain-lain. Skema ini
sudah ada sejak zaman dulu. Oleh sebab itu, bank syariah perlu melakukan
modifikasi dan penyesuaian skema untuk mengikuti perubahan zaman. Saat ini
teknologi berkembang sangat pesat terdapat banyak sekali model bisnis yang sudah
didigitalisasi sehingga orang-orang hanya perlu menyalakan gawai untuk
mengakses suatu bisnis. Gejala ini hadir untuk mempermudah pemenuhan
kebutuhan manusia (Fauzia, 2016). Bank syariah tentunya turut ikut mengikuti
perkembangan zaman, hal ini terbukti dengan bank syariah yang mengeluarkan
aplikasi mobile banking, dan pelayanan internet banking. Selain itu bank syariah
juga melakukan kerjasama di bidang pembayaran dengan beberapa aplikasi

berbasis teknologi, salah satunya adalah aplikasi SIKASEP.

Melalui Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Republik
Indonesia (Kementerian PUPR) pemerintah melaksanakan campur tangan berupa
pemberian subsidi yang digunakan permodalan perumahan untuk masyarakat yang

golongan menengah ke bawah. Dengan kemunculannya KPR bersubsidi tersebut,



diharapkan bisa membantu untuk meringankan masyarakat yang memiliki
penghasilan rendah maupun masyarakat menengah kebawah didalam memperoleh
tempat tinggal yang dinyatakan layak untuk ditinggali. Pemerintah menyalurkan
sebuah dana subsidi melalui sebuah cara bekerjasama yang dilakukan bank
pelaksana guna menyalurkan sebuah pengelolaan dengan sejumlah uang awal dan
cicilan dianggap ringan dan profit yang dibilang rendah juga wajib saat melakukan
kembalian pembiayaannya. Selain itu, guna mempermudah para nasabah dalam
melakukan transaksi KPR, pada Desember 2019 Pusat Pengelolaan Dana
Pembiayaan Perumahan (PPDPP), meluncurkan Aplikasi Sistem Informasi KPR

Subsidi Perumahan (SIKASEP).

Pusat Pengelolaan Dana Pembiayaan Perumahan (PPDPP), pada awalnya
menganggap aplikasi SIKASEP akan menjadi ancaman untuk penyaluran Kredit
Pemilikan Rumah (KPR). Fasilitas Likuiditas Pembiayaan Perumahan (FLPP) lalu
mengatakan jika kehadiran aplikasi SIKASEP menjadi pembantu penyaluran KPR
terutama dimasa Pandemi COVID-19. Terlebih saat penetapan masa pembatasan
sosial yang menyebabkan masyarakat dibatasi ruang geraknya di luar rumah.
Dengan aplikasi SIKASEP masyarakat bisa melihat calon rumah idaman dari layar

smartphone.

Aplikasi SIKASEP juga memiliki kelebihan mampu untuk mendata
jumlah pengguna, penawaran dan permintaan, debitur yang lolos pengecekan untuk
subsidi, debitur yang dalam proses verifikasi bank dan debitur yang telah menerima
kredit atau pembiayaan rumah secara real-time. Hal ini tentunya sangat bermanfaat

apalagi dimasa Pandemi COVID-19.



Digitalisasi yang dilakukan ini tentunya sangat memengaruhi pola
kegiatan masyarkat. Tentunya digitalsiasi ini tidak melulu bisa langsung diterima
olen masyarkat luas. Akan ada banyak faktor yang menyebabkan masyarkat
menerima atau menolak digitalisasi ini. Terdapat teori untuk mengukur skala adopsi
atau penerimaan teknologi untuk masyarkat. Teori tersebut adalah Unified Theory
Of Acceptance And Use Of Technology 2 (UTAUT 2) yang mampu untuk mengukur
skala adopsi teknologi olen masyarakat. UTAUT 2 menggunakan variabel
Ekspektasi Performa (Performance Expectancy), Ekspektasi Usaha (Effort
Expectancy), Pengaruh Sosial (Social Influence), Kondisi Yang Memfasilitasi
(Facilitating Condition), Motivasi Hedonisme (Hedonic Motivation), Nilai Harga
(Price Value). Kebiasaan (Habit), Minat Perilaku (Behavioral Intention), Perilaku

Penggunaan (Use Behavior) dalam model penelitiannya (Ventkatesh dkk., 2012).

Foon dan Benjamin (2011) yang berjudul “Internet Banking Adoption in Kuala
Lumpur: An Application of UTAUT Model” menunjukkan bahwa ekspektasi
kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, kondisi fasilitasi, dan kepercayaan
berkorelasi positif dengan niat perilaku diantara responden. Penelitian Jorge,
Arenas dkk (2015) yang berjudul ”Elderly and Internet Banking: An Application of
UTAUT2” menunjukkan bahwa orang tua menerima internet banking secara
signifikan dipengaruhi oleh kebiasaan, ekspektasi kinerja, nilai harga, dan upaya
harapan dalam urutan pengaruh kekuatan variabel tersebut. Perilaku yang
sebenarnya adalah dipengaruhi oleh niat perilaku dan kebiasaan. Namun, pengaruh
sosial, fasilitasi kondisi dan motivasi hedonis tidak memainkan peran penting dalam

mempengaruhi perilaku adopsi internet banking. Penelitian oleh Nurmuyasarah dkk



(2013) yang berjudul “Analisis Perilaku Pengguna Mobile Banking di BRI Cabang
Bengkulu dengan Pendekatan UTAUT”. Disimpulkan bahwa performance
expectancy, effort expectacy, social influence, dan facilitating condition
berpengaruh signifikan dalam membentuk niat perilaku (behavioral intention).
Bank BRI diidentifikasi cukup baik dalam menyediakan layanan bagi pelanggan
yang menggunakan sistem informasi mobile banking, akan tetapi jika dilihat dari
rata-rata untuk masing-masing variabel tidak mendapat skor maksimum antara 3,80
hingga 4,00 yang ada dikategori itu sehingga bisa dikatakan nilai variabel belum
maksimal. Penelitian oleh Wardani, Ilal dkk (2018) yang berjudul “Analisis Minat
Pengguna Layanan BNI Internet Banking dengan Menggunakan Model Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)”. Menunjukkan variabel
behavioral intention memiliki hubungan positif terhadap variabel performance
expectancy dan variabel social influence, tetapi memiliki hubungan negatif

terhadap variabel effort expecancy.

Demikian uraian fenomena guna memberikan tambahan keyakinan, akan
dilakukan penelitian lebih lanjut yang berfokus bagaimana terkait adopsi pada
penggunaan aplikasi SIKASEP pada minat nasabah melakukan pembiayaan di
syariah. Hingga peneliti merumuskan penelitian yang berjudul ”Analisis Niat
Menggunakan KPR Sejahtera Bank Syariah Melalui Aplikasi SIKASEP

(Sistem Informasi KPR Subsidi Perumahan)”



B. RUMUSAN MASALAH

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah Ekspektasi Performa (EP) berpengaruh terhadap Minat Perilaku
(MP) pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP?

2. Apakah Ekspektasi Usaha (EU) berpengaruh terhadap Minat Perilaku (MP)
pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP?

3. Apakah Pengaruh Sosial (PS) berpengaruh terhadap Minat Perilaku (MP)
pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP?

4. Apakah Kondisi yang Memfasilitasi (KF) berpengaruh terhadap Minat
Perilaku (MP) pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi
SIKASEP?

5. Apakah Motivasi Hedonisme (MH) berpengaruh terhadap Minat Perilaku
(MP) pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP?

6. Apakah Nilai Harga (NH) berpengaruh terhadap Minat Perilaku (MP) pada
pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP?

7. Apakah Kebiasaan (KB) berpengaruh terhadap Minat Perilaku (MP) pada
pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP?

8. Apakah Minat Perilaku (MP) berpengaruh terhadap Perilaku Penggunaan
(PP) pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP?

9. Apakah Nilai Harga (NH) berpengaruh terhadap terhadap Perilaku
Penggunaan (PP) pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi

SIKASEP?



10. Apakah Kebiasaan (KB) berpengaruh terhadap terhadap Perilaku
Penggunaan (PP) pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi

SIKASEP?

. TUJUAN PENELITIAN

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Mengetahui pengaruh Ekspektasi Performa (EP) terhadap Minat Perilaku
(MP) pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP.

2. Mengetahui pengaruh Ekspektasi Usaha (EU) terhadap Minat Perilaku
(MP) pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP.

3. Mengetahui pengaruh dari Pengaruh Sosial (PS) terhadap Minat Perilaku
(MP) pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP.

4. Mengetahui pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi (KF) terhadap Minat
Perilaku (MP) pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi
SIKASEP.

5. Mengetahui pengaruh Motivasi Hedonisme (MH) terhadap Minat Perilaku
(MP) pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP.

6. Mengetahui pengaruh Nilai Harga (NH) terhadap Minat Perilaku (MP)
pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP.

7. Mengetahui pengaruh Kebiasaan (KB) terhadap Minat Perilaku (MP) pada
pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP.

8. Mengetahui pengaruh Minat Perilaku (MP) terhadap Perilaku Penggunaan

(PP) pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP.
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9. Mengetahui pengaruh Nilai Harga (NH) terhadap terhadap Perilaku
Penggunaan (PP) pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi
SIKASEP.

10. Mengetahui pengaruh Kebiasaan (KB) terhadap terhadap Perilaku
Penggunaan (PP) pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi

SIKASEP

D. MANFAAT PENELITIAN
Manfaat yang diharapkan muncul setelah dilakukannya penelitian ini

adalah:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi salah satu sumber informasi dan
bahan literasi bagi siapa saja yang memerlukan informasi dan pengetahuan
mengenai adaptasi teknologi oleh masyarakat terutama yang berhubungan
dengan UTAUT?2. Lebih spesifik, penelitian ini diharapkan mampu memberi
tambahan literasi mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi masyarakat
untuk menggunakan aplikasi SIKASEP atau aplikasi pembiayaan atau kredit

rumabh.

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan mampu memberi manfaat bagi perbankan dan
pengembang aplikasi perumahan untuk menjadi bahan pertimbangan
manajerial untuk mengembangkan aplikasi dan semua fitur dan sistem telebih

untuk skema pembayaran. Lebih spesifik penelitian ini diaharapkan mampu
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menjadi bahan pertimbangan bagi aplikasi SIKASEP dan perbankan syariah
yang bekerja sama dengan aplikasi SIKASEP sebagai penyedia layanan digital

pembiayaan rumah.

E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini merupakan sistem dalam
pembahasan penelitian ini, dalam penelitian ini terdapat lima bab yang telah diatur
sedemikian rupa untuk mempermudah pembaca menerima informasi yang hendak

disampaikan. Adapun sistematika pembahasan tersebut adalah sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini merupakan bab pembuka yang berisi latar belakang penelitian yang
menjelaskan maksud peneliti melakukan penelitian ini. Selain itu pada bab ini juga
terdapat rumusan masalah penelitian yang coba diselesaikan oleh peneliti. Tujuan
penelitian dan manfaat yang diharapkan muncul setelah dilakukannya penelitian
ini.

BAB Il LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA

Bab ini berisi teori dan kajian pustaka yang digunakan dalam penelitian ini. Grand
Theory merupakan teori utama yang digunakan oleh peneliti dalam melakukan
penelitian ini. Ada juga penelitian terdahulu yang menjadi acuan literasi dalam
menyusun penelitian ini. Pada bab ini juga terdapat kerangka teori dan
pengembangan hipotesis yang membahas mengenai pembentukan hipotesis dari

penelitian ini.
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BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini berisi pembahasan mengenai jenis penelitian, sampel dan populasi yang
digunakan, data dan sumber data yang digunakan dalam penelitian, teknik sampling
yang digunakan untuk mengambil sampel, operasional variabel, teknik pengukuran

data dan metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini mengurai hasil pengukuran statistik dan pembahasan mengenai hasil
pengukuran statistik yang dilakukan. Selain itu, bab ini juga terdapat kesimpulan
penerimaan atau penolakan hipotesis penelitian yang telah dibuat pada Bab Il

sebelumnya.

BAB V PENUTUP

Bab terakhir ini berisi kesimpulan yang menjawab masalah penelitian ini. Selain itu

bab ini juga berisi implikasi dari penelitian ini dan saran-saran mengenai penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Kesimpulan dari penelitian ini diperoleh setelah melakukan analisa statistik
dengan teknik analisis SEM-PLS dengan menggunakan aplikasi SmartPLS versi 3,
interpretasi hasil uji statistik dan pembahasan mengenai teori dan hasil yang
ditemukan serta penerimaan atau penolakan hipotesis penelitian. Maka peneliti

menyimpulkan:

1. Ekspektasi Performa tidak berpengaruh terhadap Minat Perilaku pada
pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP.

2. Ekspektasi Usaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Perilaku pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP.

3. Pengaruh Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Perilaku
pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP.

4. Kondisi yang Memfasilitasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Minat Perilaku pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi
SIKASEP.

5. Motivasi Hedonisme berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Perilaku pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP.

6. Nilai Harga berpengaruh negatif dan sginifikan terhadap Minat Perilaku
pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP.

7. Kebiasaan tidak berpengaruh terhadap Minat Perilaku pada pembiayaan

KPR Syariah menggunakan aplikasi SIKASEP.

80
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8. Minat Perilaku berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perilaku
Penggunaan pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi
SIKASEP.

9. Nilai Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perilaku
Penggunaan pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi
SIKASEP.

10. Kebiasaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perilaku
Penggunaan pada pembiayaan KPR Syariah menggunakan aplikasi

SIKASEP.

B. IMPLIKASI
Berdasarkan hasil penelitian ini, maka diharapkan muculnya implikasi sebagai

berikut:

1. Implikasi Teoritis

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan implikasi teoritis mengenai
penerimaan teknologi bagi masyarakat dengan dasar teori UTAUT2. Pada
penelitian ini dapat diketahui bahwa Ekspektasi Usaha (EU), Kondisi yang
Memfasilitasi (KF), Motivasi Hedonisme (MH), Nilai Harga (NH), dan
Pengaruh Sosial (PS) berpengaruh positif signifikan terhadap Minat Perilaku
(MP). Kebiasaan (KB), Minat Perilaku (MP), dan Nilai Harga (NH) juga
berpengaruh positif signifikan terhadap Perilaku Penggunaan (PP). Hasil

penelitian tersebut diharapkan mampu menjadi bahan literasi bagi siapapun
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yang sedang mencari informasi mengenai adaptasi penerimaan teknologi di

masyarakat.

2. Implikasi Praktis

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi bagi pengembang
aplikasi teknologi terutama di sektor keuangan untuk menjadi bahan

pertimbangan dalam pengembangan aplikasinya.

C. SARAN
Saran yang peneliti harapkan mampu menjadi perbaikan untuk penelitian

selanjutnya adalah:

1. Update mengenai aplikasi SIKASEP sangat dibutuhkan dalam
pengembangan penelitian ini. Karena aplikasi SIKASEP ini masih
tergolong baru, tentunya pihak pengembang akan mengembangkan lagi
aplikasinya agar menjadi lebih nyaman digunakan oleh konsumen.

2. Sampel penelitian yang sedikit perlu untuk ditambahkan lagi kedepannya,
bisa juga dengan menambah kategori sampel penelitian yang akan
digunakan.

3. Penambahan dasar teori dan literasi yang mungkin memengaruhi aspek

penerimaan teknologi di masayarakat.
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