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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kecerdasan 

emosional, motivasi kerja, dan organizational citizenship behavior (OCB) terhadap 

kinerja karyawan studi kasus BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Penelitian 

ini bersifat kuantitatif yang dilakukan dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang 

sudah ditetapkan sebelumnya. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu 

disproportionate stratified random sampling dengan jumlah sampel sebanyak 38 

karyawan. Pengambilan data diperoleh melalui penyebaran kuisioner dengan skala 

likert 4 pilihan jawaban. Metode analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linier 

berganda dengan menggunakan Aplikasi IBM SPSS Versi 23. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara simultan, variabel kecerdasan emosional, motivasi 

kerja, dan organizational citizenship behavior berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Secara parsial menunjukkan bahwa kecerdasan emosional dan motivasi 

kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, akan tetapi variabel 

organizational citizenship behavior tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Motivasi Kerja, Organizational Citizenship 

Behavior (OCB), Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT 

 

 This study aims to analyze the effect of emotional intelligence, work 

motivation, and organizational citizenship behavior (OCB) on employee 

performance in the case study of BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. This 

research is quantitative in nature with the aim of testing pre-defined hypotheses. 

The sampling technique used is disproportionate stratified random sampling with 

a total sample of 38 employees. Data collection was obtained by distributing 

questionnaires with a Likert scale of 4 answer choices. The analytical method used 

is multiple linear regression analysis using the IBM SPSS Version 23 Application. 

The results of this study indicate that simultaneously, the variables of emotional 

intelligence, work motivation, and organizational citizenship behavior affect 

employee performance. Partially shows that emotional intelligence and work 

motivation have a significant effect on employee performance, but organizational 

citizenship behavior has no significant effect on employee performance. 

Keywords: Emotional Intelligence, Work Motivation, Organizational Citizenship 

Behavior (OCB), Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Selain kas dan aset, sumber daya manusia (SDM) memainkan peran 

penting dalam pengembangan organisasi seperti perbankan syariah. Hal ini 

dikarenakan, berjalannya serangkaian teknologi di perusahaan berhubungan 

dengan kualitas SDM. Apabila kondisi SDM tidak mumpuni maka kelengkapan 

dan kecanggihan teknologi tidak berjalan baik. SDM juga memiliki dampak 

yang lebih besar terhadap efektivitas organisasi daripada sumber daya lainnya. 

Peranan yang dimiliki oleh SDM yaitu ikut andil dalam meningkatkan 

produktivitas organisasi dengan berpartisipasi secara pribadi untuk mencapai 

tujuan. SDM merupakan suatu aset bagi perusahaan, sehingga tanpa adanya 

mereka maka sumber daya lain tidak dapat dikendalikan dengan baik, sehingga 

berdampak negatif pada kelangsungan perusahaan. 

Rozalinda (2016) menyatakan jika dalam mendukung kemajuan dan 

petumbuhan perbankan syariah di Indonesia maka penting untuk memiliki 

capacity building. Pada industri keuangan berbasis syariah perlu memperhatikan 

aspek profesional, kualitas, pengetahuan dalam praktek ekonomi Islam pada 

setiap SDM. Namun, hingga saat ini masih terdapat hambatan pada kualitas 

SDM, seperti kesenjangan standar kualifikasi SDM dan kurangnya kerja sama 

antara industri dengan lembaga akademis. 
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Faktanya masih banyak SDM yang bekerja di industri perbankan syariah 

masih terlihat belum kompeten terlihat dari minimnya pemahaman tentang 

islamic banking. Adapun hal penting lainnya yang dilupakan yaitu praktisi lebih 

berorientasi terhadap profit daripada tujuan dibentuknya bank syariah. Sehingga, 

menimbulkan pemahaman masyarakat terhadap bank syariah hanya sebagai 

instrumen untuk menggali keuntungan. Maka dari itu diperlukan upaya serta 

sinergi dari berbagai pihak supaya permasalahan diselesaikan dengan baik, 

sehingga menghasilkan pertumbuhan kualitas dan kuantitasnya sumber daya 

manusia perbankan syariah.1 

Perbankan syariah terus berkembang pesat dan dijadikan sebagai acuan 

berhasil tidaknya eksistensi ekonomi syariah di Indonesia (UU No. 21 Tahun 

2008). Dari segi jenisnya, bank syariah terdiri dari dua jenis yaitu Bank Umum 

Syariah (BUS) dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). Dalam UUD No. 

21 Tahun 2008 dijelaskan bahwa Bank Umum Syariah merupakan bank syariah 

yang dalam kegiatannya memberikan jasa dalam lalu lintas  pembayaran, 

sedangkan pengertian dari Bank Pembiayaan Rakyat Syariah adalah bank 

syariah yang dalam kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas 

pembayaran. Pesatnya pertumbuhan perbankan syariah juga diikuti dengan 

meningkatnya jumlah karyawan yang bekerja di bank syariah. Tercatat di tahun 

2020 jumlah tenaga kerja berdasarkan statistik perbankan syariah bulan 

September 2020 sebanyak 62.014 orang. Jumlah tersebut terbagi atas 3 bagian. 

 
1 https://www.kompasiana.com/yaufa/59dbd4d1adbe2f66d5564452/problematika-manajemen-

sdm-bank-syariah (Diakses pada 5 Januari 2021pukul 13.23 WIB) 

https://www.kompasiana.com/yaufa/59dbd4d1adbe2f66d5564452/problematika-manajemen-sdm-bank-syariah
https://www.kompasiana.com/yaufa/59dbd4d1adbe2f66d5564452/problematika-manajemen-sdm-bank-syariah
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Sebanyak 49.978 orang pekerja Bank Umum Syariah, 5.298 orang pekerja UUS, 

dan 6.738 orang pekerja BPRS sebagaimana terlihat di tabel di bawah ini:2 

Tabel 1.1 

Jumlah Tenaga Kerja Perbankan Syariah 

Bank 2018 2019 September 2020 

BUS 49.516 49.654 49.978 

UUS 4.955 5.186 5.298 

BPRS 4.918 6.620 6.738 

Jumlah 59.538 61.460 62.014 

 Sumber: Statistik Perbankan Syariah September 2020 

Pada awal 2020, kemunculan Penyakit Coronavirus Disease (Covid 19) di 

Indonesia tahun 2019 membuat banyak orang tercengang. Kemunculan Covid 

19 salah satunya berakibat pada perlambatan ekonomi yang membuat kinerja 

perbankan tertekan. Untuk menjaga kinerja supaya tetap stabil, bank harus 

berupaya menjaga efisiensi. Salah satu cara yang diterapkan yaitu dengan 

meningkatkan kedisiplinan.3 Dalam mengukur kemampuan kinerja karyawan, 

terdapat sebagian metode yang digunakan salah satunya ialah dengan memeriksa 

kinerja orang-orang di dalam perusahaan. Kinerja merupakan hasil capaian 

seorang dalam menyelesaikan tugas-tugas yang telah diberikan kepadanya 

tergantung pada pengalamannya, serta intensitas dan kerangka waktu (Hasibuan, 

2001). Kinerja dianggap komponen penting, sebab keberhasilan suatu 

perusahaan bisa dilihat dari hasil kerja karyawan. Maka dari itu kinerja karyawan 

 
2 https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-

keuanganperbankan/default.aspx (Diakses pada 6 Januari 2021 pukul 09.17 WIB) 
3 https://www.keuangan.kontan.co.id/news/jaga-kinerja-bank-bank-getol-melakukan-efisiensi 

(Diakses pada 13 April 2021 pukul 10.33 WIB) 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuanganperbankan/default.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuanganperbankan/default.aspx
https://www.keuangan.kontan.co.id/news/jaga-kinerja-bank-bank-getol-melakukan-efisiensi
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sebaiknya  diperhatikan secara serius mengingat kinerja karyawan menjadi 

sumber utama kinerja organisasi. 

Pada organisasi terdapat individu yang memiliki perilaku berbeda-beda.  

Perbedaan tersebut terjadi karena adanya suatu rangsangan tertentu yang 

menyebabkan individu melakukan suatu tindakan yang dapat ditentukan oleh 

emotional intellegence (kecerdasan emosional). Kecerdasan emosional 

didefinisikan sebagai kemampuan untuk mendeteksi perasaan sendiri dan orang 

lain, memotivasi diri sendiri, dan mengatur emosi secara efektif dalam hubungan 

pribadi dan hubungan interpersonal (Goleman, 2001:512). Kecerdasan 

emosional berdampak pada kinerja karyawan, tetapi juga dapat mendorong 

mereka untuk melakukan hal-hal yang baik dan membangun relasi sosial dimana 

karyawan tersebut bekerja. Menurut Agustian dan Ginanjar (2005) memaparkan 

bahwa: “Karyawan dengan kecerdasan emosional yang tinggi akan berkinerja 

baik”. Goleman (2001) juga berpendapat jika kecerdasan emosional juga 

dibutuhkan selain dari kecerdasan kognitif untuk dapat sukses di dunia kerja. 

Robbins (2002) menjelaskan bahwa motivasi kerja merupakan 

kesanggupan untuk melakukan berbagai upaya dengan maksimal agar mencapai 

tujuan organisasi. Sehingga, dapat dipahami jika motivasi turut ikut andil dalam 

menggerakkan karyawan untuk menyelesaikan kewajibannya. Alderfer 

mengajukan teori ERG, yaitu teori motivasi yang didasarkan pada kebutuhan 

individu. Hal-hal yang diatur di dalamnya yaitu kebutuhan dasar (exsistence 

needs), keterhubungan (relatedness needs), dan pertumbuhan (growth needs). 

Jika ketiga variabel kebutuhan terpenuhi, maka karyawan dapat mencapai 
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kinerja yang baik. Akan tetapi setiap karyawan memiliki motivasi yang berbeda-

beda, sehingga pihak managemen wajib memberikan motivasi yang sesuai untuk 

mendorong karyawan agar bekerja sebaik mungkin. 

Kinerja organisasi dapat dikatakan baik ketika SDM yang dimiliki 

menghasilkan kinerja yang baik di dalam kerja individu maupun tim. Sehingga, 

penting bagi organisasi untuk dapat mengelola SDM dengan maksimal. Adapun 

perilaku yang turut diperhatikan selain in-role yaitu ada extra-role. Perilaku 

dalam kategori extra-role mampu memberikan dampak positif dalam menunjang 

perkembangan organisasi yang dikenal juga sebagai Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). Sejarah tentang organizational citizenship behavior dimulai 

pada tahun 1977 yang dikenalkan oleh Dennis Organ dalam penelitiannya. 

Pengertian dari organizational citizenship behavior adalah perilaku individu 

yang didefinisikan sebagai mandiri, mampu mendorong nilai efektif fungsi 

organisasi, dan secara tidak langsung dihargai oleh sistem keseimbangan formal 

disebut sebagai OCB (Organ, 1997:87). Penelitian mengenai organizational 

citizenship behavior belakangan ini menjadi isu menarik termasuk dalam 

perbankan syariah yang juga menggunakan sistem team work. Perilaku 

organizational citizenship behavior menjadi tolak ukur penting bagi organisasi 

karena telah banyak perubahan struktur di dalam organisasi yang mengharuskan 

SDM bekerja secara multitasking ketika terjadi pengurangan tenaga kerja. 

Mustika Lukman Arif (2020) dan Sri Widodo (2019) melakukan penelitian 

yang menemukan bahwa kecerdasan emosional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja. Ketika seseorang dalam keadaan tertekan dan 
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mampu menghasilkan keputusan tegas serta tepat berarti memiliki kecerdasan 

emosional yang baik. Kecerdasan emosional juga dapat mengungkapkan 

karakteristik seseorang. Akibatnya, kecerdasan emosional dapat didefinisikan 

sebagai kemampuan seseorang untuk berpikir rasional, memiliki etika, 

berprinsip, dan memiliki keinginan untuk berhasil. Adapun pendapat 

Setyaningrum (2016) yang menyatakan jika kecerdasan emosional adalah 

kemampuan untuk menggunakan emosi dalam mencapai tujuan, 

mengembangkan hubungan kerja yang baik, dan mencapai kesuksesan di tempat 

kerja. Disisi lain, terdapat penelitian yang mengklaim bahwa kecerdasan 

emosional tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Sri Dewi, 2018). 

Riset Sri Widodo (2019) dan Nur Aini dan Suhermin (2016) menyatakan 

jika  kinerja karyawan dipengaruhi oleh tingkat motivasi kerja. Motivasi 

merupakan subjek penting bagi manajer lantaran dalam suatu organisasi mereka 

bekerja melalui orang lain. Akibatnya, manajer harus dapat memahami orang-

orang yang menunjukkan perilaku tertentu untuk membujuk mereka untuk 

beroperasi sesuai dengan tujuan perusahaan (Handoko, 2015: 249). Motivasi 

dapat didefinisikan sebagai keadaan pikiran yang mendorong orang untuk 

bekerja secara maksimal. Orang dengan motivasi rendah lebih cenderung 

mengungkapkan perasaan tidak nyaman dan tidak puas dengan pekerjaannya, 

sedangkan karyawan dengan motivasi tinggi dapat meningkatkan kinerjanya. 

(Aprilia dan Gunasti, 2012). Lain halnya dengan penelitian Niska (2018) yang 

menjelaskan jika motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan pada kinerja. 

Dalam penelitian Wiwit dan Nunung (2020) tentang organizational 
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citizenship behavior terhadap kinerja karyawan yang menemukan bahwa OCB 

memang berdampak pada kinerja karyawan. OCB sangatlah penting untuk 

keberhasilan serta kelangsungan sebuah perusahaan sehingga menjadi suatu 

sikap yang banyak diharapkan karena mampu berkontribusi melebihi tuntutan 

pekerjaan mereka. Podsakoff et al. (1998) mendefinisikan OCB dalam beberapa 

aspek yaitu kesadaran, kepedulian, partisipasi, sportivitas, dan kebaikan. 

Podsakoff juga menemukan jika organizational citizenship behavior memiliki 

andil dalam meningkatkan kinerja karyawan. Temuan penelitian ini mendukung 

teori Organ (1988), yang menyatakan bahwa OCB dapat meningkatkan kinerja 

dalam hal meningkatkan produktivitas. penggunaan sumber daya dengan tujuan 

yang jelas, mengurangi penggunaan sumber daya yang langka, memfasilitasi 

aktivitas organisasi, meningkatkan kemampuan untuk memelihara dan 

mempertahankan karyawan berkualitas, meningkatkan stabilitas kinerja 

organisasi, dan beradaptasi terhadap perubahan lingkungan. Disisi lain temuan 

penelitian ini berbeda dengan penelitian Dana Mustika dan Jan Surjanti (2018) 

yang menemukan bahwa OCB berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Perkembangan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah  khususnya di 

Yogyakarta mengalami peningkatan dari tahun ke tahun. Hal itu terlihat dari 

meningkatnya besarnya total aset dari tahun 2018 yaitu sebesar 768,361 miliar 

hingga pada tahun 2020 mengalami kenaikan sebesar 14,95 triliun 

(www.ojk.go.id). BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta merupakan salah satu 

lembaga keuangan di Yogyakarta yang perkembangannya cukup pesat. Hingga 

http://www.ojk.go.id/
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saat ini BPRS Bangun Drajat Warga tetap berusaha untuk selalu meraih kinerja 

yang positif diantara persaingan lembaga keuangan syariah yang lain. Hal 

tersebut dibuktikan dengan dengan beberapa cabang dan kantor kas BPRS 

Bangun Drajat Warga yang tersebar di Yogyakarta. Keberhasilan yang diperoleh 

BPRS bangun Drajat Warga Yogyakarta tidak lepas dari usaha dan peran 

karyawan yang bekerja dengan baik dan profesional serta memegang teguh 

prinsip syariah. Kinerja karyawan BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta 

cukup baik terbukti dari tahun 2018 asetnya mencapai Rp 131,2 miliar, pada 

tahun 2019 mencapai Rp 146,6 miliar, dan di tahun 2020 mencapai 150,3 miliar. 

Jumlah aset yang mengalami kenaikan tentunya tidak lepas dari kinerja para 

karyawan yang bekerja secara optimal. 

Berdasarkan uraian berikut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian di 

BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta dengan judul “Pengaruh Kecerdasan 

Emosional, Motivasi Kerja, dan Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus BPRS Bangun Drajat 

Warga Yogyakarta)”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Pada BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta, bagaimana pengaruh 

kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan? 

2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja di BPRS Bangun Drajat Warga 

Yogyakarta terhadap kinerja karyawan ? 

3. Bagaimana pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) BPRS 

Bangun Drajat Warga Yogyakarta terhadap kinerja karyawan? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Menjelaskan pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan di 

BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. 

2. Menjelaskan pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di BPRS 

Bangun Drajat Warga Yogyakarta. 

3. Menjelaskan pengaruh organizational citizenship behavior (OCB) terhadap 

kinerja karyawan di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta.  

D. Manfaat Penelitian 

1. Penulis 

Dapat digunakan sebagai sarana untuk mengembangkan pengetahuan, 

pengalaman, dan dorongan untuk terus belajar. Ini juga dapat digunakan 

untuk mempraktikkan apa yang telah dipelajari dalam kuliah dan pengalaman 

lainnya.  

2. Praktisi 

Dapat memberikan kontribusi kepada BPRS Bangun Drajat Warga 

Yogyakarta khususnya, yang dapat dijadikan sebagai salah satu sumber 

evaluasi dalam pengembangan kepegawaian. 

3. Akademisi 

Dapat dijadikan tambahan referensi dalam penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan kecerdasan emosional, motivasi kerja, organizational 

citizenship behavior (OCB), dan kinerja karyawan. 
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E. Sistematika Penulisan 

BAB I: PENDAHULUAN 

Menguraikan mengenai alasan dilakukannya penelitian, rumusan 

masalah yang digunakan, tujuan dilakukan riset, manfaat yang di dapat dari 

penelitian, serta sistematika penulisan yang digunakan.  

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Menguraikan tentang landasan teori yang menjelaskan teori pendukung 

hipotesis penelitian, telaah pustaka berisi penelitian yang telah dilakukan oleh 

peneliti sebelumnya terkait dengan penelitian ini, pengembangan hipotesis, dan 

kerangka pemikiran. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Menguraikan mengenai metode yang digunakan penelitian, sumber 

peroleh data, populasi serta sampel penelitian yang digunakan, teknik 

pengumpulan beserta skala pengukuran yang digunakan, dan metode analisis 

yang digunakan untuk mengolah data yang didapatkan. 

 BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menguraikan mengenai gambaran umum penelitian karakteristik 

responden, hasil pengolahan data, serta pembahasan dari hasil penelitian yang 

kemudian dinterpretasikan. 

BAB V: PENUTUP 

Menguraikan tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan, 

serta kritik dan saran sebagai masukan supaya dalam penelitian selanjutnya lebih 

baik. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

 Kesimpulan berikut diambil dari data sebelumnya: 

1. Variabel kecerdasan emosional (X1) memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Kinerja 

karyawan akan meningkat jika orang dapat mengatur emosinya secara efektif. 

2. Variabel motivasi kerja (X2) memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Kinerja pegawai 

dapat ditingkatkan jika pegawai termotivasi dan dapat memotivasi dirinya 

sendiri 

3. Variabel organizational citizenship behavior (X3) tidak memiliki pengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja karyawan BPRS Bangun Drajat Warga 

Yogyakarta. Setiap karyawan belum tentu bisa membantu karyawan lain 

dikarenakan mereka memiliki job desc yang berbeda. 

B. KETERBATASAN 

 Riset ini sudah dilakukan, tetapi tidak luput dari keterbatasan dalam 

melakukan penelitian seperti: 

1. Masih terdapat variabel yang tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

dikarenakan hasil dari  pengolahan data tidak sesuai dengan ketentuan. 

2. Peneliti tidak membagikan kuisioner secara langsung kepada karyawan, akan 

tetapi penyebaran kuisioner dilakukan melalui salah satu karyawan. 
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3. Keterbatasan responden di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta yang 

mungkin saja akan mengurangi hasil penelitian yang dilakukan. 

C. SARAN 

Berdasarkan dari hasil penelitian, penulis memiliki saran sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan, tetap menjaga dan dapat meningkatkan kinerja karyawan, 

dengan cara menjaga hubungan baik dengan karyawan. Selain itu, 

memberikan motivasi kepada karyawan sehingga karyawan terdorong untuk 

melakukan pekerjaan dengan lebih baik lagi. 

2. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya menggunakan populasi yang tidak sama 

dan diharapkan bisa menggunakan sampel yang lebih besar. Selain itu juga 

diharapkan dapat mengembangkan variabel independen berdasarkan berita 

terbaru mengenai perbankan, sehingga diharapkan adanya pembaharuan di 

penelitian selanjunya. 
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