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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi, pengalaman 

kerja, dan etos kerja Islami terhadap kinerja karyawan BPRS HIK Parahyangan Kantor 

Pusat. Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah regresi linier 

berganda dengan menggunakan SPSS 23. Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan BPRS HIK Parahyangan Kantor Pusat. Teknik pengambilan sampling yaitu 

dengan menggunakan simple random sampling dan memperoleh 46 responden. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kompetensi dan pengalaman kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan variabel etos 

kerja Islami tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Kompetensi, Pengalaman Kerja, Etos Kerja Islami, Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the effect of competence, work experience, and 

Islamic work ethic of employee performance at BPRS HIK Parahyangan Central 

Office. The analytical method in this study used is multiple regression analysis using 

SPSS 23. The population in this study are employees of BPRS HIK Parahyangan 

Central Office. The technique sampling is using simple random sampling and getting 

46 respondent. The result this study show that the variables of competence and work 

experience have a positive and significant effect on employee performance, while 

variable of Islamic work ethic has no effect on employee performance.  

Keywords: Competence, Work Experience, Islamic Work Ethic, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bank merupakan badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat 

yang memiliki dana lebih dan menyalurkan dana kepada masyarakat yang 

kekurangan dana sehingga bank memiliki fungsi sebagai intermediasi 

keuangan. Bank dapat dibedakan antara bank konvensional dan bank syariah 

berdasarkan sistem operasionalnya. Bank konvensional merupakan bank yang 

menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan konvensional,1 sedangkan bank 

syariah sesuai UU Nomor 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah adalah 

bank yang berlandaskan prinsip syariah dalam menjalankan kegiatan usahanya 

yang diatur dalam fatwa Majelis Ulama Indonesia.2 

Seiring berjalannya waktu, perbankan syariah di Indonesia mulai 

meningkat secara signifikan dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. Hal ini 

karena mulai banyak bank syariah yang menunjukkan eksistensinya dalam 

dunia perbankan. Awal mula perbankan syariah hadir di Indonesia adalah Bank 

Muamalat Indonesia hingga sekarang sudah banyak bank syariah lainnya yang 

mulai hadir di Indonesia, yang terdiri dari 14 BUS, 20 UUS dan 163 BPRS.3 

                                                           
1 https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/ikhtisar-perbankan/Pages/Lembaga-Perbankan.aspx 
2 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/pages/PBS-dan-Kelembagaan.aspx 
3 http://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Pages/Statistik-

Perbankan-Syariah---Desember-2020.aspx  

https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/ikhtisar-perbankan/Pages/Lembaga-Perbankan.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/pages/PBS-dan-Kelembagaan.aspx
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BPRS Harta Insan Karimah Parahyangan merupakan salah satu BPRS 

yang ada di Indonesia dan menjadi salah satu BPRS terbaik di 

Indonesia. 4 Adapun keberhasilan suatu organisasi ditentukan oleh kualitas 

sumber daya yang dimiliki. Dimana, sumber daya berperan dalam 

merencanakan, melaksanakan, dan mengendalikan (Bukit, Malusa, dan Rahmat, 

2017). Sumber daya manusia merupakan aset paling berharga dalam suatu 

organisasi. Karena itu, sumber daya manusia memiliki peran yang penting. 

Tanpa adanya sumber daya manusia, perusahaan tidak dapat menghasilkan laba 

dan menambah nilainya sendiri sehingga organisasi memerlukan sumber daya 

manusia dengan kinerja terbaik (Taufiqurrahman, 2009). Kinerja merupakan 

suatu ukuran mencakup koefisien dan efisiensi dalam pencapaian tujuan. 

Karenanya ketika kinerja meningkat maka akan membantu perusahaan dalam 

mencapai tujuan yang diharapkan (Robbins, 2006). 

Akan tetapi, hal ini tidak sesuai dengan apa yang terjadi pada BPRS 

Harta Insan Karimah Parahyangan. Hal ini dikarenakan perkembangan 

keuangan BPRS Harta Insan Karimah Parahyangan diantaranya NPF, ROA, 

ROE mengalami naik turun atau fluktuatif. Hal ini dapat dilihat pada tabel 1.1 

Perkembangan Keuangan BPRS Harta Insan Karimah Parahyangan.  

 

                                                           
4 https://www.hikparahyangan.com/profil 
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Tabel 1. 1 Perkembangan Keuangan BPRS HIK Parahyangan 

 2016 2017 2018 2019 2020 

NPF 2,14 2,76 2,62 2,62 2,98 

ROA 3.62 4,52 4,51 4,64 2,93 

ROE 27 33 32 101 46 

    Sumber: (Laporan Tahunan BPRS HIK Parahyangan 2016-2021) 

Dari tabel 1.1 dapat diketahui bahwa perkembangan keuangan BPRS 

Harta Insan Karimah Parahyangan mengalami naik turun atau fluktuatif. Pada 

tahun 2020 dapat dilihat bahwa nilai NPF mengalami peningkatan dan nilai 

ROA serta ROE mengalami penurunan. Hal ini menunjukkan bahwa 

pembiayaan bermasalah mengalami peningkatan serta pengelolaan modal juga 

tidak efektif. Pada tahun 2020 juga bertepatan dengan meningkatnya kasus 

covid-19. Hal ini mengharuskan karyawan untuk melakukan pekerjaan dari 

rumah atau disebut dengan WFH (Work From House). Selain itu, hal ini juga 

mengakibatkan pendidikan dan pelatihan yang harus yang biasanya dilakukan 

secara offline harus diganti menjadi online. Bahkan, meningkatnya kasus 

covid-19 membuat rasa cemas pada karyawan dalam melakukan pekerjaan. 

Oleh karena itu, pada tahun 2020 merupakan tantangan tersendiri bagi BPRS 

HIK Parahyangan karena bagaimanapun juga harus memberikan kinerja 

terbaik. Untuk itu, agar tetap memberikan kinerja terbaik perlu diteliti lebih 

lanjut faktor lain dapat memengaruhi kinerja karyawan.  
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Kinerja secara garis besar dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal 

(Hasbidin, 2017). Faktor internal, meliputi kemampuan intelektual, 

pengalaman kerja, dan disiplin dalam bekerja, sedangkan faktor eksternal, 

seperti pelatihan, pengembangan, kompensasi, dan lingkungan kerja. 

Selain itu, kinerja juga dipengaruhi oleh beberapa faktor lain, salah 

satunya adalah kompetensi. Kompetensi dan motivasi yang tinggi dapat 

memengaruhi kinerja (Taufiqurrahman, 2009). Kompetensi menurut Wibowo 

(2007) adalah kemampuan seseorang dalam mengerjakan pekerjaan yang 

didasari oleh pengetahuan, keterampilan, dan didukung dengan sikap kerja 

yang diharuskan oleh pekerjaan itu sendiri. Kompetensi dihubungkan dengan 

kinerja unggul atau efektif. Hal ini dikarenakan, kompetensi merupakan 

kemampuan seseorang untuk mentransfer dan mengaplikasikan pengetahuan 

dan keterampilan yang dimiliki pada saat bekerja. Adanya kompetensi akan 

membantu perusahaan untuk mengetahui kemampuan kerja seseorang sehingga 

kompetensi dapat menjadi acuan bagi perusahaan dalam menempatkan posisi 

kerja yang tepat (Taufiqurrahman, 2009). Oleh karena itu, yang harus dimiliki 

oleh karyawan adalah kompetensi. Sebab akan terjadi dampak buruk jika 

jabatan diserahkan kepada yang bukan ahlinya. Jadi, pada prinsipnya, 

kompetensi karyawan harus sesuai dengan keahliannya guna memberikan 

dampak yang efektif dan efisien pada pekerjaannya (Selviasari, 2018).  

Kompetensi terdiri dari empat komponen utama, yaitu pengetahuan, 

kemampuan, perilaku individu dan pengalaman (Affandi, Rozi, dan Sunarsi, 
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2021). Namun, permasalahan yang ada yang disampaikan oleh Wahyu Dwi 

Agung (Mantan Ketua Asbisindo) dan Muhammad Syakir Sula adalah SDM 

yang bekerja di industri keuangan syariah hanya 10% yang background 

pendidikannya keuangan syariah, sedangkan 90% lainnya didominasi oleh 

karyawan yang latar belakang pendidikannya konvensional yang dilatih secara 

singkat (Agustina dan Cahyono, 2020). Untuk itu, kerjasama dengan perguruan 

tinggi Islam yang memiliki jurusan perbankan syariah sudah seharusnya 

dilakukan agar terciptanya karyawan yang andal, kompeten, dan paham prinsip-

prinsip syariah (Wijaya, 2019). 

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Fadude, Tawas, dan 

Poluan (2019) menunjukkan hasil bahwa kompetensi memberikan pengaruh 

terhadap kinerja karyawan, sedangkan hasil dari penelitian Zulkifli, Hamzah, 

Arif, dan Purwati (2020) menyatakan bahwa kinerja tidak dipengaruhi oleh 

kompetensi. 

Selain itu, menurut Gibson (1996) kinerja juga dipengaruhi oleh 

pengalaman kerja. Hal ini dibuktikan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Lukito, Haryono, dan Warso (2016) yang menyatakan bahwa secara signifikan 

pengalaman kerja mampu memengaruhi kinerja karyawan BTPN Syariah 

Semarang, sedangkan hasil temuan Pratama dan Ridwan (2020) mengungkap 

bahwa kinerja karyawan tidak dipengaruhi oleh pengalaman kerja.  

Pengalaman kerja menurut Foster (2001) adalah ukuran lama waktu 

kerja yang telah ditempuh seseorang dalam memahami tugas-tugas suatu 
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pekerjaan dan telah melaksanakannya dengan baik. Makin lama seseorang 

bekerja maka makin banyak pula pengalaman kerja yang dimiliki (Riyadi, 

2018). Adanya pengalaman kerja dapat membantu kelancaran karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya dan karyawan akan lebih terarah dalam menyikapi 

masalah yang muncul. Pengalaman kerja juga dapat mendorong tercapainya 

situasi kerja yang efektif dan efisien sehingga tidak sedikit perusahaan 

menjadikan pengalaman kerja sebagai landasan untuk menentukan seseorang 

karyawan dalam menempati jabatan tertentu (Devischa dan Mukzam, 2018). 

Berdasarkan Road Map pengembangan perbankan syariah 2020-2025 

dinyatakan bahwa kuantitas dan kualitas sumber daya manusia masih kurang 

optimal, indeks literasi dan inklusi masih rendah, serta teknologi informasi (TI) 

yang belum memadai. Hal tersebut menjadi tantangan tersendiri bagi bank 

syariah karena selain dibutuhkan pengetahuan seputar bisnis perbankan dan 

keuangan, sumber daya manusia perbankan syariah juga diharuskan untuk 

memahami prinsip-prinsip syariah.5  

Selain itu, salah satu faktor lain yang dapat memengaruhi kinerja adalah 

etos kerja (Wildan dan Sa’adah, 2021). Etos kerja memotivasi manusia untuk 

dapat memperoleh hasil terbaik dengan cara memaksimalkan proses dalam 

mengerjakan suatu tugas (Citra, Purwadi, dan Hakim, 2018). Etos kerja yang 

tinggi dapat terwujud karena adanya ajaran agama. Etos kerja yang berbasis 

                                                           
5 http://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Roadmap-Pengembangan-

Perbankan-Syariah-Indonesia-2020-2025.aspx 
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agama Islam dikenal dengan etos kerja Islami. Etos kerja Islami merupakan 

karakter dan kebiasaan seseorang dalam bekerja yang dimotivasi oleh aqidah 

Islam. Aqidah Islam terbentuk oleh ajaran wahyu dan akal. Wahyu memberikan 

banyak dorongan kuat agar lebih rajin dalam bekerja dan juga mengajarkan 

mengenai apa yang boleh dan tidak boleh berkenaan dengan kerja. Hal ini 

karena tiap pekerjaan yang baik tentu dapat bernilai ibadah (Asifudin, 2004). 

Oleh karena itu, perlunya menanamkan kebiasaan dan tujuan yang benar dalam 

bekerja karena dikhawatirkan akan menimbulkan kejahatan dalam bekerja jika 

memiliki tujuan yang salah (Mulyajansih, 2019). 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Susanti (2017) menunjukkan 

bahwa etos kerja Islami memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan BRI Syariah KCP Genteng Kabupaten Banyuwangi, sedangkan hasil 

temuan Aqob (2018) mengungkap bahwa kinerja karyawan tidak dipengaruhi 

oleh etos kerja Islam. 

Berdasarkan pemaparan di atas yang sudah dipaparkan dan dari 

penelitian sebelumnya yang masih memiliki hasil penelitian yang berbeda maka 

peneliti tertarik untuk melakukan sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh 

Kompetensi, Pengalaman Kerja, dan Etos Kerja Islami Terhadap Kinerja 

Karyawan (Studi Kasus Pada BPRS Harta Insan Karimah Parahyangan 

Kantor Pusat)”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Apakah kompetensi memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan 

BPRS Harta Insan Karimah Parahyangan Kantor Pusat? 

2. Apakah pengalaman kerja memberikan pengaruh terhadap kinerja 

karyawan BPRS HIK Parahyangan Kantor Pusat? 

3. Apakah etos kerja Islami memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan 

BPRS HIK Parahyangan Kantor Pusat? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  

1. Untuk menjelaskan apakah kompetensi memberikan pengaruh terhadap 

kinerja karyawan BPRS HIK Parahyangan Kantor Pusat. 

2. Untuk menjelaskan apakah pengalaman kerja memberikan pengaruh 

terhadap kinerja karyawan BPRS HIK Parahyangan Kantor Pusat. 

3. Untuk menjelaskan apakah etos kerja Islami memberikan pengaruh 

terhadap kinerja karyawan BPRS HIK Parahyangan Kantor Pusat. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Kegunaan Teoritis, 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan 

atau tambahan referensi, terkait kompetensi, pengalaman kerja, etos kerja 

Islami, dan kinerja pada penelitian selanjutnya.  

2. Kegunaan Praktis 

a. Lembaga 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

evaluasi untuk meningkatkan kinerja karyawan bank syariah.  

b. Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan atau wawasan 

penulis dan mengimplementasikan temuan-temuan yang diperoleh 

terkait kompetensi, pengalaman kerja, etos kerja Islami, dan kinerja 

untuk bekal di kemudian hari. 

E. Sistematika Penulisan 

Agar memperoleh pemahaman yang sistematis dan jelas maka penulis 

menyusun sistematika penulisan menjadi lima Bab. Adapun sistematika 

penulisan penelitian ini sebagai berikut:  

Bab satu sebagai pendahuluan. Pada Bab ini mengungkapkan hal-hal 

yang mendasari penulis melakukan penelitian, yaitu berisi latar belakang, 
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rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan.  

Bab dua sebagai Landasan Teori. Pada Bab ini berisi teori-teori yang 

digunakan dan penelitian terdahulu yang kemudian akan dikembangkan 

menjadi sebuah hipotesis. Adapun teori yang digunakan pada penelitian ini 

adalah kompetensi, pengalaman kerja, etos kerja Islami, dan kinerja. 

Bab tiga berupa Metodologi Penelitian. Pada Bab ini menjelaskan ruang 

lingkup penelitian yang berisi jenis penelitian, populasi dan sampel, sumber 

data, teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel, skala pengukuran, 

dan metode analisis data. 

Bab empat merupakan Hasil dan Pembahasan. Pada Bab ini berisi 

gambaran umum objek penelitian, hasil analisis data, dan pembahasan hasil 

penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti.  

Bab lima adalah penutup, yaitu bab terakhir yang ada pada penelitian 

ini. Pada Bab ini berisikan kesimpulan, saran yang dapat dijadikan 

pertimbangan, dan keterbatasan pada penelitian ini.   
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh secara positif dan signifikan antara variabel kompetensi 

terhadap kinerja karyawan BPRS HIK Parahyangan Kantor Pusat. Hal ini 

karena penempatan posisi karyawan sesuai dengan kompetensi yang 

dimiliki. 

2. Terdapat pengaruh secara positif dan signifikan antara variabel pengalaman 

kerja terhadap kinerja karyawan BPRS HIK Parahyangan Kantor Pusat. Hal 

ini dikarenakan karyawan yang bekerja pada BPRS HIK Parahyangan 

Kantor Pusat memiliki pengalaman kerja kurang lebih 2-3 tahun. 

3. Tidak terdapat pengaruh antara variabel etos kerja Islami terhadap kinerja 

karyawan BPRS HIK Parahyangan Kantor Pusat. Hal ini dikarenakan 

karyawan BPRS HIK Parahyangan Kantor Pusat tidak memiliki semangat 

kerja yang tinggi hal ini dibuktikan dengan tidak disiplinnya karyawan 

karena tidak menaati peraturan yang ada.  
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B. Keterbatasan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan diketahui terdapat 

beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut:  

1. Pada penelitian ini variabel yang digunakan hanya variabel kompetensi, 

pengalaman kerja, dan etos kerja Islami. Peneliti tidak menggunakan 

banyak variabel lain yang berhubungan dengan kinerja untuk diteliti. 

2. Penyebaran kuesioner untuk memperoleh data hanya disebarkan oleh salah 

satu karyawan saja sehingga peneliti tidak menyebarkannya secara 

langsung. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian terdapat beberapa saran yang diharapkan 

memberikan manfaat terhadap pihak terkait, diantaranya: 

1. Bagi BPRS HIK Parahyangan Kantor Pusat 

Bagi BPRS HIK Parahyangan Kantor Pusat diharapkan untuk lebih 

memperhatikan lagi etos kerja Islami karyawannya, baik dalam hal 

penerapan kegiatan keagamaan maupun kedisiplinan waktu oleh para 

karyawan. Hal ini agar karyawan dapat meningkatkan kinerjanya dan 

bekerja lebih baik lagi.   

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk para peneliti selanjutnya diharapkan ketika melakukan penelitian 

mencari populasi yang berbeda dan menggunakan variabel-variabel beda 
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lainnya serta dengan isu yang lebih terbaru. Hal ini agar penelitian yang 

dilakukan mengandung unsur kebaharuan.  
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