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ABSTRAK 

Banyak sekali UMKM Kota Yogyakarta yang bergerak dibidang kuliner. 

Adanya pandemi Covid-19 membuat UMKM Kuliner Kota Yogyakarta harus bisa 

beradaptasi dengan kondisi bisa bertahan dari apapun dan berkelanjutan. Tujuan 

penelitian ini yaitu menganalisis dampak pandemi Covid-19 terhadap UMKM Kuliner 

Kota Yogyakarta serta merumuskan strategi yang tepat untuk adaptasi bagi UMKM 

Kuliner Kota Yogyakarta. Strategi yang bisa diterapkan oleh UMKM Kota Yogyakarta 

yakni dari beberapa varibel kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman untuk dapat 

bisa bertahan dimasa pandemi Covid-19. Metode yang digunakan yaitu lingkungan 

analisis internal dan eksternal, selanjutnya dengan menggunakan alternatif strategi 

digabungkan dengan analisis SWOT kemudian dipilih strategi yang terbaik dengan 

menggunakan metode Analisis Hirarki Proses (AHP) untuk digunakan dalam 

bisnisnya. Hasil dari penelian ini adalah strategi adaptasi yang sudah ditentukan bisa 

dilakukan pada masa pandemi Covid-19 dengan cara meningkatkan pelayanan dengan 

skor AHP skor 0,25. UMKM Kota Yogyakarta mampu beradaptasi dengan adanya 

faktor lingkungan internal dan eksternal pada masa pandemi Covid-19, karena UMKM 

kuliner berpotensi untuk mendorong perekonomian Daerah Istimewa Yogyakarta 

dimasa pandemi Covid-19. Pernyataan ini mengafirmasi asumsi yang menyatakan 

bahwa UMKM kuliner dapat meningkatkan kemajuan di sektor perekonomian dan 

sektor pariwisata Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Kata Kunci : AHP, Analisis SWOT, UMKM Kota Yogyakarta Pandemi 

Covid-19, Strategi Adaptasi 
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ABSTRACT 

There are so many UMKM in Yogyakarta that are engaged in the culinary field. 

The existence of the Covid-19 pandemic has made Culinary UMKM have to be able to 

adapt to conditions that can survive anything and formulate appropriate strategies for 

adaptation for Yogyakarta Culinary UMKM. The strategis that can be applied by 

UMKM in the city of Yogyakarta are from several variable of strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats to be able to survive during the Covid-19 pandemic. The 

method used is the internal and external analysis environment, then by using alternative 

strategies combined with SWOT analysis then be best strategy is selected using the 

Process Hierarchy Analysis (AHP) method to be used in the business. The result of this 

research is that the adaptation strategy that has been determined can be carried out 

during the Covid-19 pandemic by improving services with an AHP score of 

0,25.Yogyakarta City UMKM are able to adapt to internal and external environmental 

factors druing the Covid-19 pandemic, because culinary UMKM are to encourage the 

econoy of the Special Region of Yogyakarta during the Covid-19 pandemic. This 

statement confirms the assumption that culinary UMKM can increase progress in the 

economic sector and tourism sector of the Special Region of Yogyakarta. 

Keywords: AHP, SWOT Analysis, UMKM in the city of Yogyakarta, Covid-

19 Pandemic, Adaptation Strategy 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Mayoritas perusahaan yang melakukan bisnis di Indonesia terutama adalah 

usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM). UMKM memegang peranan penting 

dalam kondisi perekonomian Indonesia, terutama sebagai lokomotif 

perekonomian. Keberadaan UMKM tidak dapat dipisahkan dari kehidupan sehari-

hari karena UMKM berperan sebagai mesin penggerak perekonomian Indonesia 

(Fatimah dkk. 2020) dan tulang punggu perekonomian nasional (Pakpahan 2020).. 

Pertumbuhan UMKM pada periode sebelumnya mengalami pertumbuhan yang 

pesat hingga tahun 2019. Namun pada tahun 2020 jumlah UMKM mengalami 

penurunan yang cukup parah, seperti terlihat pada gambar 1. Penurunan jumlah 

UMKM ini disebabkan oleh merebaknya pandemi Covid-19. 

Secara umum, wabah penyakit virus corona (Covid-19) mulai muncul dikota 

Wuhan, China pada Desember 2019 dan telah disetujui oleh Organisasi Kesehatan 

Dunia atau WHO (World Health Organization) dalam berbagai aspek. Data 

terakhir sejak 02 Februari 2021 mencatat hingga 102 juta orang terkonfimasi 

positif Covid-19 dan 2,2 juta orang dinyatakan meninggal (WHO 2021). Wabah 

Covid-19 yang menyebar di berbagai daerah terntunya berdampak pada banyak 

bidang, terutama sektor ekonomi. Salah satu yang terkena dampak pandemi Covid-

19 adalah UMKM di Indonesia. Berdasarkan data dari Akumindo, jumlah UMKM 
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pada tahun 2020 anjlok. Selanjutnya, berdasarkan pada Kementrian Koperasi, 

tercatat 1.785 koperasi dan lebih dari 163.000 anggota UMKM terdampak 

pandemi Covid-19 ikut dalam kebutuhan sehari-hari. Sedangkan sektor UMKM 

yang paling banyak adalah sektor makanan dan minuman (Amri 2020). Survei 

yang dilakukan BPS (2020) juga menunjukan bahwa sektor yang paling terkena 

dampak covid-19 adalah sektor akomodasi dan jasa makanan serta sektor 

transportasi dan pergudangan.  

Gambar 1 Grafik Perkembangan Jumlah UMKM Tahun 2011 – 2020 

(Jumlah UMKM (Dalam Juta)) 

 

Sumber: BPS (2020), Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah (2020), 

Hidayatullah (2021) (diolah) 

Pemerintah Indonesia telah menerapkan Pembatasan Sosial Berskala Besar 

(PSBB) untuk mencega penyebaran infeksi. Pembatasan Sosial Berskala Besar 

(PSBB) diatur dalam Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 9 
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Ditengah Percepatan Penanganan Corona Virus Desease 2019 (Covid-19) dimana 

metode pembatasan beberapa kegiatan oleh pemerintah daerah dilakukan oleh 

pemerintah daerah, yakni mendirikan sekolah daring serta membatasi kegiatan 

keagamaan, sosial budaya, lalu lintas, dan kegiatan lain di tempat umum atau 

dianggap sebagai ancaman bagi keamanan dan pertahanan negara (Kemenkes 

2020). Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) bertujuan agar masyarakat tetap 

di rumah selama keadaan darurat untuk membatasi atau meminimalkan pergerakan 

orang dan barang. Hal ini tentunya berdampak pada berkurangnya jumlah 

pembelian konsumen langsung hari-hari biasa. Pemberlakuan Pembatasan Sosial 

Berskala Besar (PSBB) dibeberapa daerah akibat pandemi juga berdampak pada 

operasional bisnis. Sikap dan kebijakan perusahaan terhadap kondisi tersebut 

diilustrasikan pada Gambar 2. 

Gambar 2 Presentase Perusahaan Menurut Status Operasional Pada Saat 

Survei 
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Sumber: BPS (2020) 

Berdasarkan gambar 2 terlihat bahwa beberapa perusahaan telah 

memutuskan untuk tutup dan beroperasi dengan menerapkan Work From Home 

(WfH). Dampak penutupan perusahaan berdampak pada pertumbuhan karyawan 

bahkan PHK masal dibeberapa perusahaan. Selain itu, beberapa penutupan bisnis 

yang terjadi, yang berdampak pada PHK staf (Hardilawati 2020). 

Tabel 1 Sektor Usaha yang Mengurangi Pegawai di Tengah Pandemi Covid-19 

Sektor Presentase 

Industri Pengolahan 52,23% 

Konstruksi 51,37% 

Akomodasi dan makan minum 50,52% 

Air dan Pengolahan Sampah 18,79% 

Jasa Keuangan 18,26% 

Listrik dan Gas 15,30% 

Sumber: BPS (2020) (diolah) 

 Tabel 1 berdasarkan tabu 1 terlihat bahwa usaha akomodasi dan katering 

menempati urutan ketiga dalam hal pengurangan tenaga kerja dengan angka 

50,52%. Skala presentasi pengurangan tenaga kerja di sektor makanan dan 

minuman serta dampak Covid-19 pada sektor tersebut mendorong Departemen 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (2020) untuk menetapkan pedoman kelestarian 

lingkungan restoran/kantin, antara lain menjaga jarak aman minimal 1 meter, 

makanan dan minuman yang disajikan ala carte atau family style, peningaktan 

layanan makanan dan minuman online, drive-thru dan layanan-layanan yang lain. 
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Menurut Badan Pembangunan Daerah Istimewa Yogyakarta menunjukan 

perkembangan jumlah UMKM mengalami peningkatan pada setiap tahunnya,  

Tabel 2 Jumlah UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta 

Sub Elemen 

 

2017 2018 2019 2020 2021 

Usaha Mikro 135.799 141.991 143.385 188.033 284.623 

Usaha Kecil 62.042 64.896 65.533 58.980 55.882 

Usaha Menengah 37.472 39.196 39.581 30.664 32.774 

Sumber: Bappeda DIY (2022) 

Dengan peningkatan jumlah dari UMKM, akan bisa semakin mendorong 

masyarakat untuk bisa memaksimalkan usahanya agar bisa bersaing dari tingkat 

nasional maupun internasional. Dalam adanya penggunaan teknologi, diharapkan 

UMKM mampu bisa tumbuh dengan memaksimalkan adanya sumber daya dan 

teknologi yang adanya salah satunya dengan menggunakan E-commerce. 

Perumusan strategi diperlukan untuk mengatasi ancaman yang dihadapi 

perusahaan, mulai dari kekuatan, kelemahan, peluangan, dan ancaman yang ada 

diperusahaan. Perumusan strategi meliputi adanya menentukan misi perusahaan, 

tujuan-tujuan yang dicapainya, pengembangan strategi dan penetapan pedoman 

kebijakan (Rachmad, 2017). Strategi menurut kamus besar Bahasa Indonesia 

adalah rencana yang cermat mengenai kegiatan untuk mencapai sasaran khusus 

(Kemendikbud). Strategi merupakan sesuatu yang akan dicapai dari beberapa 
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pilihan yang ada dan merealisasikannya dari tujuan yang sudah ditentukan untuk 

masa depan.  

Manajemen strategi adalah seni dan pengetahuan untuk 

mengimplementasikan, merumuskan, dan mengevaluasi keputusa-keputusan yang 

sudah dibuat untuk mencapai tujuan dari sebuah organisasi atau perusahaan. 

Dalam manajemen strategis ini berfokus pada mengintegritas manajemen, bidang 

promosi, bidang keuangan, bidang produksi, bidang penelitian dan bidang 

pengembangan serta sistem informasi computer untuk keberhasilan dalam 

mengoperasionalnya (Fred, 2009). 

Manajemen strategis ini sangat berhubungan dengan perusahaan dan 

lingkungannya, dan kemudian keadaan bisnis akhir-akhir ini yang mengalami 

gejolak pada perubahan dan hubungannya saling erat (Fred, 2009). Akibat dari 

adanya perubahaan dunia usaha atau bisnis, persaingan semakin ketat karena tidak 

lagi terbatas pada persaingan antara sesame perusahaan domestik, tetapi juga 

perusahaan multinasional. Dengan adanya banyak persaingan, terjadi perubahan 

pada konsumen yakni semakin banyak pilihan maka konsumen menjadi semakin 

meningkatnya tuntutan baik mengenai kualitas produknya, harganya, maupun 

pelayanan (Setiawan, 2007). Indonesia masih memiliki Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) sebagai penggerak pondasi perekonomian dan berkontribusi 

pemulihan ekonomi Indonesia salah satunya dengan pendekatan manajemen 

strategis supaya bisa berkembang dan memperoleh keuntungan (Fandi, 2021). 
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Dimasa pandemi ini, mengalami krisis ekonomi secara langsung dialami 

oleh masyarakat dengan dibuktikan dengan adanya menurunnya angka produksi 

para pelaku usaha dan merasa kesulitan memasarkan produknya sehingga 

alternatif pemecahan diperlukan solusi cepat (Riswanda, 2021). 

Hal ini perusahaan menuntut untuk berpikir strategis. Pimpinan harus bisa 

mengendalikan beberapa perubahan yang terjadi dilingkungan sekitar agar dapat 

mengambil keputusan dengan baik dan tepat. Dengan demikian fokus dari 

manajemen strategi yaitu menghubungkan perusahaan dengan lingkungannya, 

merumuskan strategi untuk menyesuaikan diri dengan lingkungan dan memastikan 

strategi bisa berjalan dengan baik dan semestinya yang sudah ditentukan oleh 

tujuan perusahaan (Hubertus, 2016).  

Salah satu strategi yang dilakukan oleh pemerintah untuk mendongkrak 

kegiatan ekonomi yakni menumbuhkan dan mengembangkan Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) sebagai dasar pengembangan ekonomi kerakyatan (Alyas, 

2017). Pengembangan UMKM ini perlu dibantu dengan cepat oleh pemerintah 

melalui dengan adanya kebijakan stimulus modal, peningkatan manajemen SDM 

yang berkualitas, bidang pemasaran perlu diedukasi, bimbingan  kemitraan, 

pemanfaatan Teknologi Informasi serta dorongan yang intensif dari masyarakat 

sebagai komsumen terbesar.  

UMKM merupakan salah satu kekuatan yang bisa membangun 

perekonomian dalam negeri. UMKM juga memiliki peran yang strategis yakni 

berkesempatan membuka lapangan pekerjaan dan dapat meningkatkan pendapatan 
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masyarakat. UMKM menjadi harapan dari negara bahwa untuk mengurangi 

pengangguran dan banyaknya kemiskinan di Indonesia. UMKM di Indonesia 

banyak juga tempatnya dipedesaan guna bisa memajugkan kesejahteraan desa dan 

meningkatkan pendapatan yang ada didesa. Serta mengurangi kesenjangan 

pembangunan antara perkotaan dan pedesaan (Putriana, 2008). Strategi 

pengembangan usaha adalah tanggung jawab dari setiap pengusaha atau wirausaha 

yang membutuhkan pandangan kedepan, motivasi, dan kreativitas (Pandji 

Anoraga, 2008). Maka dengan adanya UMKM bisa menjadi skala besar. 

Kota Yogyakarta merupakan salah satu kotamadya yang berkembang dalam 

UMKM. Karena itu, pemerintah daerah juga berfokus terhadap pengembangan 

UMKM yang dikelola juga oleh Dinas Koperasi dan UKM dengan cara pemberian 

pelatihan/diklat, memberikan berdampingan usaha bahkan memberikan stimulus 

modal bagi UMKM yang terdampak karena karena Covid-19. Namun kenyataanya 

bahwa semua UMKM yang ada di Yogyakarta tidak semuanya memiliki jumlah 

produktivitas yang tinggi. Ada juga produktivitasnya yang rendah. Rendahnya 

produktivitas dapat terlihat dari pendapatan yang masih rendah, jumlah barang 

yang diproduksi tidak mengalami peningkatan dan sempitnya area pemasaran 

produk UMKM. Yang disebabkannya oleh beberapa faktor antara lain : rendahnya 

kualitas sumber daya manusia, lemahnya kewirausahaan dari para pemilik 

UMKM, dan terbatasnya akses UMKM terhadap permodalan, informasi, teknologi 

dan pasar serta faktor produksi lainnya. 



9  

 
 

Berdasarkan uraian tersebut peneliti ingin meneliti lebih dalam agar 

menemukan hasil yang valid mengenai. Untuk itu berdasarkan uraian tersebut, 

peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian yang dituangkan dalam sebuah karya 

ilmiah berbentuk skripsi dengan judul “ Strategi Adaptasi UMKM Kuliner Pada 

Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus : UMKM di KotaYogyakarta)”. 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana dampak pandemi Covid-19 terhadap UMKM di Kota 

Yogyakarta 

2. Bagaimana menetapkan strategi yang tepat bagi UMKM di Kota Yogyakarta 

3. Bagaimana alternatif strategi adaptasi berdasarkan kondisi lingkungan 

internal dan eksternal UMKM di Kota Yogyakarta 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini di antaranya adalah sebagai berikut: 

A. Mengetahui dampak pandemi Covid-19 terhadap UMKM di Kota 

Yogyakarta 

B. Menetapkan strategi bagi UMKM di Kota Yogyakarta pada masa pandemi 

Covid-19 

C. Menetapkan alternatif strategi adaptasi berdasarkan kondisi lingkngan 

internal dan eksternal UMKM di Kota Yogyakarta 
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari adanya penelitian ini di antaranya adalah: 

a) Bagi Peneliti  

Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti untuk mengimplementasikan materi 

yang didapat pada saat kuliah. 

b) Bagi Perusahaan  

Penelitian ini bermanfaat bagi UMKM di Yogyakarta untuk mengetahui 

kekuatan, kelemahan, peluang, serta ancaman yang dimiliki sehingga 

UMKM dapat merumuskan strategi yang tepat dalam menghadapi pandemi 

Covid-19. 

c) Bagi Pelaku Usaha di Bidang Kuliner 

Penelitian ini bermanfaat bagi para paleku usaha di bidang kuliner yang 

belum mengetahui strategi untuk beradaptasi pada masa pandemi Covid-19 

diharapkan dapat mengambil contoh UMKM di Kota Yogyakarta sehingga 

menjadi termotivasi untuk mengembangkan usaha. 

E. Sistematika Pembahasan 

  Sistematika pembahasan bertujuan memberikan gambaran secara garis 

besar pada penelitian. Dalam penelitian ini, sistematika pembahasan dibagi atas lima 

bagian yaitu : 

  BAB 1 Pendahuluan Bab ini akan menjelaskan mengenai beberapa 

pokok pembahsan yaitu terkait latar belakang mengenai alasan mengapa penelitian ini 
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dilakukan didukung oleh data, teori, serta penelitian sebelumnya, dan penjelasan 

mengenai sistematika pembahasan. 

 BAB II Landasan Teori Bab ini akan menjelaskan mengenai pembahasan 

definisi, konsep, serta berbagai hal yang berkaitan dengan variable yang digunakan 

dalam penelitian yang bersumber dari buku, artikel mapun jurnal. Dalam bab ini juga 

menjelaskan mengenai teori yang digunakan dalam penelitian, penelitian terdahulu 

yang relevan dengan topik penelitian yang dilakukan. Selain itu, juga menjelaskan 

terkait model penelitian yang dilakukan serta pengembangan hipotesis dari penyusun 

 BAB III Metode Penelitian Bab ini menjelaskan mengenai metode penelitian 

secara umum. Selanjutnya dijelaskan juga mengenai bentuk penelitian, populasi, 

sampel, dan teknik pengumpulan data. Selanjutnya mengenai definisi operasional 

variabel penelitian, dan yang terakhir alat analisis yang digunakan untuk mengolah data 

pada penelitian. 

 BAB IV Pembahasan Bab ini menjelaskan mengenai hasil pembahasan yang 

lebih mendalam mengenai hasil temuan serta menjelaskan pengaruhnya. Selain itu juga 

hasil perhitungan olahan data menggunakan alat analisis yang digunakan. Selanjutnya 

penyusun menjelaskan interprestasi terkait hasil yang telah ditemukan oleh peneliti 

didukung dengan hasil penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya, serta menjawab 

rumusan masalah 
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 BAB V Penutup Bab ini mejelaskan terkait kesimpulan atas hasil pengujian 

hipotesis serta jawaban atas setiap pertanyaan penelitian yang telah dilakukan. Dalam 

bab ini juga berisi tentang saran kepada pihak yang terkait dan berkepentingan dalam 

penelitian ini, sekaligus memaparkan keterbatasan yang ada dalam penelitian sebagai 

bahan analisis untuk penelitian selanjutnya.
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil dari penelitian diatas, dapat diambil kesimpulan bahwa: 

1. Dampak Pandemi Covid-19 bagi UMKM Kota Yogyakarta yaitu terjadinya 

jumlah karyawan menjadi berkurang, keuntungan setiap harinya berkurang, 

adanya perubahan jam operasional, dan jumlah pengunjung juga berkurang. 

2.  Kekuatan yang dimiliki oleh UMKM Kota Yogyakarta pada masa pandemi 

Covid-19 yakni kualitas produk yang unggul dengan skor 0,195, adapaun 

kelemahannya yaitu pelatihan karyawan dengan skor 0,132. Peluang yang 

dimanfaatkan oleh UMKM Kota Yogyakarta yaitu tren perdagangan e-

commerce yang berkembang pesat dengan jumlah skor 0,237, serta ancaman 

yang perlu diantisipasi yaitu jumlah ketidakpastian pelanggan disetiap harinya 

dengan jumlah skor 0,161. Dari hasil analisis SWOT, alternatif menghasilkan 

antara lain a) penetrasi pasar, b) adanya pelatihan digital, c) melakukan bidang 

promosi, d) meningkatkan inovasi, e) meningkatkan pelayanan. 

3.  Alternatif strategi yang dipilih dengan menggunakan metode Analisis Hierarki 

Proses (AHP) dan perhitungan dengan menggunakan aplikasi Expert Choice 

dengan hasil sebagai berikut, tujuan yang diprioritaskan pada masa pandemi 

Covid-19 yaitu mempertahankan pelanggan dengan skor 0,44, dan alternatif 
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strategi yang dapat diterapkan pada masa pandemi Covid-19 yaitu 

meningkatkan pelayanan. 

  Dengan demikian, UMKM Kota Yogyakarta mampu beradaptasi 

dengan adanya faktor lingkungan internal dan eksternal pada masa pandemi 

Covid-19, karena UMKM kuliner Kota Yogyakarta berpotensi untuk 

mendorong perekonomian Daerah Istimewa Yogyakarta dimasa pandemi 

Covid-19. Pernyataan ini mengafirmasi asumsi yang menyatakan bahwa 

UMKM kuliner dapat meningkatkan kemajuan di sektor perekonomian dan 

sektor pariwisata Daerah Istimewa Yogyakarta. 

B. SARAN 

UMKM Kota Yogyakarta memiliki peluang dari akses banyak akses ditengah 

pandemi Covid-19 salah satunya dengan memahami dan mempelajari tren e-

commerce, dan internet sehingga dalam pemasarannya bisa dilakukan dengan 

mengoptimalkan dan kekuatan yang dimiliki kualitas produk yang unggul. 

Pelayanan setiap konsumen berkunjung juga harus ditingkatkan supaya konsumen 

merasa lebih nyaman.  

Adapun dari beberapa karyawan yang bekerja di UMKM Kota Yogyakarta 

sebaiknya meningkatkan kinerja karyawan untuk bisa belajar dan melatih tentang 

digital marketing, peluang e-commerce yang berkembang pesat juga harus 

dimanfaatkan dengan sebaik mungkin untuk memperluas pangsa pasar. Selain itu, 

strategi yang sudah dijalankan harus dengan konsisten, sistematis serta melakukan 
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evaluasi setiap bulan secara berkala mulai dari segi keuangan, SDM, produksi, dan 

pemasaran.
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