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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh sistem informasi SDM, 

kompetensi, dan disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Mataram Pejanggik 1. Penelitian bersifat kuantitatif, 

populasi penelitian seluruh karyawan karyawan Bank Syariah Indonesia Kantor 

Cabang Mataram Pejanggik 1. Penentuan sampel menggunakan teknik sampling 

jenuh. Penelitian melalui penyebaran kuesioner, data primer menggunakan 40 

kuesioner. Metode analisis data penelitian ini analisis regresi linear berganda 

dengan IBM SPSS 26. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa secara simultan, variabel sistem 

informasi SDM, kompetensi, dan disiplin kerja berpengaruh terhadap produktivitas 

kerja karyawan Bank Syariah Indonesia KC Mataram Pejanggik 1. Adapun secara 

parsial menunjukan bahwa variabel sistem informasi, dan disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. Sedangkan variabel 

kompetensi secara parsial tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan. 

 

Kata kunci : Sistem informasi SDM, Kompetensi, Disiplin Kerja, Produktivitas 

 Kerja 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of HR information systems, 

competencies, and work discipline on the work productivity of Bank Syariah 

Indonesia employees at the Mataram Pejanggik Branch Office. fed up. Research 

through the distribution of questionnaires, primary data using 40 questionnaires. 

The data analysis method of this research is multiple linear regression analysis 

with IBM SPSS 26. 

The results of this study indicate that simultaneously, HR information 

system variables, competence, and work discipline affect the work productivity of 

Bank Syariah Indonesia employees at KC Mataram Pejanggik 1. Partially, it shows 

that information system variables, and work discipline have a positive and 

significant effect on productivity. work. While the competence variable partially 

does not have a positive and significant effect on employee work productivity. 

 

Keywords: HR information system, Competence, Work Discipline, Work 

 Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan dunia perbankan syariah dalam era globalisasi saat ini 

dituntut untuk meningkatkan perekonomian rakyat dan pembangunan negara, 

peranan bank sebagai perusahaan jasa menjadi semakin penting bagi 

masyarakat. Bank berperan sebagai badan usaha yang bergerak pada bidang 

sektor jasa yaitu menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan 

dan menyalurkan kepada masyarakat, yang secara tidak langsung. 

Pada awal terbentuknya sebuah bank bermula dari cara penyimpanan 

harta serta benda hasil perniagaan dari para saudagar. Pada saat itu ada 

kekhawatiran tentang bagaimana cara menyimpan harta dan benda berupa 

modal dan keuntungan yang diperoleh dari perniagaan dengan cara yang aman 

dan terpercaya. Para pedagang itu khawatir apabila hartanya dicuri atau 

dirampok pada saat mereka membawanya untuk berdagang. Selanjutnya 

terbentuknyalah sebuah lembaga penyimpanan uang yang kemudian akan 

menjadi cikal bakal terbentuknya sebuah bank yang modern. 

Pada 1 Februari 2021 bertepatan dengan 19 Jumadil Akhir 1442 H 

menjadi penanda sejarah bergabungnya Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, 

dan BRI Syariah menjadi satu entitas yaitu PT Bank Syariah Indonesia Tbk 

(BSI). Penggabungan ini akan menyatukan kelebihan dari ketiga Bank Syariah 

sehingga menghadirkan layanan lebih lengkap sertajangkauan lebih luas, serta 



2 
 

 

memiliki kapasitas permodalan yang lebih baik. Dan didukung sinergi dengan 

perusahaan induk (Mandiri, BNI, BRI) serta komitmen pemerintah melalui 

kementrian BUMN, Bank Syariah Indonesia didorong untuk dapat bersaing 

dengan tingkat global. Penggabungan ketiga Bank Syariah tersebut merupakan 

ikhtiar untuk melahirkan Bank Syariah kebanggaan umat, yang diharapkan 

menjadi energi baru untuk pembangunan ekonomi nasional serta berkontribusi 

terhadap kesejahteraan masyarakat luas. Keberadaan Bank Syariah Indonesia 

juga menjadi cerminan wajah Perbankan Syariah di Indonesia yang modern, 

universal, dan memberikan kebaikan bagi segenap alam (Rahmatan 

Lil’Alamiin). 

Jasa perbankan pada umumnya juga terbagi menjadi dua tujuan yaitu 

pertama, sebagai penyedia mekanisme dan alat pembayaran yang efisien bagi 

masyarakat pada umumnya dan bagi nasabah pada khususnya. Kedua, dengan 

menerima tabungan dari nasabah dan meminjamkannya kepada pihak yang 

membutuhkan dana. 

(Arifin, 2010) Lembaga perbankan dengan prinsip syariah pada saat ini 

diperlukan keberadaannya oleh masyarakat. Dimana perbankan syariah 

menerapkan prinsip-prinsip Islam. Eksistensi perbankan syariah ini tentu saja 

tidak bisa lepas dari esensi serta tugas pokok dan fungsinya. Lembaga 

perbankan dalam memenuhi tuntutan masyarakat untuk melakukan penyediaan 

jasa keuangan perlu menunjukkan kinerjanya melalui program-program 

perbankan yang menarik dan menguntungkan, menyediakan sumber manusia 

yang profesional, meyediakan saran yang memadai menyangkut teknologi 
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informasi. Semua itu dilakukan agar terwujudnya suatu kuantitas perbankan 

yang dapat memenuhi layanan terbaik kepada nasabah. 

Bank syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan usahanya 

berdasarkan prinsip syariah. Menurut jenisnya Bank Syariah dibedakan 

menjadi Bank Umum Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), dan Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). Saat ini kebradaan Bank Dyariah diatur 

dal UU. No 21 Tahun 2008 tentang Bank Syariah. 

Secara umum perbankan syariah atau perbankan dalam islam adalah 

suatu sistem perbankan yang pelaksanaannya berdasarkan dengan hukum islam 

(syariah). Sedangkan secara Ensiklopedi Islam, Bank Islam atau Bank Syariah 

adalah lembaga keuangan yang usaha pokoknya memberikan kredit serta jasa-

jasa dalam lalu lintas pembayaran serta peredaran uang yang didalam 

pengoperasiannya sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. 

Perbankan syariah di Indonesia terus berkembang dan perkembangan 

perbankan syariah di Indonesia telah menjadi tolak ukur keberhasilan 

eksistensi ekonomi syariah. Hal ini dapat lihat peningkatan jumlah Bank 

Umum Syariah (BUS) telah mencapai 12 unit, Unit Usaha Syariah (UUS) 

mencapai 21 unit, dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) dengan 

jumlah 164 unit. Memang, Jumlah ini mengalami penurunan dibandingkan 

dengan tahun 2019. Namun, jumlah penyebaran kantor perbankan syariah 

semakin meningkat. Jika pada tahun 2019 jumlah kantor mencapai 2.917 unit, 
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pada tahun 2022 jumlah ini mengalami peningkatan menjadi 3.142 unit (OJK; 

2022).

Tabel 1. 1 Data Peningkatan jumlah Perbankan Syariah Periode 2019-2022 

Indikator Perbankan 2019 2020 2021 2022 

Bank Umum Syariah 14 14 12 12 

Unit Usaha Syariah 20 20 21 21 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 164 163 164 164 

TOTAL 198 197 197 197 

Sumber: Statistik Perbankan Syariah OJK 2022 

Berdasarkan data Statistik Perbankan Syariah terbitan Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) per januari 2019 hingga januari 2022 cenderung meningkat. Pada 

januari 2019 jumlah karyawan Bank Umum Syariah 49.654 dan jumlah karyawan 

Unit Usaha Syariah sebanyak 5.186. Sedangkan pada januari 2022 jumlah 

karyawan Bank Umum Syariah 50.708 dan jumlah karyawan Unit Usaha Syariah 

5.590. Puncak peningkatan jumlah karyawan di tahun 2021 terjadi pada bulan april, 

jumlah karyawan Bank Umum Syariah sebanyak 53.845 dan Unit Usaha Syariah 

5.511. 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan hal yang penting bagi suatu 

organisasi atau perusahaan. Hal ini dikarenakan keberhasilan perusahaan 

tergantung pada bagaimana sumber daya manusianya. Sumber daya manusia yang 

baik dan optimal akan secara langsung berdampak kepada kesuksesan perusahaan 

dalam meraih tujuan perusahaan. Perusahaan yang sukses tidak sekedar 

memberikan tugas kepada karyawan, tetapi juga memperhatikan apa yang 
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dibutuhkan karyawan sehingga karyawan dapat dengan nyaman untuk bekerja. 

Sumber daya manusia yang telah terpenuhi kebutuhanannya, secara otomatis 

karyawanakan memberikan lebih dari yang diharapkan oleh perusahaan sehingga 

produktivitas dari karyawan juga dinilai sangat baik oleh perusahaan. 

Fenomena yang terjadi yaitu belum diterapkannya sistem informasi 

sumber daya manusia secara optimal sehingga belum sepenuhnya memberikan 

informasi dalam perencanaan pegawai maupun administrasi pegawai. selain itu, 

tingkat kerjasama antar pegawai masih rendah sehingga menyebabkan adanya 

pekerjaan yang tidak dapat diselesaikan sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan. 

permasalahan lain yaitu perusahaan membutuhkan karyawan yang berkompeten  

dibidangnya. Namun, yang terlihat masih ada karyawan yang memiliki latar 

belakang pendidikan dan bidang yang ditangani sangat berbeda dengan tugas yang 

diberikan sehingga menyebabkan karyawan tersebut membutuhkan waktu untuk 

menyesuaikan dengan pekerjaannya tersebut serta tugas dan fungsi administrasi 

tidak dijabat oleh orang yang tepat sesuai kriteria yang ditentukan. Kinerja pegawai 

masih belum optimal dapat dilihat dari masih terdapat hasil pekerjaan maupun 

tingkat tanggungjawab pegawai yang belum sepenuhnya sesuai dengan target yang 

ditetapkan oleh pihak perusahaan serta masih belum optimalnya karyawan dalam 

memberikan pelayanan yang indikasikan oleh kurangnya disiplin karyawan 

terhadap pekerjaannya. ketidakdisiplinan karyawan yang tidak sesuai dengan 

peraturan perusahaan tentu harus ditindaklanjuti, yaitu dengan pemberian tindakan 

disiplin dari peringatan lisan hingga tindakan pendisiplinan yang paling berat yaitu 

pemberhentian. 



6 

 
 

Produktivitas merupakan kemampuan karyawan dalam mencapai tugas 

tertentu sesuai standar, kelengkapan, biaya dan kecepatan sehingga pemanfaatan 

sumber daya manusia yang efisien dan efektif dalam sebuah organisasi sangat 

penting untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi secara keseluruhan 

(Hanaysha, 2016). Produktivitas karyawan merupakan hal yang penting dalam 

perusahaan, jika karyawan bekerja secara produktif maka perusahaan dikatakan 

berhasil meraih tujuan dan jika karyawan tidak bekerja secara produktif maka 

perusahaan dikatakan tidak berhasil meraih tujuan perusahaan. 

Produktivitas karyawan juga sangat ditentukan oleh sistem informasi 

SDM, kompetensi, dan disiplin kerja. Produktivitas pada hakikatnya merupakan 

suatu akibat dari persyaratan kerja yang harus dipenuhi oleh karyawan. Seorang 

karyawan dapat dikatakan produktif jika dalam waktu tertentu dapat menyelesaikan 

pekerjaan yang telah ditetapkan dan ditugaskan kepadanya. Pada dasarnya seorang 

karyawan harus memiliki sikap yang optimis yang berakar pada keyakinan bahwa 

hari esok harus lebih baikdari hari ini serta harus didasarkan pada kemampuan dan 

keterampilan sesuai kompetensi serta harus didukung oleh disiplin kerja yang tinggi 

(Ruauw dkk.,2015). 

Demi tercapainya tujuan perbankan Islam, perlu ada penambahan dalam hal 

menerapkan standar tata perilaku yang mendukung berjalannya perbankan Islam 

mengenai sistem informasi SDM, kompetensi dan disiplin kerja agar dapat tercapai 

kebijakan dan aturan yang berlaku serta dapat dijalankan oleh karyawan. Melihat 

pentingnya karyawan dalam mencapai suatu tujuan perbankan Islam, maka 
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diperlukan perhatian terhadap karyawan untuk lebih serius dalam hal tugas yang 

dikerjakan agar dapat mencapai tujuan tersebut. 

Membahas tentang produktivitas kerja karyawan bank syariah tidak akan 

terlepas dari faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan 

tersebut. Maka dari itu, pihak-pihak yang terlibat dan perusahaan bank syariah 

harus cermat mengamati potensi sumber daya manusia (SDM). Sistem informasi 

SDM merupakan salah satu faktor-faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas 

kerja karyawan. 

Di perusahaan, pemanfaatan Sistem Informasi Sumber Daya Manusia 

(Human Resource Information System) mampu meningkatkan kinerja dan daya 

saing bisnis ketika kebutuhan akan informasi yang cepat tepat dan ketersediaan data 

untuk proses pengambilan keputusan dibutuhkan. Dengan demikian bisa dikatakan 

bahwa langkah-langkah aktivitas MSDM terangkum dan terstandarisasi dalam 

aplikasi pengelolaan sumber daya yang berdampak pada kinerja perusahaan. 

Sistem Informasi menurut Susanto (2004) merupakan susunan dari orang- 

orang, kegiatan, data, jaringan (network), dan teknologi yang diintegrasikan 

sedemikian rupa dengan tujuan untuk mendukung dan memperbaiki operasi sehari-

hari perusahaan serta untuk memenuhi kebutuhan informasi baik untuk 

pengambilan keputusan maupun pemecahan masalah para manajer. Dari pengertian 

diatas, dapat disimpulkan bahwa pada hakikatnya, sistem informasi adalah 

seperangkat manusia, data dan prosedur yang bekerjasama secara terkoordinatif. 

Sistem Informasi SDM sebagai suatu sistem informasi terintegrasi yang dirancang 
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untuk meningkatkan efisiensi dengan mengumpulkan data SDM dan untuk 

membuat dokumen SDM lebih berguna sebagai sumber informasi. (Mathis, 2006).  

Beberapa penelitian terdahulu mengenai pengaruh sistem informasi SDM 

pernah dilakukan oleh beberapa peneliti. Diantaranya yaitu penelitian yang 

dilakukan SM Lasmaya (2016) menunjukan hasil bahwa sistem informasi SDM 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Penelitian lainnya dilakukan oleh Arya 

Habibi Elkens, Sri Suwarsi (2019) yang menyatakan bahwa sistem informasi SDM 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja.  

Faktor lain yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan adalah 

kompetensi. untuk mendukung strategi bisnis perusahaan, berupaya untuk 

menetapkan kompetensi sumber daya manusia yang disesuaikan dengan bidang 

yang ditanganinya. Oleh karena itu diperlukan tenaga kerja yang memiliki 

kompetensi dan motivasi yang tinggi di dalam kreativitas pelayanan jasa tersebut. 

Faktor lain yang menjadi tolok ukur yang juga sangat berpengaruh terhadap kinerja 

yaitu tingkat disiplin kerja karyawan yang rendah dalam menjalankan tugas. 

Kompetensi merupakan aspek kemampuan seseorang yang meliputi pengetahuan, 

keterampilan, sikap, nilai, atau karakteristik pribadi yang memungkinkan pekerja 

mencapai keberhasilan dalam menyelesaikan pekerjaan mereka melalui pencapaian 

hasil atau keberhasilan dalam menyelesaikan tugas-tugas (Noe, 2002). Teori 

kebutuhan yang dikemukakan oleh Abraham Maslow, menjelaskan mengenai 

kebutuhan aktualisasi diri. Aktualisasi diri ini merupakan kompetensi yang dimiliki 
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oleh seorang manusia. Apabila kompetensinya baik, maka kinerja pun akan 

meningkat (Veitzhal Rivai, 2009). 

Beberapa penelitian terdahulu mengenai pengaruh kompetensi. Diantara 

yang dilakukan oleh Umar, Masdar, dan Sabri (2020) menunjukan hasil bahwa 

kompetensi memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan. Penelitian 

lain yang dilakukan oleh Dila Agustin (2020) yang menyatakan bahwa kompetensi 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan adalah 

disiplin kerja. Disiplin kerja merupakan kombinasi dari penghargaan, kesetiaan, 

kepatuhan terhadap peraturan tertulis dan tidak tertulis yang berlaku, kemampuan 

untuk melaksanakannya dan menerima hukumannya (Ardana dalam Arsyad,2014). 

Nwachukwu dalam Gabriel et al. (2015) mengamati bahwa ketidakmampuan 

manajemen untuk menegakkan disiplin dapat menjadi alasan ketidakpuasan 

karyawan, rendahnya moral dan akibatnya produktivitas rendah. Disiplin karyawan 

dapat dilihat dari tanggung jawab, sikap, tingkah laku dan tindakan karyawan 

selama mereka bekerja diperusahaan (Thoyib dalam Suwuh, 2015). Disiplin kerja 

dapat mempengaruhi produktivitas karyawan serta sangat berperan penting untuk 

mencapai tujuan perusahaan.. Disiplin kerja dapat tumbuh dengan adanya motivasi 

yang diberikan terhadap karyawan, sehingga dapat mendorong karyawan bekerja 

secara produktif guna mencapai tujuan perusahaan. 

Beberapa penelitian terdahulu yang membahas mengenai pengaruh disiplin 

kerja. Diantaranya penelitian yang dilakukan oleh Nisa Fadhilatun (2019) yang 
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menunjukkan hasil bahwa disiplin kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan. Selain itu penelitian yang dilakukan Doni Irawan, Gatot Kusjono, dan 

Suprianto (2021) yang menyatakan  bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai. 

Beberapa penelitian terdahulu mengenai pengaruh sistem informasi SDM, 

kompetensi dan disiplin kerja pernah dilakukan oleh beberapa peneliti. Diantaranya 

yaitu penelitian yang dilakukan oleh F. Veronika Yapary (2013) yang berjudul 

“pengaruh sistem informasi manajemen SDM terhadap pengambilan keputusan 

pengembangan karir pada pt. Bank Tabungan Pensiun Nasional, tbk, Cabang 

Manado” menunjukan bahwa sistem informasi SDM berpengaruh positif signifikan 

terhadap pengambilan keputusan pengembangan karir. 

Selain itu, penelitian yang dilakukan S. Mia Lasmaya (2016) yang meneliti 

yang berjudul “pengaruh sistem informasi SDM, kompetensi dan disiplin kerja 

terhadap salah satu hotel yang berada di Kota Bandung”. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa pengaruh ketiga variabel tersebut sangat signifikan terhadap 

salah satu hotel. 

Berdasarkan penjelasan diatas maka dapat disimpulkan bahwa produktivitas 

kerja karyawan perbankan syariah sangat dipengaruhi oleh kualitas maupun 

kuantitas SDM yang diseleksi dengan cermat. Maka dari itu penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem Informasi SDM, 

Kompetensi dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan”.  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat disusun beberapa 

rumusan masalah yang akan diteliti, yaitu sebagai berikut. 

1. Bagaimana pengaruh sistem informasi SDM terhadap produktivitas

karyawan? 

2. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap produktivitas karyawan?

3. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas karyawan?

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat disusun tujuan 

penelitian, yaitu sebagai berikut. 

1. Menjelaskan pengaruh sistem informasi SDM terhadap produktivitas

karyawan 

2. Menjelaskan pengaruh kompetensi terhadap produktivitas karyawan

3. Menjelaskan pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas karyawan

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini disusun penulis, sebagai berikut. 

1. Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi dan 

pemikiran mengenai pengaruh sistem informasi SDM, kompetensi, dan 

disiplin kerja terhadap produktivitas karyawan. 
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2. Bagi Praktisi 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan evaluasi oleh 

bank mengenai mengenai pengaruh sistem informasi SDM, kompetensi, 

dan disiplin kerja terhadap produktivitas karyawan. 

3. Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi penelitian lain 

yang berkaitan dengan pengaruh sistem informasi SDM, kompetensi, dan 

disiplin kerja terhadap produktivitas karyawan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Untuk memudahkan pemahaman dan memperjelas arah pembahasan, 

penulisan skripsi ini disistematiskan menjadi lima bab dengan uraian 

sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Merupakan bab pendahuluan. Bab ini menguraikan latar belakang 

penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian 

dan sistematika penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Merupakan bab landasan teori yang menjelaskan beberapa sub bab, 

yaitu mulai dari kajian teori, penelitian terdahulu, pengembangan 

hipotesis, dan kerangka pemikiran 
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BAB III  METODE PENELITIAN 

Merupakan bab metode penelitian yang menjelaskan beberapa sub 

bab yaitu jenis penelitian, sumber dan teknik pengumpulan data, 

populasi dan sampel, definisi operasional variabel, dan teknik 

analisis data. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi sub bab yang terdiri dari gambaran umum objek 

penelitian, menjelaskan hasil analisis data penelitian yaitu uji 

validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji hipotesis 

BAB V  PENUTUP 

Merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dan saran. Dalam 

bab ini akan disimpulkan hasil pembahasan untuk menjelaskan 

sekaligus menjawab persoalan yang telah direncanakan
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari analisis dan pembahasan data 

responden tentang pengaruh sistem informasi SDM, kompetensi, dan disiplin 

kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Mataram Pejanggik 1 ialah: 

1. Secara simultan sistem informasi SDM mempunyai pengaruh yang positif

dan signifikan terhadap produktivitas karyawan pada Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang  Mataram Pejanggik 1. 

2. Secara simultan kompetensi mempunyai pengaruh yang positif dan

signifikan terhadap produktivitas karyawan pada Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang  Mataram Pejanggik 1. 

3. Secara simultan disiplin kerja mempunyai pengaruh yang positif dan

signifikan terhadap produktivitas karyawan pada Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang  Mataram Pejanggik 1 

4. Berdasarkan uji T secara parsial variabel sistem informasi SDM dan disiplin

kerja mempunyai pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang 

Mataram Pejanggik 1. Sedangkan variabel kompetensi tidak mempunyai 

pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Mataram Pejanggik 

1.
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5. Variabel sistem informasi SDM ialah variabel paling dominan yang 

memengaruhi terhadap produktivitas kerja karyawan pada Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Mataram Pejanggik 1. 

B. Keterbatasan Peneliti   

Beberapa keterbatasan dan kendala yang ditemui selama penelitian yang 

dilakukan di Bank Syariah Indonesia Mataram Pejanggik 1 ini, antara lain 

sebagai berikut:  

1. Meskipun penelitian ini berfokus pada tiga variabel yang dapat 

mempengaruhi produktivitas kerja pada Bank Syariah Indonesia Mataram 

Pejanggik 1, namun masih banyak variabel lain yang perlu dibahas lebih 

mendalam. 

2. Penelitian ini juga merupakan teknik pengumpulan data, hanya 

mengandalkan penyebaran kuesioner untuk memperoleh informasi terbatas 

tentang situasi, dengan harapan dapat diperluas untuk memasukkan teknik 

pengumpulan data tambahan di masa depan untuk  

3. Memastikan bahwa data yang diperoleh benar-benar lengkap dan lengkap 

tepat.  

C. Saran   

Berikut beberapa saran yang peneliti ingin sampaikan : 

1. Bagi Bank Syariah Indonesia KC Mataram Pejanggik 1 

 Saran bagi Bank Syariah Indonesia KC Mataram Pejanggik 1 diharapkan 

dapat meningkatkan dan mengutamakan produktivitas kerja dengan lebih 
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mengutamakan sistem informasi SDM, kompetensi, dan disiplin kerja bagi 

pegawai Bank Syariah Indonesia KC Mataram Pejanggik 1. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

  Saran bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat meningkatkan 

kemampuannya dalam memodifikasi variabel bebas yang berhubungan 

dengan produktivitas kerja, baik dengan menambah variabel maupun 

dengan mengubah variabel sehingga mengubah objek penelitian. 
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