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ABSTRAK

Keberhasilan perusahaan dalam menjalankan usahanya tidak dapat terlepas
dari faktor sumber daya manusia (SDM). Tidak terkecuali bagi sebuah
lembaga keuangan bank syariah yang menawarkan jasa keuangan, dimana
karyawan sebagai sumber daya manusia memegang peran penting sebagai
ujung tombak perusahaan. Saat ini mengumpulkan karyawan yang cakap
dan berkinerja baik semakin sulit dilakukan,terlebih lagi mempertahankan
yang sudah ada. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kepuasan kerja, stres kerja, dan komitmen organisasional terhadap turnover
intention pada karyawan PT. Bank Muamalat KCU Yogyakarta. Analisis
statistik yang digunakan vyaitu uji regresi linier berganda dengan
menggunakan program IBM SPSS Statistics 25. Jumlah sampel yang di
ambil sebanyak 40 karyawan dengan metode non-probability sampling.
Hasil pengujian menunjukan bahwa Kepuasan kerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap turnover intention, stress kerja berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap turnover intention, komitmen organisasional
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intention .

Kata kunci : Kepuasan kerja, Stres kerja, Komitmen organisasional,
Turnover intention
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ABSTRACT

The success of the company in running its business cannot be separated from
the human resource (HR) factor. No exception for an Islamic bank financial
institution that offers financial services, where employees as human
resources play an important role as the spearhead of the company. It's
becoming increasingly difficult to gather skilled and well-performing
employees these days, let alone retaining existing ones. This study aims to
determine the effect of job satisfaction, job stress, and organizational
commitment on turnover intention in employees of PT. Bank Muamalat KCU
Yogyakarta. The statistical analysis used was multiple linear regression
using the IBM SPSS Statistics 25 program. The number of samples taken
was 40 employees using non-probability sampling method.

Keywords: job satisfaction, job stress, organizational commitment, turnover
intention

XiX



BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Organisasi perlu mengatur sumber daya manusia untuk mencapai
tujuannya secara efektif, dengan senantiasa melakukan investasi untuk
penerimaan, penyeleksian, dan mempertahankan sumber daya manusia yang
potensial agar tidak berdampak pada perpindahan karyawan. Karyawan
merupakan aset perusahaan yang harus dijaga (Putra dan Wibawa, 2015).

Sebagai sumber daya utama perusahaan, karyawan selalu dituntut untuk
memberikan Kinerja terbaik. Kehadiran karyawan sangatlah penting, karena
merupakan salah satu faktor penentu produktivitas perusahaan. Tanpa
karyawan, tujuan perusahaan akan sulit dicapai dan pada akhirnya tidak dapat
bertahan dalam persaingan (Harnoto, 2013). Hal ini sangat penting untuk
diperhatikan, karena secara langsung atau tidak langsung akan mengukur
munculnya kepuasan kerja karyawan. Dalam suatu organisasi, perputaran
karyawan merupakan hal yang tidak dapat dihindari.

Tingkat perputaran karyawan yang tinggi, dapat mengganggu kinerja
perusahaan dan merugikan perusahaan, karena telah banyak biaya yang
dikeluarkan untuk merekrut dan melatih karyawan baru tersebut (Sutanto dan
Gunawan, 2013). Penelitian ini penting dilakukan untuk mengetahui sebab
tingginya turnover intention di suatu perusahaan, untuk mengurangi biaya
serta kerugian yang dialami. Ada banyak faktor yang mempengaruhi turnover
intention diantaranya adalah stres kerja, kepuasan kerja, komitmen organisasi,

dan lain sebagainya.



Berdasarkan laporan yang dilakukan oleh Hay Group pada tahun 2018
tentang tingkat keluar masuknya karyawan di Indonesia yang mencapai 25,8
% dan menjadi negara dengan tingkat keluar masuk karyawan tertinggi nomer
tiga di dunia (Hay Group Indonesia, 2018). Fenomena keluar masuknya
karyawan atau turnover tersebut berpotensi menimbulkan kerugian bagi
perusahaan. Pada tahun 2018 survei yang dilakukan oleh Pricewaterhouse
Coopers (PWC) menunjukkan hasil bahwa terdapat peningkatan tingkat
turnover karyawan di industri perbankan mencapai 15%. Tingginya angka
tersebut karena permintaan karyawan di sektor tersebut yang masih tinggi,
tetapi sumber daya manusia yang tersedia masih minim (PWC, 2018.)

Tabel 1.1
Jumlah Karyawan Perbankan Syariah

Jenis Bank | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

BUS 54.471 | 49.654 | 50.212 | 50.483 | 50.708

uusS 4,955 | 5.186 | 5.326 | 5.357 | 5.590

BPRS 4918 | 6.620 | 6.750 | 6.770 | 6.977

Total 59.389 | 61.460 | 62.288 | 62.610 | 63.365

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan, 2022

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa jumlah karyawan di industri
perbankan syariah di Indonesia baik BUS, UUS maupun BPRS setiap

tahunnya mengalami kenaikan yang cukup tinggi.

Tinginya tingkat turnover karyawan merupakan hal yang sangat
penting untuk diperhatikan dalam suatu organisasi. Akan tetapi beberapa
faktor yang mendukung karyawan untuk berpindah tempat kerja juga masih

perlu di perhatikan oleh pihak Bank Muamalat KCU Yogyakarta, agar dapat



diketahui sebab-akibat karyawan berpindah kerja. Karyawan merupakan

suatu asset penting bagi perusahaan dengan tanggung jawabnya dalam suatu

pekerjaan yang diberikan oleh pihak Bank Muamalat KCU Y ogyakarta.
Tabel 1.2

Jumlah Karyawan Bank Muamalat KCU. Yogyakarta

Tahun Jumlah Turnover
Karyawan
2018 65 0
2019 65 1
2020 65 4
2021 67 3
2022 67 7

Sumber : Data primer 2022

Dari tabel di atas dapat di katakan jumlah karyawan bank Muamalat di
lima tahun terakhir tidak mengalami banyak perubahan, tetapi di setiap
tahunnya mengalami kenaikan tingkat turnover karyawan di Bank Muamalat
KCU. Yogyakarta ini. Yang mana di tahun 2018 tidak ada karyawan yang
keluar lalu di tahun 2019 ada 1 karyawan, kemudian naik pada tahun 2020
menjadi 4 orang dan paling banyak ada di tahun 2022 ini yang mana ada 7
karyawan yang keluar dari perusahaan. Persoalan tentang tunover karyawan
tentunya hal tersebut sangat mempengaruhi kinerja bank karena turnover
yang tinggi akan menyebabkan biaya yang besar dan produktivitas yang
terhambat karena bertambahnya waktu pelatihan dan pemilihan tenaga kerja
baru (Mathis dan Jackson, 2001).

Tingginya turnover karyawan di Bank Muamalat KCU Yogyakarta ini

disebabkan oleh banyak faktor. Sebagai gambaran konkrit tentang status



pekerjaan serta kondisi psikologis yang dialami karyawan, maka peneliti
mencontohkan beberapa permasalahan yang dialami karyawan, sebagaimana
cuplikan hasil wawancara dengan salah satu karyawan Bank Muamalat KCU
Yogyakarta yang menyatakan bahwa karyawan tersebut sudah bekerja cukup
lama di Bank Muamalat, tetapi belum mendapatkan kesempatan untuk belajar
hal baru dalam pekerjaanya.

Di samping itu karyawan tersebut sering merasa lelah dengan pekerjaan
yang dilakukanya. Pekerjaan yang monoton membuat karyawan merasa
bosan, sehingga sering memikirkan alternatif pekerjaan lain di luar pekerjaan
yang sedang dijalaninya. Selain itu, manajemen Bank Muamalat menjelaskan
bahwa alasan karyawan memilih untuk mengundurkan diri dari bank adalah
karena rotasi/perpindahan yang cukup lama, sehingga dirasa cenderung
membosankan. Karyawan juga merasa kurang mendapatkan dukungan atau
kerja sama dari rekan kerjanya terutama dalam menghadapi komplain dari
nasabah maupun hal lain dalam bidang pelayanan/costumer service.

Karyawan pada Bank Muamalat KCU Yogyakarta yang memiliki
tingkat stres kerja tinggi yaitu karyawan yang menghadapi nasabah dengan
masalah yang beragam. Dibutuhkan kesiapan, kesigapan, ketepatan serta
kemampuan karyawan dalam menjalankan fungsi tugas dan tanggung
jawabnya sangatlah menentukan dalam memberikan kesan baik maupun
buruk pada para nasabah. Tanggung jawab seperti inilah yang sulit dilakukan
dan terkadang menjadi tekanan kemudian menimbulkan stres kerja. Hasil dari
pekerjaan karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta memuaskan ketika
mereka diawasi oleh pimpinan, tetapi ketika tidak diawasi oleh pimpinan,

hasil dari pekerjaan karyawan kurang memuaskan. Hal tersebut menunjukkan



indikasi rendahnya komitmen afektif, dikarenakan kurangnya kesadaran dari
dalam diri karyawan untuk bekerja secara maksimal.

Berdasarkan fenomena di atas peneliti tertarik untuk meneliti lebih
lanjut pengaruh antara variabel turnover intention, kepuasan kerja, stres kerja,
dan komitmen organisasi. Peneliti memandang perlu untuk melakukan suatu
penelitian pada Bank Muamalat KCU Yogyakarta untuk menyelesaikan
skripsi dengan mengambil judul: “Pengaruh Kepuasan Kerja, Stres Kerja, dan
Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention Karyawan” (Studi Kasus
pada Bank Muamalat KCU Yogyakarta)”.

Rumusan Masalah

1.  Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover intention
karyawan pada Bank Muamalat KCU Yogyakarta ?

2. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap turnover intention karyawan
pada Bank Muamalat KCU Y ogyakarta?

3. Apakah komitmen organisasional berpengaruh terhadap turnover
intention karyawan pada Bank Muamalat KCU Y ogyakarta?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang hendak dicapai
dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui deskripsi dari kepuasan kerja, stress kerja, komitmen
organisasional, dan turnover intention karyawan Bank Muamalat KCU
Yogyakarta.

2. Untuk menguji secara empiris pengaruh antara kepuasan Kkerja

terhadap turnover intention karyawan Bank Muamalat KCU



Yogyakarta.

3. Untuk menguji secara empiris pengaruh antara stres kerja terhadap
turnover intention karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta.

4. Untuk menguji secara empiris pengaruh antara komitmen
organisasional terhadap turnover intention karyawan Bank Muamalat
KCU Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

1. Teoritis
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan sumbangan
berupa pengembangan dan pendalaman ilmu di bidang manajemen
SDM yang berupa Pengaruh kepuasan kerja, stres kerja dan komitmen
organisasional terhadap turnover intention karyawan.
2. Praktis
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan
masukan bagi pihak manajemen Bank Muamalat KCU Yogyakarta.
3. Kebijakan
Peneliti berharap agar hasil dari penelitian ini berguna untuk dunia
praktis sebagai bahan referensi dalam pembuatan kebijakankhususnya
untuk Bank Syariah di Indonesia, dengan harapan dapat megantarkan
perusahaan kearah yang lebih baik lagi.
E. Sistematika Penulisan
Dalam kajian penelitian ini, sistematika pembahasan secara garis besar

dibagi menjadi lima bab pembahasan dalam penelitian ini sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN



Dalam bab ini terdiri dari gambaran umum penelitian, latar belakang masalah,
ringkasan dari penelitian terdahulu, ringkasan dari objek penelitian, rumusan
masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB Il LANDASAN TEORI

Dalam bab ini akan menguraikan tentang landasan teori dari variabel yang
dijadikan penelitian, menyampaikan penelitian terdahulu yang berisi judul,
variabel dan hasil penelitian, hipotesis penelitian, dan kerangka penelitian.
BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini berisi tentang gambaran teknik yang digunakan dalam
penelitian yang terdiri dari jenis penelitian yang dilakukan, dimana lokasi dan
kapan dilakukannya penelitian, menjelaskan populasi dan sampel didalam
penelitian, teknik pengumpulan data, skala pengukuran definisi variabel
operasional, instrument penelitian, dan alat analisis

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini menjelaskan gambaran umum objek penelitian, menjelaskan
hasil dari penelitian yaitu uji validasi, reabilitas, uij asumsi klasik, dan uji
hipotesis.

BAB V PENUTUP

Dalam bab ini berisi kesimpulan yang menjelaskan ringkasan dari hasil
penelitian yang dilakukan dan saran terhadap penelitian selanjutnya untuk

memperbaiki kesalahan-kesalahan pada penelitian ini.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan diatas, kesimpulan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Secara simultan hasil uji hipotesis menjelaskan bahwa variabel
kepuasan kerja, stress kerja dan komitmen organisasi memiliki
pengaruh terhadap turnover intention di Bank Muamalat KCU
Yogyakarta

2. Tidak ada pengaruh antara variabel Kepuasan Kerja (X1) terhadap
turnover intention Bank Muamalat KCU Yogyakarta

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel stress kerja
(X2) terhadap turnover intention Bank Muamalat KCU Yogyakarta

4. Tidak ada pengaruh antara variabel Komitmen Organisasional (X3)
terhadap turnover intention Bank Muamalat KCU Yogyakarta

B. Saran
Bersumber pada hasil penelitian serta kesimpulan, adapun saran

peneliti antara lain:

1. Bagi Bank Muamalat KCU Yogyakarta
Diharapkan dapat menjadi pertimbangan untuk Bank Muamalat
KCU Yogyakarta untuk terus memperhatikan sisi psikologis

karyawan, karena hasil kerja dan kecenderungan karyawan untuk
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tetap berada di Bank Muamalat KCU Yogyakarta sangat

dipengaruhi oleh psikologis karyawan

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Peneliti selanjutnya hendaknya melakukan penelitian lebih dalam
untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang terjadi di perusahaan

sehingga karyawan melakukan tindakan turnover intention.
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