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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi teknologi 

informasi, kemudahan penggunaan, efektivitas, dan risiko terhadap minat 

nasabah bertransaksi menggunakan mobile banking sebagai financial 

technology. Objek penelitian ini adalah nasabah Bank Syariah Indonesia 

KCP Sleman Prambanan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer. Metode sampel yang dilakukan dengan teknik Slovin Sample 

Jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu uji reliabilitas, uji validitas, uji regresi linier 

berganda, uji statistik melalui uji T Test, F Test serta koefisien determinan 

(R2) dan uji asumsi klasik. 

 
Dari hasil analisis yang dilakukan menunjukan bahwa : (1) Persepsi 

teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap 

minat nasabah bertransaksi menggunakan mobile banking. (2) Kemudahan 

penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap minat 

nasabah bertransaksi menggunakan mobile banking. (3) Efektivitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah bertransaksi 

menggunakan mobile banking. (4) Risiko berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap minat nasabah bertransaksi menggunakan mobile 

banking. 

Kata Kunci :Persepsi Teknologi Informasi, Kemudahan Penggunaan, 

Efektivitas, Risiko, Minat Bertransaksi.
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of perceptions of information 

technology, ease of use, effectiveness, and risk on customer interest in 

transacting using mobile banking as financial technology. The object of this 

research is the customer of Bank Syariah Indonesia KCP Sleman 

Prambanan. The data used in this study is primary data. The sample method 

used is the Slovin Sample technique. The sample size is 100 respondents. 

The analysis technique used in this research is reliability test, validity test, 

multiple linear regression test, statistical test through T Test, F Test and 

determinant coefficient (R2) and classical assumption test. 

From the results of the analysis conducted, it is shown that: (1) 

Perception of information technology has a positive and significant effect 

on customer interest in transacting using mobile banking. (2) Ease of use has 

a positive and significant effect on customer interest in transacting using 

mobile banking. (3) Effectiveness has a positive and significant effect on 

customer interest in transacting using mobile banking. (4) Risk has a 

negative and significant effect on customer interest in transacting using 

mobile banking. 

Keywords: Perception of Information Technology, Ease of Use, 

Effectiveness, Risk, Transaction Interest
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Dalam pembangunan ekonomi di Indonesia, teknologi berperan 

penting sebagai media informasi dalam menuntaskan kebutuhan 

kehidupan serta mempermudah setiap pekerjaan hanya dalam 

genggaman tangan. Hingga saat ini teknologi memberikan imbas yang 

berarti bagi sistem kehidupan mulai dari bidang sosial hingga 

perekonomian, yang sebelumnya melakukan transaksi wajib bertatap 

muka dan membawa sejumlah uang tunai, kemudian dengan adanya 

teknologi bertransaksi jarak jauh bisa diterapkan secara mudah dan cepat. 

Dalam bidang finansial muncul istilah financial technology 

yang acapkali disebut juga dengan fintech. Fintech sendiri merupakan 

bentuk usaha yang menyajikan pelayanan finansial dengan 

mempergunakan jaringan internet dan teknologi modern. Dalam 

pendapat Menteri Keuangan, Sri Mulyani menyatakan bahwa perluasan 

teknologi di bidang finansial tersebut sangat mendapat dukungan penuh 

dari pemerintah, dikarenakan keberadaan fintech menjadikan semakin 

lebih kecilnya dana yang akan dikeluarkan, dan tidak terlalu besar risiko 

yang akan muncul (Miftah, 2022). 

Peraturan Bank Indonesia No. 19/12/PBI/2017 mengenai 

penyelenggaraan teknologi keuangan dengan pertimbangan bahwa 

teknologi dan sistem informasi yang berkembang akan memunculkan 

berbagai penemuan baru, terkhusus teknologi yang melengkapi berbagai 

kebutuhan masyarakat dalam layanan finansial serta bertransaksi. Surat 

edaran Bank Indonesia No. 18/22/DKSP perihal penyelenggaraan 

Layanan Keuangan Digital (LKD) menyebutkan bahwasanya aktivitas 

pelayanan digital merupakan pemanfaatan teknologi yang basisnya 

mobile maupun berbasis web dalam aktivitas pelayanan sistem transaksi
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dilakukan melalui kolaborasi dengan pihak ketiga. 

 
Pada industri perbankan, perkembangan financial technology 

dimanfaatkan sebagai media yang memudahkan nasabah melakukan 

beragam transaksi melalui layanan operasional yang disebut dengan 

Mobile banking. Merujuk penelusuran Tim Riset CNBC, dahulu sebelum 

adanya Mobile banking hanya untuk mentransfer uang saja harus datang 

ke cabang atau ATM. Akan tetapi kini teknologi informasi yang 

berkembang pesat dimanfaatkan sebagai pendukung usaha 

perkembangan bisnis di sektor perbankan (Sumber: 

www.cnbcindonesia.com). 

Financial technology yang merupakan inovasi teknologi yang 

dikembangkan dalam bidang finansial, kini dikembangkan oleh 

perusahaan perbankan berupa Mobile banking yang bisa digunakan 

nasabah di mana dan kapan saja. Mobile banking ini merupakan transaksi 

perbankan melalui media handphone. Berikut manfaat m- banking yang 

paling utama yang dapat menjalankan berbagai transaksi bank secara 

lebih praktis, yaitu cukup hanya dengan bertransaksi lewat smartphone 

dalam genggaman. 

BSI yang merupakan hasil koalisi dari tiga bank Syariah milik 

BUMN yaitu PT, Bank BNI Syariah, PT Bank Syariah Mandiri, serta PT 

Bank BRIsyariah Tbk. yang mulai dioperasikan tanggal 1 Februari 2021. 

PT Bank Syariah Indonesia terus melakukan perkembangan inovasi dan 

digitalisasi produk sehingga dapat memberi pelayanan terbaik bagi 

masyarakat dan nasabah Indonesia pada umumnya. Diciptakannya BSI 

Mobile bertujuan menjadi salah satu aplikasi perbankan terlengkap guna 

melayani seluruh kebutuhan nasabah baik layanan keuangan, sosial 

maupun spiritual. 

Disamping memberi pelayanan perbankan, Bank Syariah 

Indonesia pula memberi penyediaan layanan ibadah sebagai pemenuhan 

kebutuhan umat Islam berupa lokasi masjid terdekat, keterangan waktu

http://www.cnbcindonesia.com/
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sholat, arah kiblat, bahkan terdapat fitur pembayaran sedekah, wakaf, serta 

zakat. Keberadaan fitur-fitur tersebut menghasilkan volume transaksi 

elektronik terus semakin tinggi. Hingga periode Juni 2021, nilai transaksi 

Bank Syariah Indonesia sebesar 95,13 triliun dengan jumlah user digital 

BSI sebanyak 2,5 juta yang tersebar di Indonesia, salah satunya pada 

Kantor Cabang Pembantu Sleman Prambanan yang kurang lebih 5.500 

nasabahnya sudah menggunakan BSI Mobile sebagai media bertransaksi 

(F.Adhitya, komunikasi pribadi, 25 Oktober 2021).  

Sisi efektifitas pada teknologi informasi ini secara internal 

meliputi aktivitas dalam mekanisme bisnis seperti pembuatan faktur atau 

surat keterangan lain. Sedangkan faktor eksternal meliputi taktik bisnis 

perusahaan yang diperkuat adanya teknologi untuk memenangkan dari 

suatu persaingan dengan kompetitor lainnya, termasuk mengikat 

konsumen. Pada penelitian Riski Aryandi (2015) dikatakan bahwa 

persepsi teknologi informasi memberi pengaruh pada minat nasabah 

bertransaksi mempergunakan m-banking. Hal tersebut memperlihatkan 

bahwasanya teknologi Mobile banking yang pihak bank tawarkan 

dipandang baik oleh nasabah. Mobile banking sangat membantu nasabah 

dalam kegiatan transaksi keuangan dikarenakan nasabah tidak perlu 

berkunjung ke bank untuk bertransaksi keuangan. 

Dalam pengoperasian Mobile banking ada keuangan untuk 

melakukan aksesnya serta prosedur pengoperasian yang mudah dipahami 

menjadikan nasabah akan merasakan kenyamanan ketika mempergunakan 

Mobile banking serta meminimalisir terjadinya risiko saat menjalankan 

transaksi secara langsung ke bank. Hal itu akan menjadikan nasabah 

berfikir untuk berpindah menggunakan kemajuan teknologi internet untuk 

hanya sekedar melihat isi saldo yang dimilikinya ataupun ingin 

bertransaksi. Kemudahan penggunaan menjadi tingkat rasa yakin seorang 

individu dalam mempergunakan sistem tertentu yang tidak perlu berupaya 

keras.  
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Dalam penelitian Aghestina Jihan Sherinadila (2020) yang 

menyatakan bahwa kemudahan penggunaan dipandang sebagai tingkat 

kemudahan dalam menggunakan sistem berupa mudah digunakan, mudah 

diakses, serta dapat diakses dimanapun dan kapanpun memanfaatkan 

perangkat smartphone. 

Pada zaman yang semakin maju ini memberi dorongan perbankan 

ikut andil dalam memanfaatkan teknologi canggih yang terus berkembang 

saat ini. Hal tersebut merupakan tindakan besar untuk maju nya perbankan 

dalam memberi layanan secara lebih memuaskan ke para nasabahnya, 

salah satunya penawaran kecepatan dalam melakukan transaksi namun 

tetap menjaga kenyamanan bagi nasabah. Pada penelitian Oktafalia Marisa 

(2020) mengungkapkan bahwa efektivitas adalah suatu cara yang 

berbentuk usaha yang dijalankan dalam mengerjakan hal-hal yang tepat 

dan baik serta mengurangi sifat boros seperti dari segi tenaga, biaya, dan 

waktu. Efektivitas mengacu kepada rasa yakin seseorang bahwa Mobile 

banking mudah untuk mempelajarinya juga tidak butuh upaya besar untuk 

memahaminya. 

Dalam pengoperasian Mobile banking ada risiko yang muncul 

salah satunya yaitu model kriminal yang terjadi selama transaksi seperti 

phising atau tindakan mendapat informasi pribadi, pembuatan situs palsu 

atau bahaya typo site, serta software atau keylogger yang bisa mengunci 

tombol keyboard melalui mempergunakan program longer tertentu maka 

apapun yang user ketik di layar monitor akan bisa direkam. Dalam 

wasilahnya dengan Mobile banking, risiko yang paling kecil yaitu 

gangguan dalam jaringan internetnya serta risiko paling besar yakni 

website yang dapat dibobol. Supaya pemakai pelayanan Mobile banking 

ini lancar dan aman hendaknya nasabah selalu menjaga user id dan 

password serta senantiasa berhati-hati untuk mengecek website. 
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Penelitian yang dilakukan Arius Juliansyah (2018) bahwasanya 

risiko transaksi memberi pengaruhnya secara positif pada minat nasabah 

mempergunakan Mobile banking terdukung. Ini menandakan penggunaan 

Mobile banking tidak mempunyai tingginya risiko. Bank memberi jaminan 

keamanan pelayanan Mobile banking dari bahaya virus dan keamanan data 

nasabah. 

Penelitian terdahulu dari Aghestina (2020), menjelaskan bahwa 

persepsi teknologi informasi, kemudahan, dan risiko ada pengaruh 

signifikan secara simultan juga parsial pada minat nasabah 

mempergunakan Mobile banking. Selaras akan hasil temuan dari Riski 

Aryandi (2015) yang menegaskan bahwa persepsi teknologi informasi, 

kemudahan penggunaan, risiko transaksi, dan fitur layanan memiliki 

pengaruh signifikan positif pada minat mempergunakan Mobile banking, 

namun dalam penelitian tersebut variabel yang terbesar berpengaruh pada 

minat nasabah dalam mempergunakan Mobile banking yaitu persepsi 

teknologi informasi. 

Minat bertransaksi dalam pemakaian teknologi ini ada kaitannya 

erat dengan sikap pemakai. Nasabah akan berminat untuk mengakses 

teknologi perbankan jika merasa suka dan nyaman dengan apa yang 

mereka lakukan. Disamping itu minat individu juga mendapat pengaruh 

dari segi reputasi, keamanan, dan pelayanan. Sikap individu akan produk 

yang dipakai bisa memberi pengaruh minat individu dalam 

mempergunakan teknologi yang ada. 

Pada penelitian ini, peneliti mengambil studi pada nasabah 

pengguna Mobile banking syariah di KCP Sleman Prambanan karena 

nasabah di KCP Sleman Prambanan sudah semakin sadar dan terbuka 

untuk berpindah mempergunakan uang elektronik. Meskipun nasabah di 

KCP Sleman Prambanan terhadap transaksi elektronik pada realitanya 

belum pasti seluruh pemakai Mobile banking bisa memaksimalkan
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kegunaan dari fitur-fitur yang ada dalam pelayanan perbankan tersebut. 

Elektronifikasi diharapkan bisa memudahkan nasabah dalam bertransaksi 

dan memperpendek proses transaksi. 

Mengacu pemaparan latar belakang tersebut, peneliti tertarik 

untuk mengadakan penelitian yang berjudul, “Pengaruh Teknologi 

Informasi, Kemudahan Penggunaan, Efektivitas dan Risiko Terhadap 

Minat Nasabah Bertransaksi Menggunakan Mobile banking Bank 

Syariah Indonesia Sebagai Financial Technology (Studi Kasus Bank 

Syariah Indonesia KCP Sleman Prambanan)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka peneliti 

mencoba merumuskan masalah yang akan dijawab pada penelitian 

sebagai berikut: 

1. Apakah persepsi teknologi informasi memberi pengaruh signifikan 

pada minat nasabah menggunakan BSI Mobile di Bank Syariah 

Indonesia KCP Sleman Prambanan? 

2. Apakah kemudahan penggunaan memberi pengaruh signifikan pada 

minat nasabah menggunakan BSI Mobile di Bank Syariah Indonesia 

KCP Sleman Prambanan? 

3. Apakah efektivitas memberi pengaruh signifikan pada minat 

nasabah menggunakan BSI Mobile di Bank Syariah Indonesia KCP 

Sleman Prambanan? 

4. Apakah risiko memberi pengaruh signifikan pada minat nasabah 

menggunakan BSI Mobile di Bank Syariah Indonesia KCP Sleman 

Prambanan? 

5. Apakah persepsi teknologi informasi, kemudahan penggunaan, 

efektivitas, dan risiko memberi pengaruh secara simultan terhadap 

minat nasabah bertransaksi menggunakan BSI Mobile di Bank 

Syariah Indonesia  KCP Sleman Prambanan? 
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C. Tujuan Penelitian 

 

Berikut tujuan yang hendak peneliti capai pada penelitian ini yakni 

untuk: 

1. Diketahuinya pengaruh signifikan persepsi teknologi informasi 

terhadap minat nasabah menggunakan Mobile banking di Bank 

Syariah Indonesia KCP Sleman Prambanan. 

2. Diketahuinya pengaruh signifikan kemudahan penggunaan terhadap 

minat nasabah menggunakan Mobile banking di Bank Syariah 

Indonesia KCP Sleman Prambanan. 

3. Diketahuinya pengaruh signifikan efektivitas terhadap minat 

nasabah menggunakan Mobile banking di Bank Syariah Indonesia 

KCP Sleman Prambanan. 

4. Diketahuinya pengaruh signifikan risiko terhadap minat nasabah 

menggunakan Mobile banking di Bank Syariah Indonesia KCP 

Sleman Prambanan. 

5. Diketahuinya pengaruh persepsi teknologi informasi, kemudahan 

penggunaan, efektivitas, dan risiko terhadap minat nasabah 

bertransaksi menggunakan Mobile banking secara simultan di Bank 

Syariah Indonesia KCP Sleman Prambanan. 

 
D. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang didapatkan dari penelitian ini baik dari pihak 

peneliti, praktisi, akademisi, dan peneliti selanjutnya: 

1. Bagi peneliti, menjadi sarana untuk bisa menambah khazanah ilmu 

pengetahuan, bisa mengaplikasikan ilmu yang didapat pada 

penelitian ini, serta untuk bisa menjadi pelengkap penelitian 

terdahulu. 

2. Bagi praktisi BSI KCP Sleman Prambanan, diharapkan penelitian ini
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bisa dipakai sebagai bahan perbandingan dan penentuan kebijakan 

dalam menilai sistem pada Mobile banking, maka bisa bersaing serta 

dapat menarik lebih banyak minat nasabah dalam mempergunakan 

Mobile banking. 

3. Bagi Akademisi, diharapkan penelitian ini bisa memberi tambahan 

kepustakaan, maka bisa menjadi referensi untuk memperdalam lebih 

luas ilmu pengetahuan di bidang manajemen pemasaran. Secara 

khusus bagi referensi mahasiswa di FEBI UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

4. Diharapkan hasil penelitian ini bisa berguna untuk menjadi bahan 

rujukan bagi peneliti berikutnya yang akan mengkaji di bidang 

perbankan syariah terkhusus tentang Pengaruh Persepsi Teknologi 

Informasi, Kemudahan Penggunaan, Efektivitas dan Risiko terhadap 

Minat Nasabah Bertransaksi Menggunakan Mobile banking BSI. 

 
E. Sistematika Penulisan 

 

Pada kajian ini, secara garis besar sistematika pembahasan terbagi 

ke dalam lima bab yang saling berhubungan. Sistematika ini memberi 

penggambaran dan logika berfikir pada penelitian. Berikut sistematika 

pembahasan pada penelitian ini yakni berikut ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

 
Bab pendahuluan menjabarkan beberapa sub bab, mencakup: latar 

belakang masalah serta ringkasan dari rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, sistematika penulisan, dan 

penelitian terdahulu. 

BAB II LANDASAN TEORI 

 

Bab ini menjabarkan seluruh variabel yang mengacu pada teori dan 

penelitian terdahulu. Dalam bab ini menguraikan apa saja teori 

yang peneliti gunakan untuk menjelaskan variabel yang terdapat 

dalam penelitian, dan mencakup adanya penelitian terdahulu,
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kerangka konseptual, dan hipotesis penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 

Bab ini berisi penggambaran proses penelitian di lapangan yang 

selanjutnya disesuaikan konsep atau teori relevan yang sudah 

dijabarkan sebelumnya. Bab ini memuat beberapa sub bab antara 

lain pendekatan jenis penelitian, menerangkan populasi dan sampel 

pada penelitian, teknik pengumpulan data, skala pengukuran, 

definisi variabel operasional, instrumen penelitian, serta alat 

analisis. 

 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini menerangkan deskripsi umum objek penelitian, 

menerangkan hasil dari penelitian yakni uji validitas, reliabilitas, 

asumsi klasik, serta hipotesis. 

BAB V PENUTUP 

 

Bab ini berisikan simpulan yang menerangkan penjelasan secara 

ringkas dari hasil penelitian yang peneliti lakukan dan saran bagi 

peneliti berikutnya untuk memodifikasi kesalahan yang ada pada 

penelitian ini
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BAB V 

PENUTUP 

 
 

A. Kesimpulan 

Mengacu hasil penelitian dan pembahasan di bab sebelumnya, 

sehingga didapatkan simpulan dari penelitian mengenai “Pengaruh 

Persepsi Teknologi Informasi, Kemudahan Penggunaan, Efektivitas dan 

Risiko Terhadap Minat Bertransaksi Mempergunakan Mobile banking 

Pada Nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Sleman Prambanan” yakni: 

1. Secara parsial pengalaman persepsi teknologi informasi, kemudahan 

penggunaan, dan efektivitas memiliki pengaruh signifikan positif pada 

minat bertransaksi mempergunakan Mobile banking. 

2. Secara parsial, risiko memberi pengaruh negatif signifikan pada minat 

bertransaksi  mempergunakan Mobile banking. Hal ini menunjukkan 

bahwa risiko berpengaruh negatif signifikan terhadap minat nasabah.  

3. Secara simultan persepsi teknologi informasi, kemudahan 

penggunaan, efektivitas dan risiko berpengaruh pada minat nasabah 

bertransaksi menggunakan Mobile banking. 

B. Saran 

1. Dalam penelitian ini, peneliti hanya meneliti dalam ruang lingkup 

KCP Sleman Prambanan, peneliti menyarankan penelitian selanjutnya 

untuk dilakukan dalam ruang lingkup yang lebih luas seperti wilayah 

kecamatan ataupun di nasabah Kantor Cabang. 

2. Peneliti memberikan saran terhadap penelitian yang dilakukan 

selanjutnya untuk memberi tambahan variabel yang tidak penulis 

gunakan pada penelitian ini berupa pengetahuan, keamanan, 

kepercayaan, sikap penggunaan. 

3. Untuk nasabah, menambah literasi keuangan dan pemanfaatan 

teknologi di sektor keuangan sehingga lebih memudahkan dalam 

mengakses sektor keuangan, dimana semakin kedepan pemanfaatan 

teknologi terhadap keuangan semakin banyak digunakan.
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4. Untuk perbankan, agar dalam meningkatkan minat penggunaan 

mobile banking dan cara untuk mengakses. Agar dalam meningkatkan 

minat penggunaan mobile banking perbankan perlu meningkatkan 

promosi agar nasabah mengetahui mobile banking dan kualitas 

kemudahan akses jaringan mobile banking.  Agar dalam 

meningkatkan taraf keamanan terhadap produk yang berkaitan dengan 

internet supaya lebih aman untuk digunakan beserta pemberitahuan 

bagaimana pencegahan terhadap risiko yang kemungkinan dihadapi 

oleh nasabah. Salah satunya bisa menambahkan pilihan fitur 

keamanan face id dan mengurangi fitur keamanan kunci password 

agar lebih efisien dan terjamin. Karena dalam hasil penelitian salah 

salah satunya yang merupakan dari nasabah adalah supaya 

mempertahankan dan meningkatkan kualitas akses sangat diperlukan 

untuk melakukan atau menggunakan layanan mobile banking.  

 
C. Keterbatasan Penelitian 

1. Keterbatasan yang ada penelitian ini yakni dari segi penarikan 

kesimpulan yang kurang sempurna dikarenakan hanya digunakannya 

sampel dari nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Sleman 

Prambanan, dimana dalam penelitian terdapat 100 sampel responden. 

2. Dalam penelitian ini hanya menggunakan kuesioner dalam metode 

penelitiannya yakni dengan lewat link google form dan angket. Maka 

adanya keterbatasan informasi yang bisa didapatkan mengenai kondisi 

di lapangan. Oleh karenanya sangat diharapkan agar lebih menerapkan 

teknik pengumpulan datanya lebih bervariasi lagi agar mendapatkan 

data yang betul-betul akurat juga lengkap.
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