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ABSTRAK 

Teknologi dan sistem informasi mempunyai keterkaitan erat dan terus 

berkembang, melibatkan perbankan dalam melakukan pembaruan dalam sistem 

pembayarannya. Saat ini hampir semua mobile banking dilengkapi dengan fitur 

pembayaran dompet digital, PDAM, BPJS, listrik, pulsa/paket data, tiket 

perjalanan, pembayaran zakat atau yang sering dikenal dengan multi payment. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Minat Generasi-Z menggunakan multi 

payment mobile banking syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta dengan Integrasi 

TAM dan TPB. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

kuesioner dan didapat 143 responden yang masuk dalam kategori kuesioner. 

Metode analisis yang digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM) 

dengan program SmartPLS versi 3.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

variabel persepsi manfaat, persepsi kemudahan, kontrol perilaku dan norma 

subjektif berpengaruh terhadap minat menggunakan multi payment mobile 

banking syariah pada generasi-Z di Daerah Istimewa Yogyakarta. Sedangkan 

sikap tidak berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan multi payment  

mobile banking syariah pada generasi-Z di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Kata Kunci : Mobile Banking Syariah, Multi Payment, TAM, TPB, Persepsi 

Manfaat, Persepsi Kemudahan, Kontrol Perilaku, Norma Subjektif. 
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ABSTRACT 

Technology and information systems are closely related and continue to 

develop, involving banks in making updates to their payment systems. Currently, 

almost all mobile banking is equipped with digital wallet payment features, 

PDAM, BPJS, electricity, credit/data packages, travel tickets, zakat payments or 

what is often known as multi payments. This study aims to determine the interest 

of Generation-Z using sharia multi-payment mobile banking in the Special Region 

of Yogyakarta with TAM and TPB integration. The data collection technique in 

this study used a questionnaire and obtained 143 respondents who were included 

in the questionnaire category. The analytical method used is Structural Equation 

Modeling (SEM) with the SmartPLS version 3.0 program. The results of this study 

indicate that the variables of perceived benefits, perceived convenience, 

behavioral control and subjective norms affect the interest in using sharia multi-

payment mobile banking in Z-generation in the Special Region of Yogyakarta. 

Meanwhile, attitude has no significant effect on the interest in using sharia multi-

payment mobile banking in Generation Z in the Special Region of Yogyakarta. 

Keywords: Islamic Mobile Banking, Multi Payment, TAM, TPB, Perception of 

Benefits, Perception of Ease, Behavioral Control, Subjective Norms 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Teknologi yang berkembang pesat di era digital saat ini berhasil 

mengubah model kehidupan dan sistem pembayaran transaksi ekonomi di 

masyarakat Rahmatika & Fajar (2019: 274). Teknologi dan sistem informasi 

mempunyai keterkaitan erat dan terus berkembang, melibatkan perbankan 

dalam melakukan pembaruan dalam sistem pembayarannya Syahril & 

Rikumahu (2019: 202). Maraknya perangkat smartphone mendorong 

perbankan untuk memanfaatkannya dengan menciptakan layanan customer 

support yang lebih baik, salah satu layanan yang diciptakan adalah mobile 

banking (Iqbal & Urrahmah, 2021: 25). Mobile banking merupakan 

akomodasi layanan yang memberikan kemudahan akses dan kecepatan untuk 

mendapatkan informasi keuangan dan metode terkini secara langsung 

(Maulana et al., 2019: 147). 

Seiring berjalannya waktu, fitur yang ada pada mobile banking juga 

mengalami perkembangan. Yang awalnya mobile banking dibuat hanya untuk 

transaksi yang berkaitan dengan perbankan seperti cek saldo, transfer, dan 

mutasi rekening kini mobile banking dilengkapi dengan fitur lifestyle. Saat ini 

hampir semua mobile banking dilengkapi dengan fitur pembayaran dompet 

digital, PDAM, BPJS, listrik, pulsa/paket data, tiket perjalanan, pembayaran 

zakat atau yang sering dikenal dengan multi payment. 

Fenomena baru sejak kemunculan covid-19, mengakibatkan pada Maret 
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2020 terjadi penurunan sebesar 4,7% pada transaksi non tunai menggunakan 

ATM dan kartu debit. Bank Indonesia (BI) menyebutkan besarnya transaksi 

perbankan digital sejak April 2020 meningkat signifikan sebesar 37,35% 

(year over year). Gubernur BI Perry Warjiyo menyebutkan, pertumbuhan 

transaksi ekonomi menggunakan elektronik tumbuh lebih pesat sebesar 

60,8% dibandingkan periode yang sama pada tahun 2019 karena perbankan 

digital semakin memudahkan masyarakat. (Riza, 2021: 2). 

Dengan adanya mobile banking, nasabah dapat melakukan transaksi 

contohnya transfer uang antar bank, cek saldo, transaksi pembayaran, isi 

ulang pulsa dan mendapatkan data-data perbankan kapan saja, dimana saja 

hanya melalui handphone (PP Rahayu, 2019: 1370). Menawarkan fitur secara 

langsung saat nasabah membuka rekening tabungan dan pada fitur mobile 

banking sudah berkali-kali dilakukan melalui sarana elektronik (Nopiani & 

Putra, 2021: 1370). Menurut penelitian yang ditulis oleh Nopiani & Putra 

(2021: 1391), Minimnya pengguna mobile banking disebabkan oleh berbagai 

hambatan, seperti minimnya wawasan dan kegunaan layanan pada mobile 

banking, selain itu banyak nasabah yang masih memilih transaksi dengan cara 

manual dengan mengantri di bank secara langsung. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Pithaloka & Trenggana (2021: 3) 

pengguna layanan mobile banking rata-rata adalah generasi Y dan generasi Z. 

Generasi Z sendiri merupakan generasi pertama yang sebenar- benarnya 

generasi internet (Nurohman & Qurniawati, 2021: 15). Generasi Z dapat 

menerapkan semua aktivitas secara bersamaan (multi tasking) (Fitriyani, 
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2018: 7). Selain itu, Generasi Z mempunyai hubungan yang dekat dengan 

dunia maya dan segala aktivitas hampir dilakukan di dunia maya.  

Menurut Badan Pusat Statistik Sensus Penduduk 2021, data penduduk 

Provinsi D.I Yogyakarta per tahun 2021 tercatat berjumlah 3.970.220 jiwa. 

salah satu provinsi dengan penduduk usia produktif yang banyak adalah 

provinsi D.I Yogyakarta dan Generasi-Z menjadi generasi dominan penduduk 

D.I Yogyakarta yang jumlahnya menyentuh angka 600.000 lebih. Maka dari 

itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

Dalam penelitian ini menggunakan teori penerimaan perpaduan dari teori 

TAM dan TPB. Teori gabungan TAM dan TPB membantu memahami 

bagaimana anggapan dan pemahaman pengguna teknologi mampu 

memengaruhi sikap mereka dalam menerima penggunaan teknologi. Teori 

perpaduan ini digunakan karena model TAM tidak memperhitungkan dampak 

aspek sosial dan peraturan terhadap sikap. Model penelitian ini mengacu pada 

penelitian yang dilakukan oleh Rukhviyanti (2015: 28) yang menggunakan 

kombinasi TAM dan TPB. Menurut Destianti et al. (2016: 314) Teori 

gabungan TAM dan TPB digunakan karena dampak aspek sosial dan aspek 

kontrol terhadap sikap tidak termasuk dalam model TAM. Faktanya, aspek-

aspek ini terbukti memiliki dampak yang signifikan terhadap sikap 

penggunaan. 

Penelitian mengenai minat menggunakan mobile banking sudah banyak 

dilakukan sebelumnya Kurniawati et al. (2017: 25); Lestari (2016: 170); I. S. 
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Rahayu (2016: 250); Rukhviyanti (2015: 25) akan tetapi penelitian ini 

berbeda dengan penelitian terdahulu, karena penelitian ini menggunakan teori 

gabungan TAM dan TPB serta objek penelitian generasi-Z. Penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui minat generasi-Z dalam penggunaan fitur 

layanan multi payment yang tersedia pada aplikasi mobile banking. 

Berdasarkan uraian tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian ini 

yang berjudul: “Minat Generasi-Z Menggunakan Multi Payment Mobile 

Banking Syariah Di Daerah Istimewa Yogyakarta : Integrasi TAM dan 

TPB” 

B. Rumusan Masalah 

 

Pada latar belakang diatas, terdapat masalah yang sudah dirumuskan di bawah 

ini yaitu : 

1. Apakah persepsi manfaat berpengaruh terhadap sikap menggunakan 

multi payment mobile banking syariah? 

2. Apakah persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap sikap 

menggunakan multi payment mobile banking syariah? 

3. Apakah sikap penggunaan multi payment mobile banking syariah 

berpengaruh terhadap minat menggunakan multi payment mobile banking 

syariah? 

4. Apakah norma subyektif berpengaruh terhadap minat menggunakan 

multi payment mobile banking syariah? 

5. Apakah kontrol perilaku berpengaruh terhadap minat menggunakan 

multi payment mobile banking syariah? 
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C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang digunakan dan rumusan masalah 

yang disebutkan, terdapat tujuan penelitian yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat terhadap sikap 

menggunakan multi payment mobile banking syariah. 

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

sikap penggunaan multi payment mobile banking syariah. 

3. Untuk mengetahui pengaruh sikap penggunaan multi payment mobile 

banking syariah terhadap minat menggunakan layanan mobile payment. 

4. Untuk mengetahui pengaruh norma subyektif terhadap minat 

menggunakan multi payment mobile banking syariah. 

5. Untuk mengetahui pengaruh kontrol perilaku terhadap minat 

menggunakan multi payment mobile banking syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian yang didapatkan dari penelitian ini yaitu: 

 
1. Bagi Perusahaan 

 

Perusahaan yang mengadakan layanan multi payment diharapkan bisa 

menjadi bahan acuan dalam membuat ketetapan sebagai peran untuk 

memajukan multi payment mobile banking syariah. Sehingga dari 

memajukan multi payment mobile banking syariah akan dapat menambah 

kemampuan ekonomi. 

2. Bagi Masyarakat 
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Masyarakat dimohon dapat meningkatkan wawasan mengenai layanan 

multi payment mobile banking syariah. Selain itu kegunaan dari multi 

payment pada mobile banking syariah dapat dikenali oleh masyarakat, 

sehingga masyarakat terdorong untuk menggunakan multi payment 

mobile banking syariah. 

3. Bagi Peneliti Lain 

 

Dalam penelitian ini hasilnya dapat digunakan sebagai data tambahan 

dan informasi atau rujukan bagi peneliti lain dalam variabel yang terpaut. 

E. Sistematika Pembahasan 

 

Untuk memperoleh gambaran dalam penelitian ini, penulis menyajikan 

sistematika pembahasan yang berisi uraian singkat sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab pertama terdapat pendahuluan yang terdiri latar belakang 

masalah, rumusan-rumusan masalah, tujuan dalam penelitian beserta 

manfaat-manfaat penelitian, kemudian sistematika pembahasan 

dalam penelitian. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

 
Bab kedua berisi landasan teori yang memaparkan teori-teori pada 

variabel yang digunakan pada penelitian ini. Terdapat 

pengembangan hipotesis yang berisi dugaan sementara pada setiap 

variabel yang ada pada penelitian ini. Kemudian terdapat kerangka 

pemikiran yang bertujuan untuk menerangkan konsep berpikir dalam 
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penelitian ini. 

 

BAB III : METODE PENELITIAN 

 
Bab ketiga terdiri dari populasi, sampel yang digunakan, definisi 

operasional, metode pengumpulan data dan metode analisis yang 

digunakan pada penelitian ini. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Bab keempat menjelaskan hasil pengolahan data yang telah 

terkumpul serta hasil analisisnya berdasarkan dari temuan dan 

implikasinya. Kemudian, pembahasan analisis deskriptif data, 

analisis data sampai pembahasan mengenai penafsiran penelitian 

yang dilakukan. 

BAB V : PENUTUP 

 
Pada bab lima terdapat penjelasan kesimpulan secara ringkas 

mengenai hasil temuan dan saran yang muncul atas dasar temuan 

serta berisi keterbatasan yang dialami oleh peneliti agar menjadi 

sebuah masukan guna peneliti selanjutnya 
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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai minat generasi-Z 

menggunakan mobile banking syariah dalam menggunakan multi payment 

mobile banking syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta : integrasi TAM dan 

TPB, dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap. 

Sehingga semakin generasi-Z merasa bahwa multi payment pada mobile 

banking syariah mudah, maka semakin tinggi pula generasi-Z dalam 

menyikapi layanan multi payment melalui mobile banking syariah. 

2. Persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap. 

Sehingga semakin tinggi persepsi kemudahan terhadap layanan multi 

payment mobile banking syariah, semakin tinggi pula generasi-Z dalam 

menyikapi layanan multi payment melalui mobile banking syariah 

3. Sikap tidak berpengaruh signifikan terhadap minat. Sehingga semakin 

tinggi atau rendah sikap tidak memengaruhi minat untuk menggunakan 

mobile banking syariah pada generasi-Z di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

4. Kontrol perilaku berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat. 

Semakin tinggi kontrol perilaku terhadap minat menggunakan multi 

payment mobile banking syariah, semakin tinggi pula generasi-Z dalam 

menyikapi layanan multi payment melalui mobile banking syariah 
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5. Norma subjektif berpengaruh positif signifikan terhadap minat. 

Semakin tinggi norma subjektif generasi-Z terhadap layanan multi 

payment mobile banking syariah maka semakin tinggi pula minat 

generasi-Z menggunakan multi payment melalui mobile banking syariah. 

B. Keterbatasan penelitian 

 

Dalam menulis skripsi ini penulis sudah berusaha semaksimal mungkin 

agar mendapatkan hasil yang sesuai dengan apa yang diharapkan. Akan tetapi 

dalam penulisan tugas akhir ini peneliti mendapati hambatan, kendala, dan 

keterbatasan yang menjadi salah satu faktor dalam memengaruhi hasil 

penelitian ini. Adapun keterbatasan-keterbatasan penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Responden yang sudah mengisi kuesioner ini masih ada beberapa yang 

tidak memenuhi kriteria sampel penelitian seperti tidak menggunakan 

mobile banking syariah tetapi tetap melanjutkan ke section pertanyaan 

berikutnya. 

2. Informasi yang didapat dari kuesioner terkadang tidak 

menginterpretasikan pendapat responden yang sebenarnya. Hal ini bisa 

terjadi karena perbedaan persepsi dari masing-masing responden. Selain 

itu faktor kejujuran juga berpengaruh dalam mengisi kuesioner tersebut.  

3. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini hanya menggunakan 

metode kuesioner. Hal ini berdampak pada keterbatasan informasi yang 

didapat dari responden. 
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C. Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan dalam penelitian di atas, 

disarankan untuk peneliti selanjutnya untuk mempertimbangkan beberapa  hal 

di bawah  ini: 

1. Untuk penelitian selanjutnya alangkah lebih baik lagi jika peneliti 

memperhatikan jumlah sampel yang didapatkan. Peneliti bisa menambah 

jumlah sampel supaya memiliki hasil yang lebih maksimal. Tidak hanya 

itu, alangkah lebih baik apabila profesi responden bervariatif. 

2. Untuk para peneliti selanjutnya, sebaiknya tidak hanya menggunakan 

metode kuesioner. Untuk mendapatkan hasil yang lebih maksimal, 

peneliti sebaiknya menambah metode pengumpulan data dari responden 

dengan wawancara agar yang diperoleh mendalam. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan tidak hanya menggunakan variabel-

variabel yang terdapat dalam penelitian ini. Penulis berharap pada 

penelitian selanjutnya dapat mengembangkan dan memperbanyak 

variabel dalam penelitian. 

4. Bagi pihak perbankan, alangkah baiknya apabila melakukan kolaborasi 

dengan influencer atau selebgram agar pemasarannya lebih luas karena 

dalam penelitian ini generasi- Z akan minat menggunakan layanan multi 

payment melalui mobile banking syariah karena dorongan atau ajakan 

dari orang-orang yang dianggap penting dalam kehidupannya. 
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