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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab-Latin merujuk pada SKB Menteri Agama dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI, tertanggal 22 Januari 1998 No. 158/1987
dan 0543b/1987.

A. Konsonan Tunggal

Fonem konsonan Bahasa Arab dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Huruf Nama Huruf Keterangan
Arab
| Alif Tidak dilambangkan | Tidak
dilambangkan
<@ Ba’ B/b Be
< Ta’ Th Te
& Sa S/5 Es (dengan titik
diatas)
z Jim J/j Je
z Ha’ H/h Ha (dengan titik
dibawah)
z Kha’ Kh/kh Ka dan ha
2 Dal D/d De
A Zal Z/7 Zet (dengan titik
diatas)
D Ra’ R/r Er
D Zai Zlz Zet
o Sin S/s Es
o Syin Sylsy Es dan ye

Xi



o= Sad S/s Es (dengan titik
dibawah)

) Dad D/d De (dengan titik
dibawah)

L Ta Tit Te (dengan titik
dibawah)

L Za Zlz Zet (dengan titik
dibawah)

& ‘ain y Koma terbalik
diatas

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

S Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam 4 El

2 Mim M Em

o Nun N En

3 Wawu W We

° Ha H Ha

3 Hamzah ‘ Apostrof

¢ Ya’ Y Ye

B. Konsonan Rangkap

Konsonan rangkap, termasuk tanda syaddah, ditulis rangkap, contoh:

sl Ahmadiyyah
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. Ta’ Marbitah di Akhir Kata
Transliterasi Ta’ Marbuitah ada dua, yaitu:

a. Ta’ Marbatah hidup

Ta’ Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dhammabh, transliterasinya adalah /t/.
. Ta’ Marbutah mati

Ta’ Marbitah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/. Jika pada suatu kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti

oleh kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta’ marbttah

itu di transliterasikan dengan ha (h). Contoh:

delaa Jama’ah

. Vokal Pendek

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u.

. Vokal Panjang

a panjang ditulis 2, i panjang ditulis 1, dan u panjang ditulis i, masing-

masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.

. Vokal-vokal Rangkap
1. Fathah dan ya mati ditulis ai, contoh:
L Bainakum
2. Fathah dan wawu mati ditulis au, contoh:
J3 Qaul
. Vokal yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan dengan apostrof (‘)

eu\\ A’antum

&% Mu’annas
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H. Syaddah (tasydid)

Dalam transliterasi tanda syaddah dilambangkan dengan huruf, yaitu

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. Contoh:
&5 Rabbana

I. Kata Sandang Alif dan Lam
a. Kata sandang yang diikuti huruf Syamsiyyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf / diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh:
Ll As-sama’
ol Asy-syams

b. Kata sandang yang diikuti huruf Qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
sesuai dengan antara yang digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya.
Contoh:

Il Al-Qur’an
ol Al-Qiyas
J. Huruf Besar

Huruf besar digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri, dan
permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf

awal kata sandangnya.

K. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

1. Dapat ditulis menurut penulisannya.

o508 55 Zawi al-furid
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Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut,

contoh:
A& A Ahl as-Sunnah
ALY e Syaikh al-Islam atau Syaikhul-ZIslam
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sikap terhadap perubahan
organisasi, beban kerja, dan dukungan sosial terhadap stres kerja pada karyawan
BPRS yang telah konversi di BPRS Jam Gadang dan BPRS Sungai Pua Provinsi
Sumatera Barat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan instrumen
penelitian yaitu kuesioner yang disebarkan kepada karyawan. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini adalah sampel jenuh, di mana seluruh populasi menjadi
sampel yang berjumlah 32 karyawan. Dari hasil uji t penelitian ini menyatakan
bahwa sikap terhadap perubahan organisasi dan dukungan sosial berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap stres kerja. Sedangkan beban kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap stres kerja.

Kata kunci: Sikap terhadap Perubahan Organisasi, Beban Kerja, Dukungan Sosial,
dan Stres Kerja.
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of attitudes towards
organizational change, workload, and social support on BPRS employees’ job
stress, which have been converted in BPRS Jam Gadang and BPRS Sungai Pua
West Sumatera Province. This research uses a quantitative method with a research
instrument of a questionnaire distributed to the employees. The sample collection
technique in this research is a saturated sample, where the entire population
becomes a sample of 32 employees. The t-test result in this research shows that
attitudes towards organizational change and social support negatively and
significantly influence job stress. In contrast, the workload positively and
significantly influences job stress.

Keywords: Attitudes towards Organizational Change, Workload, Social Support,
and Job Stress.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bekerja merupakan kewajiban dasar yang harus diemban setiap
individu untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Dalam bekerja, individu
perlu berinteraksi dengan lingkungan organisasi ataupun lingkungan kerja.
Individu dituntut untuk bisa cepat beradaptasi dengan lingkungan Kerja,
baik lingkungan kerja tersebut baik ataupun menantang, serta perubahan-
perubahan yang terjadi dalam lingkungan organisasi maupun lingkungan
kerja. Akan tetapi, tidak semua individu dapat beradaptasi dengan
perubahan-perubahan yang terjadi dalam organisasi, sehingga ada dampak
yang dialami oleh individu tersebut. Dampak yang dialami ialah individu
menjadi kebingungan, tertekan, dan sulit untuk berkembang sehingga hal
tersebut dapat menyebabkan karyawan stres di tempat kerja atau biasa
disebut dengan stres kerja (Anugrahi, 2017).

Stres kerja merupakan sebuah bentuk respon, baik itu secara fisik,
psikologis, serta perilaku seorang karyawan ketika mengalami tekanan di
tempat kerja. Berdasarkan hasil survei yang telah dilakukan oleh Health and
Safety Executive (2021) menunjukkan bahwa terdapat 822.000 kasus stres
dan depresi terkait pekerjaan dengan tingkat prevalensi 2.480 per 100.000
pekerja pada tahun 2020/2021.

Stres kerja yang tidak ditangani dengan baik bisa berdampak negatif

secara fisik, psikologis, serta perilaku (Robbins & Judge, 2008). Dampak



secara fisik dan perilaku ialah dampak yang dapat diketahui secara konkret,
akan tetapi berbeda dengan dampak secara psikologis. Dampak secara
psikologis tidak bisa diketahui secara langsung karena dampak yang
dirasakan merupakan hal yang personal bagi seorang individu. Contoh
dampak fisik di antaranya tekanan darah tinggi, kepala pusing, gangguan
pernapasan, serta gangguan pencernaan (Hasibuan, 2009). Contoh dampak
psikologis adalah kecemasan, kekhawatiran, kebingungan, ketidakpuasan
kerja, panik, sensitif, dan mudah marah (Sopiah, 2008). Sedangkan dampak
perilaku ialah sering terlambat, tingkat absensi tinggi, agresi di tempat kerja,
dan tidak hati-hati dalam mengambil keputusan (Zulfan, 2012).

Akibat yang dialami oleh suatu perusahaan ketika banyak karyawan
mengalami stres kerja ialah dapat mempengaruhi kesehatan organisasi dari
suatu perusahaan tersebut. Tingkat stres yang tinggi yang terus-menerus
bisa membuat kinerja karyawan menurun. Jika stres kerja karyawan dalam
suatu organisasi atau perusahaan tidak dihilangkan, maka hal tersebut akan
dapat menimbulkan masalah yang lebih serius (Suryani & Yoga, 2019).

Menurut Robbins & Judge (2011) terdapat dua faktor yang menjadi
penyebab datangnya stres kerja, yaitu faktor organisasi dan faktor personal.
Faktor organisasi merupakan seluruh penyebab stres kerja yang terjadi di
dalam organisasi. Sedangkan faktor personal merupakan segala faktor
penyebab stres kerja yang terjadi di luar organisasi.

Salah satu faktor organisasi yang menjadi penyebab stres kerja yang

dibahas dalam penelitian ini adalah beban kerja. Beban kerja adalah suatu



pekerjaan atau tugas yang menjadi kewajiban seorang karyawan yang harus
diselesaikan dalam waktu dan standar yang telah ditentukan. Beban kerja
merupakan faktor yang paling sering dirasakan oleh karyawan, karena
beban kerja berpengaruh terhadap stres kerja karyawan (Kusnadi, 2014).
Zulmaidarleni et al. (2019) mengemukakan dalam penelitiannya bahwa
semakin berlebihan beban kerja yang dikerjakan karyawan, maka stres kerja
karyawan akan mengalami peningkatan. Pendapat tersebut dikemukakan
berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa beban kerja
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja.

Faktor penyebab stres kerja karyawan yang dapat digolongkan
menjadi faktor organisasi dan personal yang diteliti dalam penelitian ini
adalah dukungan sosial. Dukungan sosial adalah sebuah dukungan baik itu
berbentuk pertolongan, perhatian, pengakuan, maupun penghargaan yang
diberikan oleh orang sekitar yang dapat mengatasi stres atau masalah yang
sedang dialami seseorang. Dukungan sosial dapat diterima karyawan dari
keluarga dan rekan kerja. Dukungan sosial dari keluarga termasuk dalam
faktor personal, sedangkan dukungan sosial yang diperoleh dari rekan kerja
merupakan bagian dari faktor organisasi yaitu tuntutan antarpribadi.
Berdasarkan penelitian dari Weken et al. (2020) dinyatakan bahwa
dukungan sosial berhubungan dengan stres kerja dan merupakan variabel
yang mempunyai pengaruh paling dominan terhadap stres kerja
dibandingkan variabel lainnya. Dari hasil penelitian tersebut dapat

disimpulkan bahwa semakin besar dukungan sosial yang diterima, maka



semakin rendah risiko timbulnya stres kerja, sebaliknya semakin kurang
dukungan sosial yang diperoleh karyawan, maka semakin besar risiko
timbulnya stres kerja.

Selanjutnya, faktor personal yang menjadi penyebab timbulnya stres
kerja karyawan adalah sikap terhadap perubahan organisasi. Winardi dalam
Poluakan (2016) berpendapat bahwa perubahan organisasi adalah proses
berubahnya suatu organisasi dari keadaan saat ini menuju ke masa yang
akan datang sesuai dengan tujuan untuk meningkatkan efektivitas
organisasi. Melalui perubahan organisasi akan timbul sebuah respon
karyawan terhadap perubahan organisasi, baik itu positif maupun negatif
yang mana hal tersebut dinamakan dengan sikap terhadap perubahan
organisasi. Penulis mempertimbangkan faktor ini menjadi variabel yang
dibahas dalam penelitian dikarenakan perubahan yang diterapkan oleh
organisasi akan berdampak kepada sikap atau respon karyawan, baik itu
positif maupun negatif yang mana akan berpengaruh kepada stres kerja
karyawan. Selain itu, dikarenakan objek dalam penelitian ini merupakan
BPRS yang baru saja mengalami perubahan organisasi, maka dari itu
penulis memilih faktor ini sebagai salah satu variabel yang akan diteliti
dalam penelitian ini.

Seperti yang terjadi pada PT BPR Sungai Pua dan PT BPR Jam
Gadang yang baru saja mengalami perubahan organisasi, yakni konversi
dari BPR dengan sistem konvensional ke Bank Pembiayaan Rakyat Syariah

yang disetujui oleh OJK pada tanggal 25 dan 27 Mei 2021. Konversi



tersebut menyebabkan karyawan harus dapat memahami kembali terkait
dengan perubahan visi dan misi perusahaan dan budaya organisasi yang
terjadi di perusahan. Selain itu, karyawan diharuskan pula untuk beradaptasi
kembali dengan kebijakan perusahaan yang baru. Hal tersebut bisa menjadi
masalah karena hak dan kewajiban karyawan bisa berubah secara drastis
pasca konversi, sehingga tidak sedikit karyawan yang keberatan atau
bersikap negatif terhadap perubahan-perubahan yang disebabkan oleh
konversi. Sikap negatif terhadap perubahan organisasi membuat karyawan
merasa tertekan di tempat kerja sehingga stres kerja akan dirasakan oleh
karyawan.

Mengacu pada kondisi tersebut, penulis tertarik untuk meneliti terkait
dengan pengaruh sikap terhadap perubahan organisasi, beban kerja, serta
dukungan sosial terhadap stres kerja karyawan yang telah konversi di BPRS
Jam Gadang dan BPRS Sungai Pua Provinsi Sumatera Barat. Selama
beberapa tahun terakhir belum banyak ditemukan referensi dan penelitian
yang menunjukkan pengaruh sikap terhadap perubahan organisasi, beban
kerja, dan juga dukungan sosial terhadap stres kerja dengan subjek
penelitian yaitu karyawan BPRS yang telah konversi. Oleh karena itu
penulis akan memberikan judul penelitian “Pengaruh Sikap terhadap
Perubahan Organisasi, Beban Kerja, dan Dukungan Sosial terhadap
Stres Kerja Karyawan (Studi Kasus pada Karyawan BPRS yang Telah
Konversi di BPRS Jam Gadang dan BPRS Sungai Pua Provinsi

Sumatera Barat)”.



B. Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang telah dijabarkan oleh penulis di atas, maka
dalam penelitian ini dapat ditarik beberapa rumusan masalah, yaitu sebagai
berikut:
1. Bagaimana pengaruh sikap terhadap perubahan organisasi terhadap
stres kerja karyawan BPRS yang telah konversi?
2. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap stres kerja karyawan BPRS
yang telah konversi?
3. Bagaimana pengaruh dukungan sosial terhadap stres kerja karyawan
BPRS yang telah konversi?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini memiliki tujuan
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh sikap terhadap perubahan organisasi
terhadap stres kerja karyawan BPRS yang telah konversi.
2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap stres kerja karyawan
BPRS yang telah konversi.
3. Untuk mengetahui pengaruh dukungan sosial terhadap stres kerja

karyawan BPRS yang telah konversi.



D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Secara teoritis
Penelitian diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan
terkait dengan pengaruh sikap terhadap perubahan organisasi, beban
kerja, serta dukungan sosial terhadap stres kerja karyawan. Selanjutnya,
penelitian ini diharapkan juga dapat menjadi sarana dalam
mengembangkan ilmu pengetahuan secara teoritis yang dipelajari di
jenjang perkuliahan. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan
sebagai referensi dan bahan perbandingan untuk penelitian yang akan
datang.

2. Secara praktis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi kepada
perusahaan dalam kaitannya dapat menjadi bahan evaluasi demi
meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang dimiliki oleh
perusahaan.

E. Sistematika Pembahasan
Untuk mendapatkan gambaran yang berguna dalam alur pembahasan
dalam penelitian ini, maka penulis akan menyajikan secara garis besar

sistematika pembahasan sebagai berikut:



BAB |

BAB Il

BAB IlI

PENDAHULUAN

Pada bab pendahuluan ini berisi latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta
sistematika pembahasan.

LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA

Pada bab ini Dberisi landasan teori, kajian pustaka,
pengembangan hipotesis, dan kerangka pemikiran. Dalam
landasan teori menjelaskan teori dari semua variabel yang
diteliti dalam penelitian ini. Pada pengembangan hipotesis
berisi dugaan sementara mengenai pengaruh sikap terhadap
perubahan organisasi, beban kerja, dan dukungan sosial
terhadap stres kerja karyawan BPRS yang telah konversi.
Kemudian ada kajian pustaka yang berisi penelitian-
penelitian terdahulu yang menjadi acuan serta pembanding
dengan penelitian ini. Selanjutnya pada kerangka pemikiran
bertujuan untuk menjelaskan konsep berpikir pada penelitian
ini.

METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisi tentang metode penelitian yang
menjelasakan mengenai pendekatan dan jenis penelitian,
variabel operasional penelitian, populasi dan sampel, sumber

dan teknik pengumpulan data, serta teknik analisis data.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini terdiri dari gambaran umum penelitian yang
berupa informasi dan dikelola berdasarkan teknik analisis
data. Selain itu, bab ini juga menyajikan hasil analisis data
penelitian mengenai pengaruh sikap terhadap perubahan
organisasi, beban kerja, dan dukungan sosial terhadap stres
kerja karyawan serta pembahasan.
BAB V PENUTUP
Pada bab lima berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian

dan saran untuk penelitian selanjutnya.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh
sikap terhadap perubahan organisasi, beban kerja, dan dukungan sosial
terhadap stres kerja karyawan BPRS yang telah konversi. Berdasarkan hasil
olah data yang menggunakan SPSS versi 26 dari data dengan jumlah sampel

32 orang yang mana merupakan karyawan BPRS Jam Gadang dan BPRS

Sungai Pua serta hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka

dapat diambil kesimpulannya sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil dari uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa adanya
pengaruh negatif dan signifikan variabel sikap terhadap perubahan
organisasi terhadap variabel stres kerja karyawan BPRS yang telah
konversi. Hal ini menandakan semakin negatif sikap karyawan terhadap
perubahan organisasi, maka akan semakin meningkat stres kerja.

2. Berdasarkan hasil dari uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa adanya
pengaruh positif dan signifikan variabel beban kerja terhadap variabel
stres kerja karyawan BPRS yang telah konversi. Hal ini menandakan
semakin besar beban kerja yang diberikan kepada karyawan, maka akan
semakin meningkat stres kerja.

3. Berdasarkan hasil dari uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa adanya
pengaruh negatif dan signifikan variabel dukungan sosial terhadap

variabel stres kerja karyawan BPRS yang telah konversi. Hal ini

72



73

menandakan semakin besar dukungan sosial yang diperoleh karyawan,

maka akan semakin menurun tingkat stres kerja.

B. Saran
Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan dalam penelitian ini, maka
penulis menyampaikan beberapa saran untuk menindaklanjuti hasil
penelitian agar lebih baik ke depannya sebagai berikut:
1. Bagi BPRS
Karena hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh
yang signifikan dari ketiga variabel independen, yaitu sikap terhadap
perubahan organisasi, beban kerja, dan dukungan sosial terhadap
variabel dependen stres kerja, maka penting bagi BPRS untuk
mempersiapkan readiness to change agar karyawan siap menghadapi
perubahan sehingga sikap negatif karyawan terhadap penerapan
perubahan organisasi tidak terjadi. Selanjutnya, pihak BPRS diharapkan
untuk tetap memperhatikan kesesuaian beban kerja karyawan dengan
melakukan analisis beban kerja yang telah tertulis di Permendagri
Nomor 12 Tahun 2008. Dengan demikian, beban kerja setiap karyawan
akan sesuai dengan kemampuan dan kapasitasnya agar di dalam
pelaksanaan pekerjaannya tingkat stres kerja yang mereka alami
menjadi lebih rendah. Selain itu, pihak BPRS juga perlu untuk terus
memperhatikan dukungan sosial para karyawan. Jika dukungan sosial
yang diperolen karyawan rendah, maka hal tersebut dapat

mengakibatkan tingkat stres kerja karyawan meningkat.
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2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Untuk penelitian selanjutnya dengan pembahasan yang serupa
diharapkan dapat melakukan penelitian ini lebih mendalam mengenai
pengaruh sikap terhadap perubahan organisasi, beban kerja, dan
dukungan sosial terhadap stres kerja karyawan. Selain itu, penelitian
selanjutnya diharapkan bisa memperluas wilayah penelitian atau
menambahkan instansi lain sebagai objek penelitian, sehingga
jangkauan penelitian menjadi lebih luas dan hasil yang didapatkan lebih

maksimal.
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