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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memprediksi determinasi
terhadap niat berperilaku dan adopsi layanan m-banking syariah untuk ber-
ZISWAF. Model yang digunakan adalah Unified Theory of Acceptance and Use
to Technology (UTAUT) dengan menambahkan konstruk habit dan trust. Analisis
data dengan PLS-SEM menggunakan SmartPLS 3.3.3 dengan jumlah sampel 146
responden. Hasil penelitian menunjukan bahwa niat ber-ZISWAF secara digital
melalui m-banking syariah dipengaruhi oleh performance expectancy dan habit
secara signifikan mempengaruhi behavior intention. Namun variabel effort
expectancy, facilitating condition dan social influence tidak signifikan pada
behavior intention. Sedangkan untuk adopsi dipengaruhi habit dan trust secara
signifikan mempengaruhi usage adoption penggunaan masyarakat pada layanan
m-banking untuk ber-ZISWAF.

Kata kunci: Behavior intention to adoption, M-banking Syariah, Keuangan Sosial
islam

XiX



ABSTRACT

This study to analyzes and predict the determination of behavioral intentions and
the adoption of sharia m-banking services for ZISWAF. The model used is the
Unified Theory of Acceptance and Use to Technology (UTAUT) by adding habit
and trust constructs. Data analysis with PLS-SEM using SmartPLS 3.3.3 with a
sample of 146 respondents. The results show that the intention to digitally
ZISWAF through Islamic m-banking is influenced by performance expectations
and habits significantly affect behavioral intentions. However, the variables of
business expectation, supporting conditions and social influence are not
significant on behavioral intentions. As for the adoption of the influence of habits
and beliefs significantly affect the adoption of community use of m-banking
services for ZISWAF.

Keywords: Behavior Intention to Adoption, M-banking Syariah, Islamic Social
Finance
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Penemuan virus SARS-CoV-2 yang kemudian dikenal dengan Covid-19
pada akhir tahun 2019 telah memberikan dampak yang luar biasa. Pandemi
Covid-19 telah memunculkan kebiasaan atau gaya hidup baru, dimana selama
pandemi masyarakat telah terbiasa menggunakan teknologi informasi.
Teknologi informasi memiliki peranan yang sangat besar dalam menunjang
aktivitas manusia terutama selama masa lockdown dan physical distancing
(Riza, 2021). Selama pandemi Covid-19, penggunaan layanan teknologi

berbasis internet meningkat drastis.

Menurut hasil survey APJII (2021), pada tahun 2019-2020 pengguna
internet di Indonesia telah mencapai 196,71 juta jiwa atau 73,7% dari total
penduduk Indonesia yang berjumlah 266,91 juta jiwa. Meningkatnya
pengguna internet memiliki dampak yang besar bagi sektor ekonomi dan
lembaga keuangan, salah satunya sektor perbankan. Di masa pandemi,
transaksi digital dan pengguna layanan digital banking meningkat drastis.
Peningkatan transaksi uang elektronik dan transaksi digital banking diketahui
bahwa pada masa pandemi Covid-19 masyarakat telah beralih dan terbiasa

melakukan transaksi secara digital dengan memanfaatkan teknologi yang ada.

Bank Indonesia mencatat transaksi ekonomi dan keuangan digital selama

pandemi terus meningkat. Pada bulan Januari 2022 jumlah nilai transaksi



uang elektronik meningkat sebesar 66,65% dan transaksi digital banking
tumbuh 62,82%. Nilai transaksi uang elektronik telah mencapai Rp 34,6
triliun dan nilai transaksi digital banking sebesar Rp 4.314,3 triliun

(https://www.bi.go.id/).

Peningkatan transaksi digital ini juga terjadi pada pengumpulan atau
pembayaran dana sosial islam (ZISWAF). Menurut Tarmizi Tohor (Direktur
Pemberdayaan Zakat dan Wakaf, KEMENAG) menyatakan selama pandemi
Covid-19, rasa kedermawanan masyarakat sangat besar terbukti adanya tren
transaksi keuangan sosial islam (ZISWAF) melalui layanan digital yang
semakin meningkat. Pada tahun 2021 penghimpunan ZIS dan DSKL
meningkat menjadi 102% dengan nilai transaksi yang mencapai Rp 513,2
miliar. Peningkatan ini juga didukung dengan adanya kemudahan layanan
digital. Dimana penghimpunan melalui kanal digital meningkat 51% dari
tahun sebelumnya dengan nilai transaksi mencapai Rp 136,99 miliar

(https://baznas.go.id).

Bank Indonesia juga mencatat, platform digital yang paling sering
digunakan dalam pembayaran keuangan sosial islam di Indonesia oleh
Organisasi Pengumpul Zakat (OPZ) untuk menghimpun zakat yakni Mobile
Banking (20,8%), Mobile Payment (20,8%), Mobile Apps selain Mobile
Banking dan Payment (20,8%) serta Perbankan (19,3%). Sementara itu untuk
porsi yang diperoleh dari pengumpulan dana zakat melalui platform digital

masih didominasi sektor Perbankan (61,8%), diikuti Mobile Apps (27,7%),



Crowdfunding (6,5%), serta E-commerce (4%) (Bank Indonesia, LEKSI 2020

hal. 111-112)

Dari data tersebut, diketahui bahwa sektor perbankan menjadi sektor
penghimpunan dana zakat paling tinggi di Indonesia. Dimasa pandemi ini,
layanan digital banking memiliki peranan yang sangat penting dalam
mendukung layanan pembayaran dana sosial islam salah satunya layanan
mobile banking. Mobile banking adalah teknologi layanan perbankan yang
memungkinkan nasabah dapat mengakses berbagai layanan transaksi
perbankan dan transaksi pembayaran lainnya dimana saja dan kapan saja
(Akhtar et al., 2019; Farah et al., 2018). M-banking telah menghilangkan
keterbatasan fisik aktivitas perbankan (Merhi et al., 2019) yang dapat
mendukung kelancaran dan kemudahan nasabah dalam melakukan layanan
transaksi perbankan dengan cepat, efektif, dan efisien. Peningkatan transaksi
digital yang terjadi selama pandemi, harus dioptimalisasikan oleh lembaga

terkait untuk mengoptimalkan penghimpunan dana sosial islam.

Adanya perubahan perilaku serta meningkatnya transaksi digital
dikalangan masyarakat membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
ini. Penelitian ini dilakukan dalam rangka untuk mengetahui dan
menganalisis keinginan masyarakat untuk melakukan pembayaran keuangan
sosial islam (ZISWAF) secara digital melalui layanan m-banking syariah.
Penelitian ini menggunakan teori model Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology (UTAUT) yang dikenalkan (Venkatesh et al., 2003).

Model UTAUT ini  merupakan pengembangan model dengan



menggabungkan karakteristik terbaik dari delapan teori yang menjelaskan
penerimaan teknologi yaitu Theory of Reasoned Action (TRA), Technology
Acceptance Model (TAM), Motivational Model (MM), Theory of Planned
Behavior (TPB), Model of PC Utilization (MPCU), Innovation Diffusion
Theory (IDT), Social Cognitive Theory (SCT), Integrated Model of TAM dan

Theory of Planned Behavior (TPB) (Venkatesh et al., 2003).

Integrasi dari delapan teori yang dilakukan oleh (Venkatesh et al., 2003)
dengan membuat model UTAUT menjadi sebuah model yang komprehensif
dan penting untuk menjelaskan adopsi dan penerimaan sebuah teknologi.
Venkatesh et al. (2003) menjelaskan terdapat empat kontruks yang
mempengaruhi keinginan individu (behavior intention) dalam menggunakan
dan mengadopsi suatu teknologi yakni performance expectancy, effort
expectancy, social influence, dan facilitating condition. Teori UTAUT telah
digunakan oleh banyak penelitian untuk mengetahui penerimaan dari suatu
teknologi. Teori UTAUT ini dipilih karena teori yang matang dan telah diuji
secara empiris (Sankaran & Chakraborty, 2021) dengan kemampuan yang
cukup kuat dalam memprediksi penerimaan dan penggunaan suatu teknologi
(Riza, 2021). UTAUT adalah model yang cukup berpengaruh pada
penerimaan pengguna dan banyak digunakan pada penelitian terkait

penerimaan dari suatu teknologi (Hidayat et al., 2020).

Penelitian (Purwanto & Loisa, 2020) dengan mengimplementasikan
model UTAUT untuk mengetahui niat dan perilaku pengguna m-banking di

Indonesia. Hasil penelitian terkait niat berperilaku (behavior intention)



menyatakan variabel performance expectancy dan social influence tidak
signifikan sedangkan variabel effort expectancy dan facilitating conditions
memiliki pengaruh yang signifikan. Selain itu niat perilaku (behavior
intention) terhadap perilaku penggunaan memiliki pengaruh positif dan
signifikan.  Penelitian yang dilakukan (Bhatiasevi, 2015) untuk
mengidentifikasi faktor-faktor tingkat pengaruh yang menyebabkan adopsi m-
banking di Thailand dengan memperluas model UTAUT. Hasil penelitian
diketahui bahwa performance expectancy, effort expectancy, social influence,
perceived credibility, perceived convenience mempengaruhi niat perilaku
(behavior intention) untuk mengadopsi m-banking di Thailand, sedang

facilitating condition dan perceived cost tidak signifikan.

Model penelitian ini didasarkan pada model UTAUT dengan
menggunakan variabel performance expectancy, effort expectancy, social
influence, facilitating conditions. Dalam penelitian ini peneliti mencoba
mengembangkan model dengan menambahkan konstruk yakni habit (Farzin
et al., 2021; Raza et al., 2018; Sivathanu, 2018; Venkatesh et al., 2012) dan
trust (Farah et al., 2018). Habit merupakan kecenderungan orang untuk
melakukan perilaku secara otomatis karena pengalaman dan pengetahuan

yang diperoleh dari waktu ke waktu (Alalwan et al., 2015).

Penelitian yang dilakukan oleh (Farzin et al., 2021; Raza et al., 2018;
Sivathanu, 2018; Venkatesh et al., 2012) menyatakan bahwa habit
berpengaruh positif signifikan terhadap niat berperilaku (behavior intention).

Sedangkan pengaruh habit terhadap niat adopsi telah diteliti oleh (Farah et



al., 2018) dengan hasil penelitian yang menyatakan pengaruh yang signifikan.
Trust (kepercayaan) merupakan keyakinan subjektif bahwa seseorang
(individu) akan melakukan sesuatu untuk memenuhi kewajiban (Riza, 2021).
Dalam konteks ini masyarakat akan lebih memilih menggunakan layanan m-
banking syariah untuk transaksi digital (zakat, infak, sedekah dan wakaf)
serta untuk membangun hubungan jangka panjang dan loyalitas yang tinggi.
Penelitian yang dilakukan (Farah et al., 2018) menyatakan bahwa trust
(kepercayaan) berpengaruh positif signifikan terhadap niat adopsi (adoption

intention) mobile banking di Pakistan.

Berdasarkan wuraian di atas peneliti mengangkat judul penelitian:
ANALISIS PERILAKU MASYARAKAT UNTUK BER-ZISWAF SECARA
DIGITAL MELALUI LAYANAN MOBILE BANKING SYARIAH

MENGGUNAKAN MODIFIKASI UTAUT.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah variabel performance expectancy memiliki pengaruh terhadap niat
perilaku (behavior intention)?

2. Apakah variabel effort expectancy memiliki pengaruh terhadap niat
perilaku (behavior intention)?

3. Apakah variabel social influence memiliki pengaruh terhadap niat perilaku
(behavior intention)?

4. Apakah variabel facilitating conditions memiliki pengaruh terhadap niat

perilaku (behavior intention)?
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C.

Apakah variabel facilitating conditions berpengaruh terhadap usage
adaption?

Apakah variabel habit memiliki pengaruh terhadap behavior intention?
Apakah variabel Habit memiliki pengaruh terhadap usage adoption?
Apakah variabel behavior intention terhadap usage adoption?

Apakah variabel trust memiliki pengaruh terhadap usage adoption?

Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah di atas maka, tujuan penelitian ini adalah:

1.

Untuk menganalisis pengaruh variabel performance expectancy terhadap
behavior intention.

Untuk menganalisis pengaruh variabel effort expectancy terhadap
behavior intention.

Untuk menganalisis pengaruh variabel social influence terhadap behavior
intention.

Untuk menganalisis pengaruh variabel facilitating conditions terhadap
Behavior intention.

Untuk menganalisis pengaruh variabel facilitating conditions terhadap
usage adoption.

Untuk menganalisis pengaruh variabel habit terhadap behavior intention.
Untuk menganalisis pengaruh variabel habit terhadap usage adoption.
Untuk menganalisis pengaruh variabel behavior intention terhadap usage
adoption.

Untuk menganalisis pengaruh variabel trust terhadap behavior intention.



D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat pada akademisi dan
menambah pengetahuan ilmu baru bagi akademik pendidikan khususnya
wawasan tentang teknologi Bank Syariah. Dengan melakukan penelitian
ini, peneliti memperoleh pengetahuan baru mengenai teknologi Bank

Syariah di Indonesia.

2. Manfaat Praktis

E.

a. Bagi Perbankan, hasil penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi
pada praktisi dunia perbankan syariah dalam menciptakan inovasi dan
peningkatan layanan bagi konsumen.

b. Bagi Lembaga Pengelola ZISWAF, hasil temuan dalam penelitian ini
diharapkan dapat dijadikan kebijakan-kebijakan baru oleh lembaga
terkait untuk mengoptimalisasi pengumpulan dana sosial islam
(ZISWAF) melalui layanan digital (m-banking syariah).

c. Bagi Masyarakat, penelitian ini dapat memberi kontribusi praktis dan
wawasan baru bagi masyarakat khususnya pengguna layanan m-
banking syariah untuk melakukan pembayaran zakat, infak, sedekah,

dan wakaf (ZISWAF) secara digital melalui layanan tersebut.

Sistematika Pembahasan
Dalam mempermudah pemahaman dan mempermudah penjelasan,
maka sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini terdiri dari lima

bab yaitu:



BAB |

BAB |1

BAB Il

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Dalam bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika

pembahasan.

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini berisi sub bab yang meliputi penelitian teoritis,
pemikiran, penelitian sebelumnya, hipotesis dan pengembangan

kerangka penelitian.

METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini terdiri dari sub bab yang meliputi jenis penelitian,
populasi, sampel, teknik pengambilan sampel, data penelitian,

operasional variabel penelitian, dan teknik analisis data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini terdiri dari gambaran umum objek yang diteliti,
dan hasil analisis data melalui tahapan pengujian yaitu uji

validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik dan pengujian hipotesis

PENUTUP

Pada bab ini membahas mengenai kesimpulan dari pembahasan
yang telah dilakukan. Kemudian dilanjutkan dengan implikasi
dan keterbatasan penelitian serta saran-saran kepada pihak lain

yang mempunyai kepentingan terkait penelitian.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Dari hasil pengujian hipotesis dan analisis pembahasan yang telah
dilakukan, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan penelitian ini sebagai
berikut:
> Terdapat 4 hipotesis yang diterima dalam penelitian ini yakni:

1. H1: variabel performance expectancy memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap niat berperilaku (behavior intention) pada
perilaku masyarakat untuk ber-ZISWAF melalui layanan m-
banking syariah.

2. H6: variabel habit berpengaruh positif signifikan terhadap niat
perilaku (behavior intention) masyarakat untuk ber-ZISWAF
melalui layanan m-banking syariah.

3. H7: variabel habit berpengaruh positif signifikan terhadap niat
adopsi (usage adoption) pada layanan m-banking syariah untuk ber-
ZISWAF secara digital.

4. H9: variabel trust berpengaruh positif signifikan terhadap niat
adopsi (usage adoption) pada layanan m-banking syariah untuk ber-
ZISWAF secara digital.

> Terdapat 5 hipotesis penelitian yang ditolak dalam penelitian ini

yakni:

83
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1. H2: variabel effort expectancy berpengaruh positif tidak signifikan
terhadap niat berperilaku (behavior intention) pada perilaku
masyarakat untuk ber-ZISWAF melalui layanan m-banking
syariah.

2. H3: variabel social influence berpengaruh positif tidak signifikan
terhadap niat perilaku (behavior intention) masyarakat untuk ber-
ZISWAF melalui layanan m-banking syariah.

3. H4: variabel facilitating condition berpengaruh positif tidak
signifikan terhadap niat perilaku (behavior intention) masyarakat
untuk ber-ZISWAF melalui layanan m-banking syariah

4. H5: variabel facilitating condition berpengaruh positif tidak
signifikan terhadap niat adopsi (usage adoption) layanan m-
banking syariah untuk ber-ZISWAF secara digital.

5. H8: variabel behavior intention tidak berpengaruh dan tidak
signifikan terhadap niat adopsi (usage adoption) pada layanan m-

banking syariah untuk ber-ZISWAF secara digital.

B. Implikasi Penelitian

1. Implikasi Teori

Hasil penelitian ini dapat memberikan Kkontribusi dalam
pengembangan model UTAUT pada perilaku konsumen (pengguna)
layanan m-banking syariah. Penelitian ini untuk memprediksi perilaku

masyarakat untuk ber-ZISWAF secara digital melalui m-banking
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syariah, yang difokuskan pada behavior intention to adoption layanan
m-banking syariah. Model penelitian dengan modifikasi model UTAUT
dengan menambahkan variabel habit dan trust untuk memprediksi niat
masyarakat ber-ZISWAF melalui layanan m-banking syariah. Hasil
penelitian terbukti dapat memberikan kontribusi positif dengan
memperluas validitas yang mempengaruhi niat berperilaku dan niat
adopsi layanan m-banking syariah.

Kebaruan dalam penelitian ini adalah dengan melakukan
modifikasi teori (model) UTAUT dengan menambahkan variabel habit
dan trust pada model penelitian. Penambahan kedua variabel juga
menambah signifikansi faktor yang mempengaruhi perilaku pengguna
teknologi. Dimana variabel habit memberikan pengaruh yang signifikan
pada niat berperilaku (behavior intention) dan juga adopsi penggunaan,
sedangkan variabel trust juga memberikan pengaruh yang signifikan
pada adopsi penggunaan m-banking syariah untuk ber-ZISWAF secara
digital. Tak hanya itu, kebaruan penelitian juga pada objek yang diteliti,
dimana pada penelitian-penelitian terdahulu hanya sebatas pada
penerimaan layanan mobile banking sedangkan pada penelitian ini lebih
difokuskan pada penerimaan m-banking syariah untuk ber-ZISWAF
secara digital.

Adanya pengaruh niat berperilaku untuk ber-ZISWAF melalui
layanan m-banking syariah menjadi bukti bahwa masyarakat

mempertimbangkan beberapa faktor dalam ber-ZISWAF melalui
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layanan m-banking syariah seperti performance expectancy dan habit.
Sedang faktor yang mempengaruhi niat individu dalam adopsi
penggunaan layanan m-banking syariah untuk ber-ZISWAF secara
digital yakni habit dan trust.

. Implikasi Kebijakan

Adapun kebijakan yang dapat dilakukan berdasarkan pada hasil
temuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Pertama, performance expectancy menjadi determinan penting
dalam mempengaruhi niat perilaku untuk ber-ZISWAF melalui layanan
m-banking syariah karena memberikan keuntungan dan manfaat yang
dapat meningkatkan kinerja. Hal ini membuktikan bahwa jika layanan
m-banking syariah dapat meningkatkan performance expectancy
pengguna, maka akan berdampak langsung terhadap niat untuk ber-
ZISWAF melalui layanan m-banking syariah secara terus menerus.
Oleh karena itu kebijakan yang bisa dilakukan untuk meningkat
ekspektasi kinerja adalah dengan menambahkan fitur-fitur baru yang
memudahkan masyarakat untuk melakukan pembayaran ZISWAF
seperti kalkulator zakat.

Kedua, tidak ada pengaruh variabel social influence terhadap niat
berperilaku masyarakat untuk ber-ZISWAF melalui layanan m-banking
syariah. Temuan ini menyatakan bahwa orang-orang disekitar pengguna
seperti teman, anggota keluarga dan masyarakat sekitarnya tidak

berpengaruh terhadap niat ber-ZISWAF menggunakan m-banking
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syariah. Fakta empiris menjadi bukti nyata masih kurangnya kesadaran
dari masyarakat untuk melakukan pembayaran dana sosial islam social.
Kebijakan yang dapat dilakukan oleh lembaga pengelola keuangan
sosial islam yakni membangun kesadaran masyarakat untuk
meningkatkan niat masyarakat melakukan pembayaran keuangan sosial
islam khususnya kewajiban membayar zakat.

Ketiga, modifikasi model penelitian diketahui adanya pengaruh
yang signifikan pada niat ber-ZISWAF masyarakat dengan mengadopsi
m-banking syariah. Dimana habit (kebiasaan) dan trust (kepercayaan)
berpengaruh signifikan pada niat berperilaku dan adopsi pada layanan
m-banking syariah untuk melakukan pembayaran ZISWAF. Hal ini
membuktikan bahwa selama pandemic Covid-19 masyarakat telah
terbiasa melakukan transaksi (ZISWAF) secara digital, serta adanya
kepercayaan masyarakat untuk adopsi layanan m-banking syariah
sebagai layanan pembayaran ZISWAF secara digital. Implikasi
kebijakan yang dapat dilakukan untuk memperkuat kepercayaan (trust)
yakni adanya transparansi pengelolaan dana sosial islam dan regulasi
dari lembaga terkait. Regulasi tersebut untuk meningkatkan
kepercayaan masyarakat serta mengurangi kekhawatiran dari
masyarakat terhadap lembaga terkait atas dana sosial yang telah

dibayarkan.
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C. Keterbatasan dan Kelemahan Penelitian
Selama melakukan penelitian ini peneliti menyadari, bahwa
penelitian skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, dan masih terdapat
keterbatasan, seperti:

1. Penelitian skripsi ini difokuskan pada masyarakat yang pernah ber-
ZISWAF secara digital melalui layanan m-banking syariah dan tidak
melibatkan masyarakat yang pernah ber-ZISWAF melalui layanan
digital lainnya.

2. Pengumpulan data hanya dilakukan secara online melalui google
form, sehingga kurangnya interaksi dengan responden serta
informasi yang didapatkan hanya sebatas pada pertanyaan kuesioner.

3. Berdasarkan wilayah persebaran responden belum dilakukan secara
merata dan dalam penelitian ini juga belum terpenuhi keterwakilan
sampel setiap provinsi di Indonesia. Serta mayoritas sampel yang

masih didominasi oleh pelajar/mahasiswa sebanyak 66,4%.

D. Saran
1. Metode yang digunakan dalam penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif, bagi penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode
campuran antara kuantitatif dan kualitatif untuk mendapatkan banyak
wawasan dan informasi.
2. Jangkauan populasi dalam penelitian masih sangat luas, sehingga data

yang terkumpul tidak merata setiap provinsi. Untuk penelitian
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selanjutnya perlu menetapkan tingkat keterwakilan sampel agar dapat
mencerminkan keterwakilan sampel setiap provinsi.
3. Dalam penyebaran kuesioner, perlu ditambah pertanyaan terbuka untuk

menggali informasi yang lebih dalam dari responden.
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